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الفهرس غ12 
المقدمة 121111111171100 
الفصل الأول الإدارة الإلكترونية واقتصاد المعرفة 1[ 1 1 0000111 
تمهيد ع00]ع:2: 1 
مصطلحات تتداخل مع الإدارة الإلكتروني 0غ( 
مقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية 00 ش2طظإ(( 
مبررات تحول المنظمات نحو الإدارة الإلكترونية 011101111 
مفهوم الإدارة الإلكترونية: 0 
تعقيب عام على الاتجاهات التعريفية للإدارة الإلكترونية مم 
أهمية الإدارة الإلكترونية ا ا 
أهداف الإدارة الإلكترونية 1 000000100 
الآثار السلبية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 8 1 0001 
الإدارة الإلكترونية واقتصاد المعرفة 000000 0 0 2000000« 
مرتكزات إستراتجية تطوير الإدارة الإلكترونية: 0070ل 
الفصل الثاني مقومات الإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية 100 100000( 
تمهيد ااا ا ا ا ا ا ااا 
نظم وشبكات ومراكز المعلومات ا اا 
عناصر الإدارة الإلكترونية 1[ [ [ [  [‏ 0 1 ااا 
وظائف الإدارة الإلكترونية ا ا 10111 
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومدى توفرها بنظم وشبكات 


ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية ل 
المتطلبات الفنية والإدارية والتنظيمية [ ذ ز[ز[ز[ ز[ز[ ز[ز[ [ [ [ [ [ ا ااا 
أساليب الإدارة الإلكترونية 000000000100011 
مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية 11 000011 
الفصل الثالث مستقبل الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية 1 1ذ[ذ[1[ذ[1ذ[ذ[ذ[ز 1[ [ز[ز[ز[ [ز[ [ [ [ 1 0000111 
تمهيد ل 5 


العلاقة بين الإدارة الإلكترونية لتظم وشبكات ومراكز المعلؤمات.. 31؟ 
مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 1 00000 


معوقات عمل الإدارة الإلكترونية ا 000111111 
معوقات عمل الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية 111[ 0001 
الإستراتيجية ا 
تحديد البدائل الاستراتجي واختيار البديل المناسب اج 
المتطلبات الفنية 000000 ااا 
النتائج والتوصيات ااا 00 
أولا: النتائج اا 000 
ثانيا: التوصيات ااا 12111171111110 
مصادر الدراسة 000000 0ك 
أولا : المصادر العربية 0 
ثانيا : المصادر الأجنبية: ل 1 
ثالثا : المواقع الإلكترونية 0 
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المقدمة 
تزداد الحاجة إلى المعلومات يوما بعد يوم» وبعد وصول العالم إلى 
مجتمع المعلومات مع نهاية الألفية الثانية»ء متجاوزا المجتمعات الصناعية» 
ومن قبلها المجتمعات الزراعية» نجد العالم اليوم ومع بداية الألفية الثالثة 
يتحول سريعاً إلى مجتمع المعرفة الذي يرتكز على قطاعات ستة رئيسة 
وهي: إدارة المعرفة غ+مع0ع1/13038 8/16056ا00»ا» والاقتصاد المبني 
على المعرفة لإم01مع5 83560 6086 1/لا0م»اء ورأس المال الفكري 
اهأم3© ادبغعءعااع:]م|ا» والتعليم والتعلم مدى الحياة ع11] عدها 
8موعاء والإبداع وتفجير الطاقة الخلاقة للإنسان ‏ /6آ/اأخ21ع)6» 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات>2 مق طممأغخوصءم6صما 
لا08امصطعع 1 مماغقء أ صناصمطهك .)١(‏ 


ويتنامى الاعتماد أكثر فأكثر على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات؛ التي أصبحت أحد أهم مرتكزات الإدارة الحديثة» التي 
تطورت بمقتضاها فكرة توظيف المعلومات في الإدارة تطوراً كبيراً. حيث 
بدأ هذا التوظيف في شكل تقارير بدأت بمرحلة رصد ما يحدث داخل 
المؤسسة من خلال تقارير المعلومات (مأذا حدث): إلى مرحلة تحليل 
المعلومات الواردة بالتقارير (لماذا حدث): ثم إلى مرحلة التنبؤ (ماذا 
سيحدث)؛ ثم انتقلت إلى مرحلة الرؤية المجمعة للمعلومات والتأثيرات 
المختلفة للقرارات» ثم تطورت إلى المرحلة الأكثر تقدماً وهى توظيف 


)١(‏ أحمد أنور بدر وآخرون . السياسة المعلوماتية وإستراتجية التنمية : دراسات شاملة لمصر 
والوطن العربي وبعض البلاد الأوربية والأمريكية والأسيوية والإفريقية ._ القاهرة : دار غريب 
للطباعة . _.7٠١١١‏ ص ص ١5-5؟5,‏ 
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المعلومات من أجل تحقيق الأهداف أو (ماذا نريد أن يحدث).ءبما 
تعن أن ادر الحنيخة المفيدة عل تكنو اريهها المعو مات الاتصيالات 
أو الإدارة الإلكترونية تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة مستمرة؛ 
وتوظيفها من أجل تحقيق الأهدافء. معتمدة على تطوير البنية المعلوماتية 
داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤية» ومن ثم أداء الأعمال بكفاءة 
واقتدار 7" . 


وفي هذا الإطار تسعى العديد من الدول العربية إلى اللحاق بركب 
الدول المتقدمة» وذلك من خلال الوصول إلى اقتصاد المعرفة الذي يرتبط 
ارتباطتا وثيقتا بضرورة تبني الإدارة الإلكترونية» فمثلاً الدولة التونسية 
تتبنى إستراتجية وطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية في إطار توجه حكومي 
لتطوير اقتصاد المعرفة؛» وإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
مختلف أوجه حياة التونسيين» وتسعى بواسصطتها إلى دمج تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في العمل الإداري؛ من أجل توفير خدمات ذات 
قيمة مضافة لفائدة مختلف فئات المتعاملين معها!" , 


)١(‏ رأفت رضوان . الإدارة الإلكترونية ._ متاح في: 


<1.001 0213206176 _ عتمم أععاع/5 داع ماناء 00 ]مامت .ع ماأأقع وم أ كاطق 0 . للالاثالالا 


< 


لله بوابة الحكومة التونسية . تاريخ الاطلاع < 01> .0 _ متاح في: 


الا ألا »|5 00101015212 01ج مه آم 20 محام. »اع 0ص أ/جا1. 001 . ع5 أحانا]. لالالالانانا//:صاغاط 
-05١<‏ و أطعخ1ال8 17 : ١‏ دوملع > 
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وفي مصر يقدم صندوق مشروع تطوير التعليم العالي(*) ءاى 1لا 
(عمععلط) لصبط غععزمءط غممممععم وطمدع ممأ“وعبلع التابع 
لووان: التطلي العالن مادخ مشدز وفعت كرامط تتعدر لوجي التعلوسات 
والاتصالات على رأسها مشروعات نظم الإدارة الإلكترونية ومن أمثلتها 
(مشروع 57-10 )*()8-٠‏ بكلية الهندسة جامعة الإسكندرية» و (مشروع 
)0)8--7-0١‏ بإدارة جامعة الفيوم؛ كما يقدم الصندوق مشروعات 
للمتوارة التليميية والومنائظ المكعكدة ورنظم المكشنات الرقدية وسكفة 
المكتبات» والتعليم الإلكتروني وتجارب المحاكاة(). 
وفي مصر أيضاً قام مركز المعلومات واتخاذ القرار التابع لمجلس 
الوزراء بتطوير نظام إدارة إلكترونية يعتمد على ربط جميع مقار المركز 
وأنشطته من خلال نقطة واحدة تقوم بالربط مع جميع المقار المختلفة؛ 


لتصبح جميع أنشطة المركز مجمعة في نظام متكامل يساهم بشكل فعال في 
توفير إدارة مركزية لتلك الأنشطة بطريقة إلكترونية تتيح < جميع المعلومات 


فى الوفث المذانت :وترون أدق وأحدك التقارين لمتخذى القزار في الفركز 
00 


(*) صندوق 0 تطوير التعليم العالي ]0ح 1ا: هو جزء من اتفاقية 00 بين مصر والبنك 
لمق يل 11 دولار» والهدف من إنشائه هو تقديم ا ل ا 
تبنتها وزارة التعليم العالي والممثلة في مشروع تطوير التعليم العالي [1]5!] الذي يشمل ستة 
مشروعات من ضمن خمس وعشرين مشروعاً تم توثيقها في المؤتمر القومي لتطوير التعليم في 
مصرء والذي تم عقده في فبراير ٠ ٠‏ وقيمة القرض المحدد لمشروع ]ط]اع!] هو ١١‏ 
مليون دولاراً أمريكياء وقد تمت زيادتها بمقدار مليون دولار أخرى بناءً على قرار مجلس إدارة 
وحدة إدارة المشروعاتل|/51. 
(*)مشروع 57-110 6,٠‏ لبناء البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وأجهزة وشبكة الاتصالات. كما 
قام ببناء نظام برمجيات متكامل لميكنة العمليات التي تتم بجميع إدارات كلية الهندسة. و يقوم 
المشروع بتدريب السادة الموظفين والإداريين المسئولين على استخدام هذا النظام. 
) *)مشروع ال 8-١١5‏ لإنشاء نظام إدارة متكامل للجامعة في إطار متطور ومتكامل يشمل معظم 
الأنشطة الإدارية برئاسة الجامعة وكل كلياتهاء وذلك ضمن مبادرة الحكومة الإلكترونية المصرية. 
صندوق مشروع تطوير التعليم العالي ._ تاريخ الاطلاع <؟7 >١١ 1/1/١‏ ._ متاح في 2 )1 
- طحق /أمعع دادع اطق ص /مع. 010. أممرعع .ال الانانالا//: ماخط 
0001 2ع لطم ١‏ ”لمق ١‏ ” /لاوهامصطعع1 ١‏ "مهل 2 مومنتما ١‏ “/أه١‏ ”5 /واعوهالالوعم 
)١(‏ رأفت رضوان ._ مصدر سابق ._ متاح في: 
<21.001 27232060 _ عتمم أععاع/5 داع طاناه 10/00 /مامت .ع ماتأوع لوم 1ه كاطق 0 . نلالاثالالا 
>< 
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وتتعدد أنماط وأشكال الإدارة الإلكترونية لتتفق وطبيعة العمل 
بالمؤسسة بما يحقق أهدافهاء ومن تلك الأنماط الحكومة الإلكترونية للدلالة 
على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مؤسسات القطاع العام أو القطاع 
الحكومي لتطوير أدائه وتحسن الخدمات التي يقدمها للمواطنين» والتجارة 
الإلكترونية للدلالة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المجالات التجارية 
لتسهيل عمليات تبادل السلع والخدماتء والتعليم الإلكتروني للدلالة على 
تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال التعليم» وكذلك الصحة الإلكترونية 
للدلالة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الصحة. وفي هذا 
الصدد يجب الإشارة أن هناك الكثير من الخلط واللغط في استخدام 
مصطلح الإدارة الإلكترونية ومسطلحات أخرى كالإدارة عن بُعد 
والأعمال الإلكترونية والحكومة الإلكترونية وبخاصة المصطلح 
الأخير("2؛ وهو ما ستتناوله الدراسة بالتفصيل. 

وتلعب المكتبات دورًا هاما في تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية 
من خلال تمكين الجمهور من الدخول على الإنترنت للحصول على تلك 
الخدمات. وبالنسبة لكثير من الأفراد الذين لا يصلون بشكل كاف لتحقيق 
التفاعل مع الحكومة الإلكترونية» يظهر دور المكتبة العامة بشكل أكثر 
وضوحاًء حيث تصبح في كثير من الأحيان الموقع الوحيد الذي يمكنهم فيه 
الحصول على الوصول والتدريب الذي يحتاجونه ليصبحوا من متعلمي 
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الحكومة الإلكترونية. فعلى مدى معظم العقد الماضي؛ أصبحت 
المكتبات العامة بحكم الأمر الواقع تمثل نقاط الوصول والتعليم للحكومة 
الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية» موثوقاً بها من قبل الجمهور 
ومعتمداً عليها من قبل الحكوم(". 

ففي عام ٠٠١9‏ أنشأت )/7٠١.5(‏ من المكتبات العامة بالولايات 
المتحدة بالفعل شراكات مع الوكالات الحكومية؛ للمساعدة في الوصول إلى 
الحكومة الإلكترونية واستخدامها. تستند هذه الشراكات على تلبية من 
خلال الحكومة الإلكترونية التي لا توجد مكتبة ولا وكالة حكومية يمكنها 
تحقيقها على حدة» وذلك بسبب القدرات أو القيود المالية20"©. 

وتعتبر الجامعات أحد الركائز التي يستند إليها البحث العلمي؛ الذي 
يعد بدوره أحد أهم ركائز مجتمع المعلومات؛ كما أن الجامعات تلعب دورا 
هاما في دعم محوري التعليم والتعلم مدى الحياة؛ والإبداع في مجتمع 
المعرفة. 

وتلعب الجامعة دورا أساسياً من منظور الاقتصاد المبني على 
المعرفة يماثل الدور الذي يلعبه المصنع في الاقتصاد الصناعي؛ حيث إنها 
تمثل نموذجا لمصنع إنتاج المعرفة الجديدة (البحث العلمي)» والخبرات 
(التعلم)؛ ونشر المعرفة (التعليم)» وتوزيعها (الكتب والدراسات 
التوثيقية).والجامعة أيضا مركز لإنشاء القيمة في رأسمالها الفكري أكثر 


300 5عمألااع5 أاع ماطاع/001-»6 ووااعناأاعنا .اج أع انحن مطمل ,أمترع8 )١(‏ 
عأاطنام :مأط5 3111م ع/الأ2لامططأ لا ونامقطا لاأأطانام تمك وطتصرهأك طق 
لغ 0011 300 ,206276165 أاع صاطاع/01ن ر5ع 1ق اماذا 
:]3 عاطوانة/ا .١١م 6)5١١5(._‏ 1 لإأأامم هأ مره أآصأ_.صه 123 مووه0 
١ 5/84‏ لال ٠ ١‏ اكا/ ١١‏ /1لم/ ١156م‏ /لام»ه. ]5000ماع أرعاممى/ :متا 
١155-8-23‏ لاه ١8خ‏ د كاع ا المعطعم- ]| 111.0019 
ا اع 58201 للا //اتا0 1 ؟ 0ك لامع ١‏ ان ا 11/0 نز لورمع5 ١٠6مع‏ 1ل الالال 
0111 ؛ :»باع و 1أطع بك لاا“ ملام ٠‏ لووط الالال مدع ام]ه 

ع :0015م كلا 10 أعقأمم] اعم 4م _ اج أع ١.‏ ابوط ,عوعول (؟) 
عط عطق ,5مأط5 3121م ألع لاقاع/امن//1ةاطأا ,نمه أأوعنالمع أمعصاصرع/001 
101 62110لا0 _.1016551003|15م 01173100آطا عاناأنااً 01 200 معام 
:31 21/2361 5 0 لحني 534 0ل مالهآما 
١‏ لعل ١‏ /اضعع/؟ ١١‏ “"/أوم/1١_372‏ م/م ».0051 تمع .مع امم مطامط 
1171785-8-203 ا كلق ا المعطعم- ]1117.001 
201 25 لالا»ا الا /الا ٠‏ 1 8 " كنك /ا امع * ان ا 0ن تلا ورمع 5 ١‏ لع 1ل الالال 
0111 ؛ »بزع و 1طع ب كا لاا“ وام ١‏ عاط الالال 0د يع لم51 ناكام 
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من كونها مركرًا لتقديم الخدمات7". 

جامعة أنشأت بعد جامعة القاهرة والجامعة الأمريكية في القاهرة. وتضم 
الاجتماعية والطبية والهندسية والرياضية وغيرهاء وللجامعة فروع أخرى 
حاليا إلى جامعة مستقلة» ومن المقرر إنشاء فروع أخرى للجامعة خارج 
مصر في جوبا في جنوب السودان» وفي إنجامينا عاصمة جمهورية تشادء 
وتتبع جامعة الإسكندرية لإشراف المجلس الأعلى للجامعات؛ شأنها في 
كلية الآداب وكلية الحقوقء ثم تلي ذلك إنشاء كلية الهندسة عام 2١15١‏ تم 
تسمية الجامعة جامعة فاروق في عام »١157‏ وأعقب هذا إنشاء أربعة 
كليات جديدة هي كلية الطبء كلية التجارة» كلية العلوم؛ وكلية الزراعة. 
وبعد قيام ثورة يوليو سنة ١157‏ تم تغيير اسم الجامعة إلى مسماها الحالي 
"جامعة الإسكندرية". 


وتضم جامعة الإسكندرية الآن )١1١(‏ كلية ومعهدًا عاليا ١19(‏ 
كليقو؟ معاهد)» بالإضافة إلى فرع مطروح والذي يضم (1) كليات. 
ووفق آخر إحصاء للعام الجامعي 7١١5-7١١7‏ يبلغ عدد طلاب المرحلة 
الجامعية الأولى بالجامعة )١١88677(‏ طالبا منهم )١559(‏ طالبا بفرع 
الجامعة بمطروح. ويبلغ طلاب الدراسات العليا )١8555(‏ طالبا». ويبلغ 
عدد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة )5١59(‏ عضوء بالإضافة إلى (7) 


)١(‏ نجم عبود نجم . إدارة اللاملموسات: إدارة ما لا يقاس._ عمان(الأردن): دار اليازوري العلمية 
للنشر والتوزيع» ١ق‏ ؟._ ص تحكارة 
(*) أعداد طلاب الدراسات العليا بدون كليات الطب والتمريض والتربية. 
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بفرع الجامعة بمطروح. ويبلغ عدد الهيئة المعاونة لأعضاء هيئة 
التدريس (56551) فرداء بالإضافة إلى (") بفرع الجامعة بمطروح. ويبلغ 
عدد العاملين بالجهاز الإداري للجامعة )١١١57(‏ عاملء بالإضافة إلى 
)١15(‏ بفرع الجامعة بمطروح'". 


جدول رقم )١(‏ يبين أعداد الطلاب جامعة الإسكندرية للعام 
ا اس 






الااكتكةا لاخات1 الاك الاك الااختك اتا تاكتك اكد ا اتناك 
كتحت لك لهك لهك اتناك امالك انك لاك تيك ااال 
لت اناك الانطمكة المنافة الامتامكة التاق الالتضماة الللانة اتيك 
52233 8923990 823325 3859557 252552921 39939591 2525391 اك 
جدول رقم (؟) يبين أعداد طلاب الدراسات العليا بجامعة 


الإسكندرية للعام الدراسي 7١١5-7١0١‏ 







المرحلة الدراسية 











جدول رقم (") يبين أعداد أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
الإسكندرية للعام الدراسي 5١١5-7١0١”‏ 

















)١(‏ قائمة المراجعة: بيانات أساسية عن جامعة الإسكندرية. 
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جدول رقم (؟) يبين أعداد الهيئة المعاونة لأعضاء هيئة التدريس 
يحائكة الالمكتدوية العام الدر ئسي 5111 


الدريحة العلمية الحاسية 

















جدول رقم (5) يبين أعداد العاملين بجامعة الإسكندرية للعام 
الذوائض #ن 1 
الحالة الوظيفية 

















وطبقا لمؤشر 1801026100 #عطاع111 وعم5[” ١‏ تحتل الجامعة 
الفواقية 11490 على ستترى جامعنات العالم العام (الصامفي 0ه 1125 
(. كما جاءت جامعة الإسكندرية ضمن أفضل ٠٠١‏ جامعة لدول 
الأسواق الناشئة حول العالم» بما فيهم دول "البريكس 819105" 
وهم"روسياء البرازيل» الهند.ء الصين وجنوب إفريقيا" وذلك أيضا وفقا 
لو 


ا 


(*) يمكن الاطلاع على الترتيب العالمي من خلال الرابط التالي: 

١3٠١ -‏ 5/7 نط لاط ة-/أأ5اع/أحانا-010 انا /كأنا. 31017.60 نا 0عاع دان دامع" أ]. الالالالانا// :مط 
خط ٠٠١‏ -مه0/ 5١1١‏ 

)١(‏ موسوعة ويكيبيديا الحرة ._ تاريخ الاطلاع >7١17/57/٠١<‏ ._ متاح في: 


/1011219أ1 الا عم اننا كة النمتتطاء> 





0-2-7-9 0 0 و 2|000 
1,111 
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"التايمز البريطاني 711111 للجامعات لعام 5 ٠١١‏ حيث احتلت 
المرتبة 

(979) في قائمة الترتيب» والأولى مصرياء تلتها جامعة القاهرة في 
المرتبة (15)؛ ثم جامعة المنصورة في المرتية (20)939. 

وكذلك تم اختيار جامعة الإسكندرية ضمن أفضل ٠٠١‏ جامعة على 
مستوى العالم في التصنيف العالمي الجديد للجامعات "'0"05* لعام 
5 وفقاً للتخصصات,؛ حيث جاءت في الترتيب )٠٠١/1١5١(‏ في 
تخصص الصيدلة وعلوم الأدوية» ويتابع هذا التصنيف للجامعات نشاط 
أكثر من 7٠٠٠١‏ مؤسسة تعليمية على مستوى العالم من حيث التخصصات 
العلمية» وقد شمل التقييم هذا العام 5/"جامعة» وجرت الدراسة على ٠١‏ 
منهجاً دراسياً تشمل المجالات الطبية والهندسية والإنسانية والعلوم 
الطبيعية» وحققت جامعة الإسكندرية درجة عالية في استشهاد الأبحاث 
بلغت 7١.1١‏ في مجال الصيدلة وعلوم الأدوية/". 


(*) يمكن الاطلاع على الترتيب العالمي من خلال الرابط التالي: 
-/17أ5 اع / مانا - 010 نالا /كأنا. 21100.00 عن 0ع 1ع( م دامع حداأً]. لال الالالانا/ /: صااطا 


6010-15 لاع-61165-300/؟ ١ ١‏ "/ووصكاصة! 
)١(‏ موقع جامعة الإسكندرية._تاريخ الإطلاع _.>7١١5/5/٠١<‏ متاح في: 
-0113ط قناع لودع وح ط/ك تناع لااراع 1 مع0 3 مع الاا/ء نط1 م/وع.نالع.ناكاة10.21//:مااطا 
0.06 لالكاص 65-3 لأ [ -/أأواع/اأملا 
(*) يمكن الإطلاع على الترتيب من خلال الرابط التالي: 
-اعع زط ناك -/[ اك اع/ أ طن /5 0 طأكاطة ١‏ -/إأأداع/ا نط ل 0». 5م5111 اع/أحانام0]. نانالانانانا//:ماخط 
+-/ ]ا نا 3 1+ اا ان 0+ ص0 جع +130 30/450110 لالخطم/؟ ١ ١‏ "/وومصتكلصة! 
لاع 1ة51915-19156+56 
)١(‏ موقع جامعة الإسكندرية._ تاريخ الإطلاع _.>7١١5/5/٠١<‏ متاح في: 
لام25 .عاص 5-8 -لام/رو 5/230 أطوألطو رع نطو اظ/وع.نا0ع.ناناع/2.لا3//:متاطا 











5 1:5 320 0121 مصط] 561057 عط 1 : 


)١‏ تعتبر الدراسة من الناحية العلمية هي الأولى في تخصص المكتبات 
والمعلومات التي تتناول موضوع الإدارة الإلكترونية. 


؟) تعتبر الدراسة من الناحية العملية هي الأولى بين كافة التنخصصات في 
التطبيق على نظم وشبكات ومراكز المعلومات. 


الفبنة ا دار م[ لالع تعفر الس صيان شاتى سادق المهر فة اوالسا مه 
الإدازة الإلكتروفية الدول الناميية فرصة هامنة لتجاوز الفجوة الرقمية 
ينها وبين اندو التتقدمة »و تعمل الأذاز 6 الالكفرودينة علي (حنداك 
المعلومات المتاحة للأفرادء وكذلك تمكين العاملين بالمؤسسات من 
الوصيول مشكل نداش إلى المعلو ساك الى تداسدي مسر اياتية الرطفية 
وموقعهم في العملء مما يوفر للمديرين المعلومات التي يحتاجونهاء 
لتشول مان طترسةة عقيل الندجفة: للحا مار ولط اك أرق بن اك أ وا ل 
تطبيق الإداة الإلتر ونه الجاس اف في حمارة فين المعلو مات منن 
حك السويعة و اندقف وتكوية شوك التملومات: ومقالمة لفطل 
البيانات» واسترجاع النتائج في وقت أقصر من ذي قبل. 


أهمية نظم المعلومات وخاصة مع تزايد الاعتماد عليها من قبل 
المؤسسات: كماً لتغطي كافة المستويات الإدارية» ونوعاً لتغطي كافة 
المهام الإدارية» وأصبحت نظم المعلومات ضرورة يجب ترشيد 
استخدامها لصالح الاقتصاد القومي من خلال الاعتماد عليها في 
الاستغلال الاقتصادي الأمثل للمعلومات كمورد رئيس وجوهري في 
تطوير الإدارة لمجابهة تحديات المستقبل. 
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-١‏ أهمية شبكات المعلوماتء؛ التي أصبحت ضرورة ملحة لنقل 
البيانات والمعلومات» ومشاركة موارد نظام المعلومات وكذلك - 
وهو الأهم ‏ مشاركة موارد المعرفة وأصولها ورأس المال 
المعرفي الموجود بالمؤسسة. وتدعم شبكات المعلومات عمليات 
إدارة المعرفة كتكوين المعرفة» وتخزينهاء ونقلهاء ومشاركتهاء 
وتوزيعها. وترسخ شبكات المعلومات مفهوم مشاركة الخدمات 
بمختلف القطاعات وبخاصة في قطاع التعليم العالي. وتعد الشبكات 
بصفة عامة منطلق جميع تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 

؟- أهمية مراكز المعلومات التي تعمل كركيزة مهمة داخل المؤسسة 
بقدرتها على تحليل وتنظيم المعلومات وحفظها وبثها من خلال 
التعاون والتنسيق مع مراكز المعلومات الأخرى ذات العلاقة داخل 
المؤسسة وخارجهاء والدخول في شبكات المعلومات ونظمها. 

:-أهمية الجامعة كمؤسسة علمية بحثية كثيفة المعرفة تقوم بإنشاء 
المعرفة (البحث العلمي) أو تحسينها (استخدامات جديدة للمعرفة 
كما في الاستشارات) أو تعلمها وتقاسمها (التعليم). وتعد الجامعة 
مركرًا لإنشاء القيمة المضافة من خلال تعزيز رأسمالها الفكري؛ 
وليست مجرد مركز لتقديم الخدمات؛ حيث إن المؤسسات القائمة 
على المعرفة تتمثل قيمتها في أصولها الفكرية وليس في أصولها 
المادية أو المالية. وتعد جامعة الإسكندرية أحد ثالث أقدم جامعة 
في مصر ومن أكبر جامعاتهاء كما أنها احتلت المركز ١517‏ على 
مستوى جامعات العالم للعام الجامعي 70١١١-70٠١‏ وفقاً 
لمؤشر 180012000 “#عطاع 111 وعمن11. 


أهداف الدراسة "وعتكتاءءزط0 56109 عط1": 

تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية بنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية» وإمكانية البناء عليها 
لتحقيق إدارة إلكترونية فاعلة بالجامعة» وذلك كهدف رئيس للدراسة 
يندرج تحته الأهداف الآتية: 
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)١‏ تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية» ودورها في بناء اقتصاد ومجتمع 
المعرقة, 

*) التعرف على متطلبات الإدارة الإلكترونية» ومدى توفرها في نظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 

؟) التعرف على الآليات (التقنيات) التي تستخدمها الإدارة الإلكترونية 
في نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 

4) التعرف على المعوقات التي تعترض عمل الإدارة الإلكترونية في 
نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية . 

0) توضيح العلاقة بين تنفيذ الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؛ وتنفيذ مشروع الحكومة 
الإلكترونية المصرية. 

5) التعرف على الإستراتجية (الرؤية المستقبلية) التي تسعى الإدارة 
الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية 
إلى اتحقيقها. 

") تقديم نموذج مقترح لتطوير الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 

مشكلة الدرامنة وقشاولاتها 

5 11 320 ماع01 :تناك عط 1 : 

تعمل الإدارة الإلكترونية على توفير المعلومات في الوقت المناسب 
وبالشكل المناسب» مع ضمان سهولة الوصول إليها والإفادة منهاء 
بالإضافة إلى تقديم خدمات إلكترونية يمكن الحصول عليها من أي مكان 
تتوافر فيه إمكانية الاتصال بالشبكات» معتمدة في ذلك على استغلال 
إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» كنظم المعلومات وشبكات 
التملوجَنات وهو ناته المعلو تاه القاتينة علدئ التقكر او وا لكف 

الرقمية ومراكز المعلومات» مما يدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة . 
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ولذا تتمخون مشكلة الدراسة في أهمية التحرق على واقع الإدارة 
الإلكترونية» ومدى تطبيقها والإفادة منها في نظم وشبكات ومراكز 
المملو ماك بحائفة الامتكدرية لانيتكوانيا كقاعنة انطاذى لتطبييق الأذارة 
الإلكترونية الفاعلة بالجامعة ككل وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة 

الآتية: 

.١‏ ما هو مفهوم الإدارة الإلكترونية؟ وما الفرق بينه وبين المصطلحات 
التي تتداخل معه كالإدارة عن بعد والأعمال الإلكترونية والحكومة 
الإلكترونية؟ 

؟. ماهو دور الإدارة الإلكترونية في بناء اقتصاد ومجتمع المعرفة؟ 

". ما متطلبات الإدارة الإلكترونية» ومدى توفرها في نظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؟ 

كيهنا التقفييات الك تونتخدميا الإذان #االولقار و قينة في تخت وكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؟ 

فها علاقة الإدازة الإلعترونينة في نطم وشيكات ومراقق المعلوياك 
بجامعة الإسكندرية والتوجه نحو تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية؟ 

.١‏ ما المعوقات التي تعترض عمل الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؟ وما هي الإستراتجية التي 
تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيقها؟ وما هو النموذج المقترح 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الإسكندرية؟ 

مصطلحات الدراسة ورمرع1' 561037 عط]1: 


1 الإدارة الإلكترونية (6-1021285610121) الاعطاعع همة]/8 عتدمماءعء 81 : 
«الإدارة الإلكترونية هي: "استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء الأعمال 
والإسراع بهذا الأداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل 
المتظلمة» وزنينها وانين المنظلمات: الأخردى والعملااء20. 


)١(‏ هند محمد حامد أحمد . استخدام أساليب الإدارة الإلكترونية الحديثة لتفعيل دور التجارة 
الإلكترونية بالتطبيق على الشركات السياحية المصرية / إشراف عاطف غلوشء وصال أبو علم 
._ حلوان: ه. أحمد.7١٠٠م(أطروحة‏ دكتوراه)._ جامعة حلوان. كلية السياحة والفنادق. قسم 
الدراسات السياحية._ ص37١.‏ 


«الإدارة الإلكترونية هي: "مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين 
المؤسسة من تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير"0". 

«الإدارة الإلكترونية تشمل جميع مكونات الإدارة من تخطيط وتنفيذ 
ومتابعة وتقييم وتحفيزء إلا أنها تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة 
بصورة مستمرة وتوظيفها لتحقيق الأهداف(". 

«الإدارة الإلكترونية: هي التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد علحن 
الإنترنت وشبكات الأعمال» تميل أكثر من أي وقت مضى إلى تجريد 
الأشياء» وما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي 
المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فعالية في تحقيق أهدافهاء والأكثر 
كفاية في استخدام موارده!". 


«ويقترح الباحث التعريف التالي للإدارة الإلكترونية: بأنها الاستغلال 
الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أداء مهام ووظائف 
الإدارة في مؤسسات القطاع العام والخاصء؛ وذلك من خلال تكامل 


)١(‏ لمين علوطي ._ مصدر سابق ._ متاح في: 

< | مطغط . - -- - -/أط 70ل ؟ ؟ عن ]01 / مام . مع 1ج لاك ؟ . الالانانانا//: مط > 

)١(‏ رأفت رضوان._ مصدر سابق ._ ص. ”._ متاح في: 

<33061711.001 ممم أععاع/5 اداع لمانا 00/غ/0م»6.ع 0 أأدع1 2م01 كا داح 0. الالالالالا 
«< 


له حسين بن محمد الحسن . الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق ._ المؤتمر الدولي للتنمية 
الإدارية: نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ._ الرياض: ١5-١7‏ ذو العقدة 57 ١ه‏ / الموافق 
١-؛‏ نوفمبر 5١٠7م‏ ._ ص”._ متاح في: 

1105/0/21 1 -. نا لمع .111/103 أ. الالالالانا :مقاط 
005 31/5 "لا/ألم/ > 
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البيانات والمعلومات المتبادلة بين المؤسسة وفروعها والمستفيدين منها 
من جهة وبينها وبين المؤسسات الأخرى من جهة أخرىء لتصبح قادرة 
على تخليق المعرفة وبناء رأس المال المعرفي كهدف استراتيجي لبناء 
مجتمع المعرفة. وهو التعريف الذي ستعتمد عليه هذه الدراسة. 


نظم المعلو مات 5 111112101 : 

«نظام المعلومات: "مجموعة من المكونات التي تعمل سوياً من أجل 
تجميع ومعالجة وتخزين واسترجاع ونشر المعلومات داخل المنشأة". 
وتعتبر تلك المعلومات ضرورية للإدارة من أجل التخطيط والتنظيم 
واتخاذ القرار والتنسيق والرقابة(2. 

«نظام المعلومات عبارة عن: "مجموعة من العمليات هدفها الأساسي 
الحصول على الأشكال المختلفة من أوعية المعلومات والعمل على 
تسجيلها وإعدادها فنيا ثم استرجاع ما تدعو الحاجة إليه لتقديم خدمات 
المعلومات للمستفيدين بدقة وسهولة» هذا إلى جانب المساهمة في تيسير 
الإجراءات الإدارية والمالية"70". 1ش 

«نظم المعلومات هي: " نظم آلية تتكون من مجموعة من المكونات التي 
تستخدم للقيام باستقبال موارد البيانات» وتحويلها إلى منتجات معلوماتية» 
وتتعامل نظم المعلومات مع جميع الأنشطة المتصلة بالمعلومات» واتخاذ 
القرارات لتشغيل الجهاز الإداري بغرض رفع كفاءته وفاعليته عن 
طريق توفير المعلومات وتدعيم قرارات المسئولين"7". 


)١(‏ محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات واتجاهات الإدارة الحديثة._القاهرة: دار الهانئ للطباعة 
والنشرء ٠060._رص‏ حرة 

)١(‏ منى عبد العزيز عبد الغفارء إيهاب سعيد رجب . النظم الآلية بالمكتبات: من الحوسبة إلي 
الرقمنة._ الإسكندرية: العبادي للنشر والتوزيع»١١١7._‏ ص7؟١.‏ 

(؟) نهلة فوزي مصطفى.نظم وخدمات المعلومات في مراكز المعلومات الصحفية بالإسكندرية في 
عصر المعرفة: دراسة تخطيطية._المجلة العربية للدراسات المعلوماتية._ع١(يوليو؟1١١3)._‏ 
ص ٠١‏ 0 سس يع 
231110-45 ملام 6010/31116165. 315 ناه ز65 3135101 15[//: مط 
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شبكات المعلومات 011 ]1 111101102101 : 


شبكات الحاسبات هي "مجموعة من أجهزة الحاسب والأجهزة 
المحيطة وع1061710 16121م2611 التي تتصل مع بعضها بعضا؛ من أجل 
مشاركة الموارد عسمتتهطك و5ععاه0و1]6 (مثل الطابعات و1عامعط 
ومحركات الأقراص الصلبة 101107 10151 11310) وتبادل ملفات البيانات 
65 122 وتوفير الاتصالات الإلكترونية"2"7. 
". مراكز المعلومات 5,ع])مع0) 121011726102: 
يعرف شوقي سالم مركز المعلومات بأنه "هيئة تقوم بجمع وتجهيز 
البيانات وبث المعلومات إلى المستفيدين وتؤدي دورا واضحا في رسم 
سياسة المؤسسة التابع لها". ويعرفه أيضاً بأنه "مركز ببليوجرافي يعنى 
بتجميع أوعية المعلومات في المجالات التي تهم الهيئة التابع لهاء ويهتم 
بتقديم خدماته لفئة معينة عادة ما تكون منسوبي الهيئة التي يوجد بها 
المركز"0. 
*. الجامعة نزوي نمل]: 
ه"الجامعة هي: المكان المختص بإعداد القيادات العلمية والفكرية التي 
تتولى قيادة المجتمع"0". 
«يطلق لفظ الجامعة على المؤسسة الثقافية التي تشتمل على معاهد التعليم 
العالي فى اه فزوهة #الطلاطلة والطمي :و الحشتوق» واليفسكة 
والأدب0), 


«الجامعة: "مؤسسة تعليمية تحتوى على كليات لدراسات الآداب والعلوم 
ومدارس أو كليات للدراسات المهنية» وتقدم الجامعة الدراسات لطلاب 
المرحلة الجامعية الأولى (مرحلة البكالوريوس) كما تقوم الجامعة 
بالدراسات العليا والبحوث في الكليات والمدارس المذكورة أو عن 
طريق كلية للدراسات العليا والبحوث"0". 


حدود الدراسة 01]81005طانآ 56105 عط1: 
وي تددر اوضر كد 
تقطئ الداسة الإدارة الإلكترونية من كيك الفقيوء» و الضظطلحات 
النكذا كل معها»ودون هاف يناء اكتضناد ويتحتفنة الدغرفة ومتظلياكيناة 
وتقنياتهاء وعلاقاتها بمشروع الحكومة الإلكترونية» ومعوقات عملهاء 
والرؤية المستقبلية لأدائهاء وذلك بالتطبيق على نظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية. 
ه الحدود الز مني 
تغطي الدراسة واقع الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات جامعة الإسكندرية في الفترة من 7٠٠8‏ وحتى نهاية الدراسة . 
وقد تحددت الدراسة بالعام ٠٠١‏ وهو تاريخ بداية مشروع نظم 
المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية» ليلتحق بمشروع شبكة مركز 
معلومات الجامعة والذي بدأ عام ,5٠١5‏ والإدارة العامة لمركز 
المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار والتي أنشأت عام 191 ١م.‏ 
ف اللحيود المكانية: 
فطلي الدراسة نظو وشيكات ومراكن التعلوماتك يجامعة الإتتكندوية 
الواقعة بمدينة الإسكندرية» وتشمل: 


)١(‏ أحمد بدر»محمد فتحي عبد الهادي. المكتبات الجامعية: تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في 
تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي._ طء._ القاهرة:دار غريب للطباعة؛ ٠١‏ 06._ا ص 005 


0ك 


نظم المعلومات الإدارية 
(83/115) لاع اك552 11021105م 1ص[ الاعططعع 1/1302 
© شبكة مركز معلومات الجامعة. 
« الإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار. 
محتسع:الدرا عه ورفيقنه 
_ع1ممطودك 1:5 220 17لامستططمن) :1059اك عط 1: 
يشتمل مجتمع الدراسة على العاملين بمشروعي نظم المعلومات 
الإدارية» وشبكة مركز معلومات الجامعة التابعين لمشروع تطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات>< 21111023602تمنطده') ع5 1101102601 
(1012) )أععزمء لإع10م0صطءء1' بجامعة الإسكندرية التابعة لمشروع 
تطوير التعليم اعهءز0غ2 ءءء مقطمط ممتأوعنل8 عطع ا[ 
(11818) بدعم من صندوق مشروعات تطوير التعليم 112121) 
لصلظط أاعءزمع2 العماععممطصط «همتدع مل ع#عطعاق والمنفذة 
بإشراف وحدة إدارة المشروعات (2ل/ظانا). بالإضافة إلى العاملين 


بالإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار 
التابعة لإدارة الجامعة. 
وقد قام الباحث بتقسيم مجتمع الدراسة إلى ثلاث فئات وتحديد العينة 
لكل فئة على حده: 
هه عدد العاملين بنظم المعلومات الإدارية موزعين على كليات وإدارة 
الجامعة. 
«وتم تحديد العينة كعينة شاملة نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة. 
١٠7١‏ عدد العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة بإدارة الجامعة. 
«وتم تحديد العينة كعينة شاملة نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة. 
ه65" عدد العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم 
اتخاذ القرار بإدارة الجامعة. 
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ليصبح الإجمالي :)٠١5(‏ وتم تحديد العينة كعينة شاملة نظراً 
لصغر حجم مجتمع الدراسة. 
منهج الدراسة وأدواته 

15 1:5 تنه 561057 عط 1 01 لطنهة ناع00010طاع8/1 : 

تعتمد الدراسة على منهج البحث الميداني» لدراسة واقع تطبيق 
الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 

وقد اعتمد الباحث على بعض الأساليب الإحصائية وأدوات جمع 
المافة العلمية المرذافية كاليا تلقو المقايللة واقاقية المرراضىة و الاستينان 
بالإضافة إلى تحليل المضمون. 
واعتمدت الدراسة على النسبة المئوية 267062]2665 كأسلوب 
إحصائي. 
وتمثلت أدوات الدراسة في: 
ه الملاحظة: 

حيث اعتمد الباحث على تسجيل ملاحظاته أثناء تردده على مقر 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بالجامعة» سواء في وحدة إدارة 
المشروعات بكلية الهندسة أم في المقار الأخرى بالكليات المختلفة. 
ه المقابلة: 

عمل الباحث على إجراء بعض المقابلات الشخصية مع بعض 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز معلومات الجامعة. 
« قائمة المراجعة: 

وهي ثبت بالعناصر التي يجب على الباحث جمع المعلومات حولها 
بنفسه» وقد تصاغ قائمة المراجعة على شكل أسئلة أو نقاط هامة يستوفيها 
الباحثء وقائمة المراجعة يجب أن تراعي ترتيب العناصر داخلها مع 
ترتيب عناصر البحث وليس تبعا لسير الظاهرة (. 


_. 3١ط‎ _. شعبان عبد العزيز خليفة . المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات‎ )١( 
أن تدلفرة اللاخرة‎ ١158 القاهرة : الدار المصرية اللبنانية»‎ 


هذ إعداة :قائية المر حي 

قنام الباحث بإعداد قائمة المراجعة على هيئة عناضر مع وجود 
بعض الأسئلة تتوافق مع عناصر البحث؛ لبيان واقع الإدارة الإلكترونية 
بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؛ وذلك على النحو 

التالي: 

)١‏ معلومات أساسية عن الجامعة كتاريخ إنشائهاء وعدد الكليات 
والمعاهد الموجودة بهاء وأعداد الطلاب بالمرحلتين الجامعية الأولى 
والدراسات العلياء وأعداد أعضاء هيئة التدريسء وأعداد أفراد الهيئة 
المعاونة» وأعداد أفراد الجهاز الإداري. 

؟) نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية وضمت: 

*#» أنواع نظم المعلومات لبيان ما يطبق منها داخل الجامعة» بالإضافة 
إلى معلومات عن النظم المطبقة» كتاريخ الاستعانة بالنظام» ومصدر 
شرائه» وإمكاناته» ومجالات تطبيقه» وأماكن تطبيقه والفئات المستفيدة 
منه والمستهدف من النظام في المستقبل» والمشكلات التطبيقية التي 
تواجه النظام. 

شبكات المعلومات بأنواعها لمعرفة ما هو موجود داخل الجامعة. 
بالإضافة إلى بيانات عن الشبكات المطبقة؛ مثل أماكن تواجد الشبكة 
وفروعهاء ومصدر شرائهاء ومجالات تطبيقهاء والفئات المستفيدة» 
وسعة الشبكة وحجم البيانات التي تنقلهاء ونقاط الولوج إلى الشبكة» 
وخدمات الشبكة. ونشأة وتطور الشبكة. وانجازات الشبكة» 
والنشتودف من التمركة فى الاستتفالن» والمقتكافت: التطبيفية الي 
توائصة الشيكة: تين استكداء التشبيكة والبنيلة اليتدتقيه الشبكة 
المستتكدمة وشكل.الريط الشيكن'واوسائط الترامدل» وير امع الشيكة 
المحتكففية: رأسيوة ريط اكه وسبريهة الشيكة: وسردعة اأقكون 
بالشبكة 


*» مراكز المعلومات من حيث أماكن تواجدهاء وأنواع المعلومات التي 
يقوم المركز بتخزينها ومعالجتها وبثهاء ودور مركز المعلومات في 
بذاء سداسات الجاميعة والخدمات الثى يقديها مزعو المعلرب و الفقات 
المستهدفة بخدمات مركز المعلومات. 

)١‏ عناصر الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية» كالأجهزة والمعدات 
والبرمجيات المختلفة» والموارد البشرية: (العاملون بالإدارة 
الإلكترونية وأماكن تواجدهم وتوزيعهم ومهام أعمالهم) وصّناع 
المعرافة. 

؟) وظائف الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من تخطيط إلكتروني 
وتنظيم إلكتروني والقيادة الإلكترونية (التوجيه الإلكتروني) والرقابة 
الإلكترونية. 

") متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية» وتتضمن 
الخطلة الإتتراتجية وتشمل أهدافالإدازة الإلكتروئية وتضميم النظم 
وتطويرهاء والتطبيق بمستواه التقني ومستوى الأعمال والتقييم؛ 
والمتطلبات الفنية والإدارية والتنظيمية؛ والمتطلبات الأمنية» 
والمتطلبات التشريعية. 

5) آليات (تقنيات) الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية بشقيها التقني 
والإداري. 

5) أساليب الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية» وتشمل إدارة 
الغلاقات مع العفلاءء وإذازة العلذقات مع الشركاء» و إدانة المكتوي: 
وإدارة حلقة أو سلسلة التوريدء وإدارة موارد المنشأة» وإدارة المعرفة 
وأنظمة الأعمال الذكية» وتخزين البيانات والإدارة بالعائد. 

)١‏ مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية» الحكومة 
الإلكترونية كالتجارة الإلكترونية» والصحة الإلكترونية» والتعليم 
الإلكترونيء والنشر الإلكتروني. والجهات المستهدفة بالخدمات 
المقدمة 
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1) مراحل الانتفال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية» وتضم إعداد الدراسة الأولية عن طريق فريق عمل 
لاتخاذ القرارات»ء ووضع خطة تنفيذ توصيات فريق العمل» وتحديد 
المصادر وتحديد المسئولية» ومتابعة التقدم التكنولوجي وموقع الإدارة 
الإلكترونية بالجامعة حاليا. 

8) معوقات عمل الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية: معوقات 
إدارية» ومعوقات تشريعية» ومعوقات مادية» ومعوقات مالية» 
ومعوقات بشرية» ومعوقات أمنية» ومعوقات تقنية. 

1) الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. 

« تحكيم قائمة المراجعة 

قام الباحث بتحكيم قائمة المراجعة من قبل أعضاء هيئة التدريس 
بقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب - جامعة الإسكندرية» وكلية 

التجارة - جامعة الإسكندرية» وكان من نتائج تحكيم قائمة المراجعة: 

)١‏ إعادة صياغة بعض النقاط. 

؟) توضيح بعض النقاط الغامضة. 

*) إضافة تعريفات لبعض المصطلحات. 

4) تقسيم بعض النقاط التي تحتوي على أكثر من عنصر؛ لتحتوي كل 

نقطة على عنصر واحد. 
©) الاستبيان. 
قام الباحث بتصميم استبيان لاستطلاع رأى العاملين بإدارة 

مشروعي نظم معلومات الجامعة» وشبكة مركز معلومات الجامعة. 

والإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار. وذلك 

لقياس مدى تفهمهم للإدارة الإلكترونية والمطبق منهاء ومتطلباتهاء 

ومعوقات تقدمهاء ورؤيتهم المستقبلية لتحسينها. 


« إعداد الاستبيان: 

اشتملت الاستبيانات الثلاث على مجموعة من العناصر الرئيسية 
والتي وردت أغلبها في قائمة المراجعة وهو أمر قصده الباحث لسببين 
الأول محاولة تغطية كافة عناصر البحث ونقاطه الرئيسية والثاني المقاربة 
والمقارنة بين المعلومات المستقاة من أداتي قائمة المراجعة والتي تم 
استقاء بياناتها من القيادات الإدارية» والاستبيانات التي وجهت للعاملين. 


وضمت الاستبيانات الثلاث معلومات أساسية عن المستفيد (الأسئلة 
من: )5-١‏ كالنوع والسن والخبرة الإدارية بصفة عامة وفي مجال الإدارة 
الالكترونية بصفة خاصة والمؤهل ومعلومات إضافية كالاسم والبريد 
الإلكتروني كما ضمت الاستبيانات الثلاث العناصر الآتية: 
6 الاستبيان الأول : موجه للعاملين بنظم المعلومات الإدارية واشتمل 
على: 
)١‏ مفهوم الإدارة الإلكترونية وضم الأسئلة من (72-5). 
؟) نظم المعلومات بالجامعة وضم الأسئلة من .)١١-4(‏ 
") متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم السؤال رقم 
007 
5 ) آليات (تقنيات) الإدارة الالكترونية المستخدمة بالجامعة وضم السؤال 
11 
5) التدريب في مجال الإدارة الإلكترونية وضم الأسئلة من (5 .)١5-١‏ 
؟) معوقات عمل الإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم الأسئلة من -١57(‏ 


0 
") الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم السؤال رقم 
(19-14)), 


2 ه الاستبيان الثاني: موجه للعاملين بشبكة مركز المعلومات واشتمل 
عَلَى: 
)١‏ مفهوم الإدارة الإلكترونية وضم الأسئلة من (1-لا). 
)١‏ شبكات المعلومات بالجامعة وضم الأسئلة من .)١١-4(‏ 
*) متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم السؤال رقم 
(05). 
5 ) آليات (تقنيات) الإدارة الالكترونية المستخدمة بالجامعة وضم السؤال 
1 
©) التدريب في مجال الإدارة الإلكترونية وضم الأسئلة من (5 .)١5-١‏ 
؟) معوقات عمل الإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم الأسئلة من -١57(‏ 


0 
") الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم السؤال رقم 
(095-14)), 


6 الاستبيان الثالث: موجه للعاملين بإدارة مركز المعلومات والتوثيق 
ودعم اتخاذ القرار واشتمل على: 
)١‏ مفهوم الإدارة الإلكترونية وضم الأسئلة من (7-5). 
؟) نظم المعلومات الإلكترونية بالجامعة وضم الأسئلة من .)٠١-4(‏ 
") متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم السؤال رقم 
(09). 


5) آليات (تقنيات) الإدارة الالكترونية المستخدمة بالجامعة وضم السؤال 
رقم (؟١).‏ 

5) التدريب في مجال الإدارة الإلكترونية وضم الأسئلة من .)١ 5-١7(‏ 

*) معوقات عمل الإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم الأسئلة من -١5(‏ 
05 

)٠‏ الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بالجامعة وضم السؤال رقم 
8-15 1). 


« تحكيم الاستبيان وتجريبه: 
قام الباحث بتحكيم الاستبيان من قبل أعضاء هيئة التدريس بقسم 
المكتبات والمعلومات كلية الآداب؛ وكلية التجارة جامعة الإسكندرية؛ 
وكان من نتائج تحكيم الاستبيان: 
-١‏ تقليص عدد الأسئلة بالاستبيان» التي وصلت قبل التحكيم إلى ١٠‏ 
سؤال. 
-١‏ حذف بعض الأسئلة ودمج بعض الأسئلة» حتى وصل عدد أسئلة 
الاستبيان إلى ١‏ سؤال. 
“"- إعادة صياغة بعض الأسئلة. 
5- تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة استبيانات» يوجه كل استبيان لمجموعة 
من مجموعات مجتمع الدراسة. 
كما قام الباحث بتجريب الاستبيان بعد تحكيمه على مجموعة من 
المستفيدين وكان من نتيجة التجريب: 
.١‏ غموض مصطلح الإدارة الإلكترونية لذا وضع الباحث تعريفا له. 
؟. طول مسميات بعض نظم المعلومات عند ذكرها باللغة العربية ومقابلها 
باللغة الانجليزية؛ لذا لجأ الباحث لاستخدام المسمى العربي والاكتفاء 
بذكر المقابل باللغة الانجليزية مختصراً عن طريق الأحرف 
الاستهلالية تيسيرا على المبحوث وتجنيبه الملل. 
". تفسيم الاستبيان إلى ثلاثة استبيانات؛ حيث اشتكى المبحوثون من 
التباس الأمر عليهم» مما استوجب تخصيص استبيان لكل مجموعة. 


حتلللب77جججد ...<< 77ت 


٠‏ توزيع الاستبيان: 

قام الباحث بتوزيع الاستبيان بنفسه؛ والإجابة على استفسارات 
« تجميع الاستبيان وتفريغه: 

تم تجميع الاستبيانات من المستفيدين» ثم تم مراجعة استجابات 
المبحوثين؛ لاستبعاد الاستبيانات غير المكتملة» أو التي تحمل استجابات 
غير صحيحة؛ حيث عمل الباحث على قياس مدى الصدق بالاستبيان» من 
خلال وضع مجموعة من الأسئلة تحمل مضمونا واحدا بصياغة مختلفة» 
وربط بعض استجابات الأسئلة ببعضها سواء أكانت متتابعة أم متباعدة. 
ونتيجة لذلك تقلصت أعداد المبحوثين إلى عدد (55) مبحوث لنظم 
المعلومات بدلا من (57)؛ وعدد )١5(‏ مبحوث لشبكة مركز معلومات 
الجامعة بدلا من (7١)؛:‏ وعدد (”7") مبحوث للإدارة العامة لمركز 
المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار بدلا من (55): ليصبح الإجمالي 
)1١(‏ بدلا من .)٠١5(‏ 

وأخيرًا قام الباحث بتفريغ الاستبيان وفق تتابع عناصر البحث لتبدأ 
بالأسئلة التي تغطي عناصر الفصل الأولء يليه الثاني فالثالث وهكذاء وقد 
أسفر تفريغ الاستبيان عن النتائج الآتية للمتغيرات المستقلة للمستفيدين 
عينة البحث0". 


)١(‏ الأسئلة أرقام )١1١١075:5(‏ بالاستبيان الأول والثاني والثالث : معلومات أولية. 
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جدول رقم (1) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقتا للنوع (الجنس) 















































جدول رقم )١(‏ يبين الخبرة الإدارية للعاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات جامعة الإسكندرية 


فئة أقل من 
* سنوات 
فنة من 


*- 5 
فئة أكثر من" 
سنوات 















































جدول رقم (1) يبين مؤهلات العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات جامعة الإسكندرية 





























جدول رقم )٠١(‏ يبين الخبرة الإدارية للعاملين بنظم وشبكات 
وشواكز العحلورنات جامفة الإسكددرية في مال الإدارة الالكتروفية 





























جدول رقم )١١(‏ يبين نسبة العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات 














جامعة الإسكندرية في عينة الدراسة بحسب مكان العمل 


نظم 'المعلومات الإدازية 


إدارة مركز المعلومات 











الدراسات السابقة: 0165 بلغ5 2م011دع: 
تعددت الدراسات التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونية» ولكنها 
كانت في معظمها خارج تخصص المكتبات والمعلومات» ولذا يعرض 
الباحث لهذه لدراسات بداية بالدراسات باللغة العربية» ثم الدراسات 
باللغة الانجليزية» متبعا الترتيب من الأحدث إلى الأقدم؛ وذلك على النحو 
التالي: 
١‏ - دراسات باللغة العربية: 
تناولت مجموعة من الدراسات موضوع الإدارة الإلكترونية» ولكن 
أيا منها لم يقع في دائرة تخصص المكتبات وعلم المعلومات؛. ونعرض فيما 
يلي لهذه الدراسات: 
١)دراسة‏ / مروان سليم الأغا وآخرون. العلاقة بين المتغيرات التنظيمية 
وتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة0". 
استهدفت الدراسة: 
معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة في 
الجامعات الفلسطينية بقطاع غغزة وتطبيق تلك الجامعات للإدارة 
الإلكترونية. 
.١‏ معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين أنماط القيادة الإدارية السائدة في 
الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وتطبيق تلك الجامعات للإدارة 
الإلكترونية. 


)١(‏ مروان سليم الأغا وآخرون . العلاقة بين المتغيرات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ._ مجلة جامعة الأزهر بغزة ._ مج5١.ع١ .)5١١7(‏ 








؟. تقديم عدد من التوصيات التي تفيد إدارات المنظمات والباحثين 
والمهتمين بهذا المجال. 


من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

-١‏ توجد علاقة ارتباط موجبة بين الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات 
الفلسطينية بقطاع غزة وتطبيق تلك الجامعات للإدارة الإلكترونية. 

؟- توجد علاقة ارتباط موجبة بين أنماط القيادة الإدارية السائدة في 
الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وتطبيق تلك الجامعات للإدارة 
الإلكترونية. 

"- يوجد اختلاف واضح في اهتمام الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
بتوفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ حيث كان هناك قصور 
في اهتمامها بإصدار التشريعات الضرورية؛ وتطوير التنظيم 
الإداري» وتدريب العاملين على تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 


تلق الذرن انعد السايقة ابر لد بك اتحالبة فى كازلب نود ره 
الالكتر وتيف البيقة اتحايية «وتحتلف الذرامنة الحالنة صر الذرراسة 
السابقة في تناولها لرصد واقع الإدارة الإلكترونية» والتعرف على 
متطلباتها وتقنياتها ومعوقات عملها ومحاولة بناء نموذج أمثل لتنفيذهاء في 
حين ركذت الدر انة السائقة عل :غلاقة الثقافة التنظيمية وأنماظ القياذاث 
الإدارية بتطبيق الإدارة الإلكترونية. 
؟) دراسة / ساري عوض حسنات. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

الجامعات الفلسطينية0"©, 


)١(‏ ساري عوض حسنات . معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية/ إشراف 
عادل عبد الفتاح سلامة . القاهرة: 42 حسنات» ٠ ٠١١‏ (أطروحة ماجستير). جامعة الدول 
العربية. المنظمة العربية للتربية والتقلفة والعلوم. معهد البحوث والدراسات التربوية. قسم 
الدراسات التربوية. 
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استهدفت الدراسة: 
-١‏ التعرف على ماهية الإدارة الإلكترونية» وسماتها وخصائصها. 
؟- رصد واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة 
غزة. 

"- الكشف عن المعوقات التنظيمية والتقنية والبشرية والمادية التي 
تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية. 

5- التوصل إلى حلول وتوصيات للحد من هذه العقبات أو التغلب عليهاء 
في ضوء نتائج الدراسة. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ لا يوجد تعريف موحد للإدارة الإلكترونية» ولكنها تهدف إلى تقديم 
الخدمات إلكترونيا في أي مكان وزمان؛ مما يؤدي إلى جودة وتحسين 
الأداء» وسرعة التنفيذ وخفض التكلفة» والدقة والسرعة في تقديم 
الخدمات» وتطوير التنظيم الإداري» وتبسيط الإجراءات وتوفير 
المعلومياةة الميديكة : وسوعة اتقان الف إن كك الفودة على اينات 

؟. دقيقة ومباشرة. كما أن هناك العديد من المتطلبات اللازمة لتطبيق 
الإدارة الإلكترونية. 

". هناك محاولات جادة من قبل الجامعات الفلسطينية لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية بإدارتها المختلفة. 

4. وجود معوقات تنظيمية» ومعوقات تقنية» ومعوقات بشرية» ومعوقات 
مالية لتفعيل الإدارة الإلكترونية بالجامعات الفلسطينية. 

ه. أظهرت النتائج أن متوسط عبارات معوقات الإدارة الإلكترونية كانت 
بدرجة كبيرة. 

5. أظهرت النتائج أن متوسط عبارات الآليات التي يمكن من خلالها 
التغلب على معوقات الإدارة الإلكترونية كانت بدرجة كبيرة جدا. 

. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة 
حول معوقنات تطنيق الاداز »الالكتزونية وفنا امتفعر ات الدراسة 
(الجامعة» والمستوى التعليمي) وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
لصالح متغيزات (العمرء سنوات الخدمة الدورات التدريبية). 
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6. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة 
حول الآليات التي يمكن من خلالها التغعلب على تلك المعوقات وفقا 
لمتغير الجامعة» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لباقي متغيرات 
الدراسة (المستوى التعليميء العمرء سنوات الخدمة» الدورات 
التدريبية). 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لرصد واقع 

الإدارة الإلكترونية في البيئة الجامعية؛ ورصد المعوقات التي تعترضها. 

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في محاولة تقديمها لنموذج 

أمثل لتطبيق الإدارة الإلكترونية» وعدم الاكتفاء بمحاولة اقتراح حلول 

للمعوقات التي تعترض عمل الإدارة الإلكترونية كما في الدراسة السابقة. 

") دراسة / هانئ عبد المنعم محمد حسن خليفة . مدخل مقترح لاستخدام 
الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات : دراسة ميدانية بالتطبيق 
على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي في جمهورية مصر العربية("©. 

استهدفت الدراسة: 

.١‏ الوقوف على مدى إلمام العاملين بالتعامل مع الشبكة الداخلية 
والخارجية. 

. الوقوف على مدى إدراك العاملين للفرق بين مفهوم الإدارة الإلكترونية 
لإدازاة الفواره البشرية ومفهوم إدانة شنو العاملين. 

". الوؤقوف على مدى إدراك العاملين لمفهوم جودة الخدمات ومتطلبات 

:. الوقوف على مدى إدراك العاملين للعلاقة بين الإدارة الإلكترونية 
وجودة الخدمات. 


)١(‏ هانئ عبد المنعم محمد حسن خليفة . مدخل مقترح لاستخدام الإدارة الإلكترونية في تحسن جودة 
الخدمات : دراسة ميدانية بالتطبيق على الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي في جمهورية مصر 
العربية/ إشراف محسن علد عبدة الكتبي» هاني محمد السعيد _- الإسماعيلية: ها خليفة, 
١‏ أطروحة دكتوراه)._ جامعة قناة السويس.كلية التجارة بالإسماعيلية.قسم إدارة الأعمال. 
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ومن أهم النتائج التي توصلت إليها: 

١‏ لعل الما انمي مقي ينا انيلة الشركة الك كلية والغار هوة ميق 
ارماك مكنيد عق القعابل قفن بع القع ما 

؟. عدم وجود خطوط واضحة تمكن العاملين من المشاركة في خطط 
الهيئة وكيفية تنفيذها والرقابة عليهاء وإمكانية الربط بين وظائف 
الإدارة الإلكترونية وبعضها. 

عن ا متشمات الكدير! اك الفكدو لؤيعة لجةلاقة لقا وله اك ار 
الإدارة الإلكترونية لتحقيق خدمة جيدة. 

5. عدم وجود رؤية واضحة لدى العاملين لكيفية قياس جودة الخدمات. 

5. وجود غموض في مفهوم الإدارة الإلكترونية والخلط بينه وبين مفهوم 
إدارة الموارد البشرية ومفهوم إدارة شئون العاملين بشكل عام ومدى 
ازنتاطه يجودة الخدمات. 

5. عدم وجود رؤية واضحة لكيفية استخدام الإدارة الإلكترونية بالشكل 
الذي يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات. 

تفق الدرابعة العنايقة مع الدر المة الحالبة في قار لوك الففينز لادان 
الإلكترونية وبيان الفرق بينه وبين مصطلحات تتداخل معه. وتختلف 
الدراسة الحالية عن السابقة في تصديها لموضوع الإدارة الإلكترونية بحد 
ذاته من حيث رصد واقعها وكيفية بناء نموذج أمثل لتطبيقها بينما اتخذدت 
الفرائسة التسابقة متوحيوع الإدانة الإلكتربر نية كمتوخكل لتصدون منود 

الخدمات. 

:)دراسة / ياسر عبد العظيم محمود علي . مقومات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بإدارات رعاية الشباب في جامعة سوهاج(". 


)١(‏ ياسر عبد العظيم محمود على . مقومات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الشباب في 
الرياضية. 


استهدفت الدراسة: 
دراسة مقومات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الشباب 

بجامعة سوهاج وذلك من خلال التعرف على: 

أ- دراسة الواقع الحالي للنظم الإدارية المتبعة بإدارات رعاية الشباب 
في جامعة سوهاج. 

ب- معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الشباب في 
جامعة سوهاج. 

ج- دراسة مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الشباب 
في جامعة سوهاج. 

د-. وضع تصور مقترح لمدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بإدارات رعاية الشباب في جامعة سوهاج. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ إن التحول نحو الإدارة الإلكترونية أصبح هدفا استراتيجيا على 
المستوى الفردي للإدارات أو على المستوى العام للمؤسسة. 

؟. العمل بالإدارة الإلكترونية يسهل من عمليات الربط بين المؤسسة 
والمجتمع الخارجيء كما يساعد على دمج الأفكار . 

*. ما تزال هناك قلة في الدراسات السابقة حول موضوع الإدارة 
الإلكترونية» وخصوصا الموضوعات الخاصة بأمن وسلامة 
المعلومات. 

5. نقص التمويل المالي اللازم لشراء الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيقات 
العمل بالإدارة الإلكترونية؛ وقلة الدعم المالي المخصص لعمليات 
التدريب وتأهيل العاملين على نظم وبرامج العمل الإلكتروني. 

5. العمل بنظام الإدارة الإلكترونية يساعد على تحقيق مبدأ تقسيم العمل» 
والاعتراف بالتخصص والاتساق الداخلي؛» مع مراعاة التسلسل 
الإداري بداخل الإدارات. 
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تثفق هذه الدزاستة ضع الذرننة الحالية فى تتاولها لدرابسة معرقت 
ومجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية ووضع تصور مقترح لمدى إمكانية 
تطييق الأذان :4 الالكتر وؤنية: واتكتلفه الدواسة الجالية عن الدرابية التاق 
في تناولها لهذه العناصر بالتطبيق على نظم وشبكات ومراكز المعلومات 
مجافعة الاسكتهرنة انتما تناولهها الذ ابثة النسافة بالتطبيق هلى ريات 
وعاية الشياب فى جامعة نتوهاع كما الت الدراسةالحالية الفضل بيخ 
مصطلح الإدارة الإلكترونية والمصطلحات المتداخلة معه؛ وخاصة 
مصطلح الحكومة الإلكترونية» وتناولت أيضا آليات الإدارة الإلكترونية 
والرؤية الإستراتيجية لهاء وعلاقاتها بمشروع الحكومة الإلكترونية 

المصرية» وهو ما لم يتوفر للدراسة السابقة. 

5) دراسة / محمد محمود مكاوى. الإدارة الإلكترونية في قطاع الشركات 
بالتطبيق على مجموعة توشيبا العربي(". 

استهدفت الدراسة: 

-١‏ الفصل بين مفاهيم مجتمع المعلومات الجديد,ء والتفريق بين 
المصطلحات المتشابكة والمترابطة مع المجالات الأخرىء مثل مجال 
الإدارة والتكنولوجياء ومجال المكتبات والمعلومات» ومن ثم بناء أسس 
نظرية يمكن الانطلاق منها لترسيخ دعائم تطبيقية في مجال الشركات 
والضناعة 

"- دعم مفاهيم الحكومة والإدارة الإلكترونية في الوطن العربي. 

"- تشجيع التعامل التجاري والصناعي عبر القنوات الإلكترونية الرسمية. 

5- تحفيز التعامل بالوثيقة الإلكترونية والتوعية بأهمية التحول إلى 

الإدارة الإلكترونية اللاورقية في الوطن العربي. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ العمل بمبدأ الثواب والعقاب المتبع في الحكومة التقليدية وتطبيقه على 
أرض الحكومة الافتراضية (التخيلية) مما يساعد على إنجاز الخدمة 
بشكل تلقائي وكسر حواجز الرشوة والفساد الإداري. 


)١(‏ محمد محمود مكاوي . الإدارة الإلكترونية في قطاع الشركات بالتطبيق على مجموعة توشيبا 
العربي._ [12/لا0ل 6121/1305لا0 ._ ع 5" (ديسمبر .)5١٠١‏ 
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؟. مد جسر فضائي معلوماتي عربي للتعاون في إجراء الأبحاث 
والاستقصاءات» وخاصة الدراسات الاقتصادية ذات الجدوى» 
ودراسات إدارة الوقت وإدارة الأزمات» والوقوف عند كل ما يتعلق 
بالبحوث. 

”. تعظيم شأن المكتبات ومنافذ الخدمة الإلكترونية باعتبارها حاضنة 
المعلومات الأولى» والممول الأول بالمعلومات» وربط مراكز الخدمة 
الإلكترونية بشبكة تغذية محلية لا تخضع لشبكة الإنترنت. 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها للفصل بين 
مصطلحات مجتمع المعلومات الجديدء والتفريق بين الممصطلحات 
المتشابكة والمترابطة مع المجالات الأخرىء ودعم مفاهيم الحكومة 
والإدارة الإلكترونية في الوطن العربي. وتختلف الدراسة الحالية مع 
الدراسة السابقة في تناولها لدراسة متطلبات و آليات ومعوقات ومجالات 
تطبيق الإدارة الإلكترونية» ووضع تصور مقترح لمدى إمكانية تطبيق 
الإدارة الإلكترونية والرؤية الإستراتجية لهاء وهو ما لم تتعرض له 
الدراسة السابقة. 

15)دراسة / إيمان عبد الوهاب هاشم. تصور مقترح لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية في جامعة أسيوط(". 

استهدفت الدراسة: 

.١‏ تحليل الواقع الإداري لجامعة أسيوطهء والإمكانيات المادية والبشرية 
المتوفرة» ومدى إدراك المسئولين والإداريين لأهمية الإدارة 
الإلكترونية لتطوير وتحسين النظام التعليمي. 

؟. وضع تصور مقترح لإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة. 


)١(‏ إيمان عبد الوهاب هاشم . تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة أسيوط / إشراف 
ماجستير)._ جامعة أسيوط.كلية التربية.قسم أصول التربية. 
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ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 


١ 


. أجمع أفراد العينة من الإداريين بإدارة شئون الطلاب على أن الإدارة 


الإلكترونية غير مفعلة داخل الإدارة» وأن معظم الوظائف والمهام 
الإدارية تتم بصورة تقيليدية ويدوية.» في حين كانت آراء القيادات 


رمك 


الإدارية والمديرين تؤكد على تفعيل واستخدام الإدارة الإلكترونية. 


أ أفر اد العبنة من الإدار بين بادارة الدر اسات العليا أن الادارة 
. أجمع أفراد العينة من الإداريين بإدارة الدر يا على أن الإدار 


الإدارية تتم بصورة تقيليدية ويدوية في حين كانت أراء القيادات 
الإدارية والمديرين تؤكد على تفعيل واستخدام الإدارة الإلكترونية. 


. أجمع أفراد العينة من الإداريين بإدارة المكتبات على أن الإدارة 


الإلكترونية غير مفعولة داخل الإدارة» وأن معظم الوظائف والمهام 
الإدارية تتم بصورة تقليدية ويدوية. 


تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لأهمية الإدارة 


الإلكترونية» ومحاولة وضع تصور مقترح للإدارة الإلكترونية. وتختلف 
الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في تناولها لأهمية الإدارة الإلكترونية 
وتصور تطبيقها على نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية» بينما تناولتها الدراسة السابقة بالتطبيق على إدارات جامعة 
أسيوط. كما تناولت الدراسة الحالية الفصل بين مفهوم الإدارة الإلكترونية 
والمفاهيم المتداخلة معه؛: ولاسيما مفهوم الحكومة الإلكترونية وكذلك 
تناولت الدراسة الحالية بيان العلاقة بين الإدارة الإلكترونية ومشروع 
الحكومة الإلكترونية المصرية» وهو ما لم تتناوله الدراسة السابقة. 


»") دراسة / فيصل بن مصطفى محمد الجابري . تأثير الثقافة التنظيمية 
على أداء الموظف في الإدارة الإلكترونية "دراسة استطلاعية على 
موظفي جامعة الملك عبد العزيز بجدة"(". 
استهدفت الدراسة: 
تمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على أثر الثقافة التنظيمية 

على أداء الموظف في الإدارة الإلكترونية» ومنه تتفرع الأهداف التالية: 

.١‏ شرح معنى وطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الملك عبد 
العزيز. 

.١‏ التعرف على أثر الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الملك عبد العزيز 
على كفاءة أداء الموظف مع تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

". دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء الموظف بجامعة الملك عبد 
العزيز مع تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

5. تسليط الضوء على دور الثقافة التنظيمية في التحفيز والتفاعل 
الإيجابي من حيث التأهيل والتدريب للموظف مع تطبيق الإدارة 
الإلكترونية. 

5. توضيح دور التقنية الحديشة في رفع كفاءة الأداء في الإدارة 
الإلكترونية. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ أن الإداريون بجامعة الملك عبد العزيز بجدة يدركون أبعاد الثقة كأحد 
أبعاد الثقافة التنظيمية» ومن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

؟. يرى الموظفون أن ثقافة العمل الجماعي متحققة داخل العمل وتؤثر 
على أداء الأفراد. 


)١(‏ فيصل بن مصطفى محمد الجابري . تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموظف في الإدارة 
الإلكترونية "دراسة استطلاعية على موظفي جامعة الملك عبد العزيز بجدة"/ إشراف أحمد بن 
دواد المزجاجي._ جدة(السعودية): ف.الجابري١١57١1ه(9١٠0٠١م).(أطروحة‏ ماجستير)._ 
جلمعة الملك عبد العزيز.كلية الاقتصاد والإدارة.قسم الإدارة العامة. 
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؟. أهم ملامح الرؤية المشتركة لدى الموظفين وتأثيرها على أداء الأفراد 
حيث يسود فهم متبادل بين الموظفين» ورؤية واضحة مشتركة لدى 
الموظفين لطبيعة العمل الذي يؤدونه» ويتخاطب الموظفون في أمور 
العمل بلغة مشتركة» ويسمح للموظفين بإبداء آرائهم نحو القرارات 
المتعلقة بوظيفتهم. 

؟. تؤثر ممارسات الإدارة على أداء الأفراد من وجهة نظر أفراد عينة 
الدراسة, 

د. تؤثر المعايير الثقافية المشتركة على أداء الأفراد من وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة. 

5. توجد فروق دالة إحصائياً في متغير العمر نحو أبعاد الثقة » وثقافة 
العمل الجماعيء والمعايير الثقافية المشتركة. بينما لا توجد فروق 
دالة إحصائياً نحو بُعدي الرؤية المشتركة» وممارسات الإدارة. 

. توجد فروق دالة إحصائياً في متغير المؤهل الدراسي نحو أبعاد الثقة: 
والرؤية المشتركة» والمعايير الثقافية المشتركة. بينما لا توجد فروق 
دالة إحصائياً نحو بُعدي ثقافة العمل الجماعي؛ وممارسات الإدارة. 

6. لا توجد فروق دالة إحصائياً في متغير سنوات الخبرة نحو أبعاد 
الثقافة التنظيمية الخمسة التي تم تحديدها في الدراسة. 

4. توجد فروق دالة إحصائياً في متغير المستوى الإداري نحو أبعاد 
الثقة» والرؤية المشتركة» وممارسات الإدارة » بينما لا توجد فروق 
دالة إحصائياً نحو بُعدي ثقافة العمل الجماعيء والمعايير الثقافية 
المشتركة. 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لموضوع 
الإدارة الإلكترونية في البيئة الجامعية. وتختلف الدراسة الحالية عن 
السابقة في تركيزها على واقع الإدارة الإلكترونية وبناء نموذج أمثل 
لتطبيق الإدارة» بينما تركز الدراسة السابقة على موضوع الثقافة التنظيمية 
في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية ومدي تأثر الموظف بها. 


6)دراسة / حاتم سعد الدين محمد حمدي . متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية كمدخل لتحسين فعالية المنظمات الحكومية المصرية: 
دراسة تطبيقية على جامعة الزقازيق!". 
استهدفت الدراسة ما يأتي: 
.١‏ دراسة وتحليل الإطار الفكري والفلسفي لإدارة الإلكترونية كمدخل 
إداري يهدف إلى تحسين فعالية المنظمات ككل. 
التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
“. التعرف على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحسين فاعلية المنظلمات 
الحكومية. 
:. توصيف وتقييم بيئة جامعة الزقازيق محل الدراسة الميدانية. 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
.١‏ يعاني مفهوم الإدارة الإلكترونية من عدم الوضوح., والخلط بينه وبين 
مفهوم الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية. 
؟. عدم القدرة على ملاحقة التطور التكنولوجي المتعلق بمتطلبات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية لتحقيق خدمة جيدة. 
'". تفتقد المنظمات الحكومية لوجود رؤية واضحة لكيفية استخدام الإدارة 
الالكتوردية لتحبيق إذانها: 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لمتطلبات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية» وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في 
تناولها لآليات الإدارة الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء 
وكذلك تهدف الدراسة الحالية للتعرف على دور الإدارة الإلكترونية في 
بناء اقتصاد ومجتمع المعرفة» وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 


)١(‏ حاتم سعد الدين محمد حمدي . متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين فعالية 
المنظمات:الحكوميبة المضرية + دزاسة تطبيقية:على جامعة الزقازيق/ إقدراف محمد تعينت 
صبري محمودء يسري السيد يوسف جودة._ الشرقية: ح.سعد الدين»07٠٠٠3.(أطروحة‏ 
ماجستير)._ جامعة الزقازيق.كلية التجارة.قسم الإدارة. 
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دراسات باللغة الإنجليزية: 
210 121011026101 .21 أء طلمستنه1 ,مستطموط اناد ١ ١‏ 
2250 260197م310161م :101 لاع 10مقاععا 10د 1[متامتصامه 
5121177 نحطل 101 ااعططعع2 مممط-ط-ع متكله د -مه1س1عع0 
)١‏ 0مدعتلط تتعطعتط ما تزعمعاء قلا 
استهدفت الدراسة: 
؟. تناول نموذج يتضمن ممارسات صناعة القرارات القائمة على الثقة 
والمشاركة وفق مؤشرات إدارة الجودة من خلال الاستخدام 
الاستراتيجي للتكنولوجياء أو ما يعرف بنموذج كويست (نظام إدارة 
الجودة الإلكترونية) ]170312861162-© 0003115) '0115851© 
(0اء]9905 والذي قُدم بموجب مبادرة من أعضاء هيئة التدريس في 
مؤسسة للتعليم العالي. 
-١‏ تناول البيروقراطية ونماذج المشاركة لصنع القرارء ثم وصف النظام 
ومناقشة مميزاته ووظائفه. 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
.١‏ يقوم النموذج على دمج التكنولوجيات القائمة على الويب ضمن نظام 
مترابط للتمكين من اتخاذ القرار بمشاركة جميع أصحاب المصلحة 
من خلال مستويات المسئولية المختلفة. 


؟. تقييم لإمكانات النظام وقدرته على الانتقال بالعمليات الداخلية 
والخارجية للمؤسسة إلى المستوى التالي» وذلك باستخدام التكنولوجيا 
لضمان اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة» والربط بين أدوار 
الموظفين ومسؤلياتهم وردود أفعالهم لاتخاذ الإجراءات المناسبة. 


/ا70106له1 0620© 320 3103 نكما .لق أع لطممطلئلدط رصستطمقط )١(‏ 
101 37306611 مادع-وطأكات06615100-1 63560 ل((م310مأ3116م )10 
0 الاطرانةظ . (مللأوعنيلع ععطولط لطأ لإعمعأولاع ‏ ع/لله أو أصاصمة 
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". أن نتائج النظام تتحدد بقدرته على تطوير المعرفة» والممارسات 
وصنع السياسات. 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لبعض تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية» ومنها إدارة الجودة الإلكترونية» ونماذج مشاركة 
صنع القرار المرتبط بقدرته على تطوير المعرفة. وتختلف الدراسة الحالية 
مع الدراسة السابقة في تناولها للإدارة الإلكترونية بشكل عام من حيث 
التعرض لالياتها ومتطلباتها والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء وكذلك 
تهدف الدراسة الحالية للتعرف على دور الإدارة الإلكترونية في بناء 
اقتصاد ومجتمع المعرفة» وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 
,52126 ع4 ممتتطكلة])85 122 تامدخ ,اطع تطع د ١‏ 5001059 .” 
0051 01 25كلة 7116121-81 101 11226102اممخة (اءئثما .5102 
2 ]ا 7عططاعع 1-102 أعء[15711-210) 01 2100655 11 1000911 
(١)كطمتطاموع‏ 1خ ع ت'تتأاوععع11ك 
استهدفت الدراسة ما يلي: 

.١‏ تناول دور تكنولوجيا المعلومات» وقوة وسائلها في تغيير هوية 
إجراءات إدارة المشاريع التنموية من الفضاء التقليدي إلى الفضاء 
الافتراضي (تحويل الإدارة التقليدية للإدارة الإلكترونية). 

؟. كيفية تطبيق الأساليب الإلكترونية في إدارة المشاريع وتأثيرها على 
التكلفة/الوقت وعوامل الجودة. 

". وضع نموذج لمشروع تنموي كمشروع رائد لإجراءات وأنظمة 
التخرج في المشاريع. 


مخء|اممم معلا .5029 ,عع523198 5 مونطلواوع 2622 الث ,أطوأتطهوط )١١‏ 
دع أععزمء8-األازن 01 06855)م لأ طلوماهنا 0051 5ه ووكلوالا-لوناشاألا 15 
لاع كللمط1 .5لاطأوولم علالأوعووناك ‏ لإلم ‏ أصضعمع30مودانا 
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ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
.١‏ أن إدارة المشروع هي عملية إدارة لمجالات متعددة مثل الاتصالات» 
المخصضنات: التكلفة» الجودة: والوفت: 
؟. جدوى الصناعة الافتراضية والويب القائم على إدارة واحدة من 
مجالات إدارة المشاريع» وهو مجال (التكلفة). 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لدور تكنولوجيا 
المعلومات في التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية؛ 
وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها للإدارة الإلكترونية 
من حيث المفهوم والمصطلحات التي تتداخل معه؛ ومتطلباتها وآلياتها 
وتقنياتها والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء وهو ما لم يتوفر في الدراسة 
السابقة. 
06761010111 1-120212286126126 .21 أء تاانا ,مولا 510039١‏ .؛ 
)١.‏ 7105 تمدع:01 10600116 :101 تلع 51216 ألاعم103مع0 له 


امتتهدفك الهز ائدة هنا يلني: 
.١‏ دراسة أهمية وجود نظم معلومات متكاملة؛ ودورها الأساسي 
والحيوي لتحقيق ميزة تنافسية في الاقتصاد الشبعي العالمي. 
”. تعريف الإدارة الإلكترونية مع وضع بعض المبادئ المفسرة لها. 


ألاع الا وامع0 320 أقع 7امماع/اع0 أدمع206/7م3ما-ط .31 اع بانلا ,مولا )١(‏ 
0٠١.‏ لاتكلم , _اث/ل 8لا 0ل ين !لاخ نا80 .010301231100 عاناأنااً :15 لاو51316 
:1 21/213616 
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ومن أهم النتائج التي توصلت إليها: 

.١‏ أن المنظمات تحتاج للتفكير في طرق للتكاملء والأتمتة بالإضافة إلى 
جعل أنظمة التشغيل الخاصة بهم أكثر ذكاء داخليا وخارجياء وذلك 
من أجل البقاء والاستمرار أو تحقيق النجاح في مستقبل يتميز 
بتغيرات سريعة وجذرية. 

؟. الإطار النظري للإدارة الإلكترونية يشمل المجالات والخصائص 
والاستراتيجيات مثل إستراتيجية تصميم قاعدة البيانات وتصميم 
إستراتيجية التطبيق. 

؟. أن جميع الاستراتيجيات المقترحة للإدارة الإلكترونية تم بالفعل 
تجربتها بنجاح من قبل جامعتين في ماليزيا. 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لتعريف الإدارة 
الإلكترونية» واقتراح استراتجيات للإدارة الإلكترونية» وتختلف الدراسة 
الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها لمتطلبات وآليات الإدارة الإلكترونية 

والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 
علوء5-ع1318 6350 1201 .31 أء قمع'1 ,معطت ١‏ 501097 .6 

)١(.‏ ماع أذتزذ الاعطاعع 3 مقما-ء د5عع91ع0 عستااع !ا 
استهدفت الدراسة: 
5. تناول الإصدار السادس من برتوكول الانترنت 2200201 غأع12ء101 
(12077) 2وؤورع77 والذي يتميز بمزايا أكثر من الإصدار 21205 
ومدى مناسبته للتطبيقات واسعة النطاق. 


323661011 لدع 5عمأناع0 وصاكطوذا علجء3:06-5١‏ 65560 كناظا .وصعط ,معطت )١(‏ 
500,٠٠١. 3/3(1361© 1:‏ تع [لاطا/لانن عععا )١(._‏ معادلاو 
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ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
. تقديم الإصدار 1207 المبني على أجهزة النطاق الواسع لنظام الإدارة 
الإلكترونية» متضمنا البنية الهندسة المعمارية» والنموذج الأولي للنظام. 
6. تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لواحد من تقنيات 
الإدارة الإلكترونية وهو الانترنت والتي ينتمي لها برتوكول الانترنت 
1205» وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها لمفهوم 
الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها ومعوقاتهاء واقتراح نموذج لتطبيقهاء 
وهو مالم يتوفر في الدراسة السابقة. 
-10 0115)16 2 10173105 .10312 ,ناع نان 1 51000597 .1 
)١1‏ 5ع11واء17لمنآ ما طاعوماممك الاعرطعع 102102 
استهدفت الدراسة: 
تناول نظم المعلومات وتأثيرها في زيادة كفاءة كل عملية في 
المنظمات» مع بعض الخصوصية للجامعات. 
ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
أن الاندماج الكامل للنظم المختلفة التي تم تحليلها وتنفيذها كنظم 
إدارة المعرفة» ونظم التعلم الإلكتروني في نظام واحد شامل للإدارة 
الإلكترونية» سيكون له تأثير أفضل على جميع النظم المعمول بها وعلى 
اللونظية ككل 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لنظم المعلومات 
الإدارية أحد مجالات تطبيق هذه الدراسة كأحد نظم إدارة المعرفة» وكذلك 
التعلم الإلكتروني أحد أشكل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال التعليم؛ 
وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها لمفهوم الإدارة 
الإلكترونية ومتطلباتها وآلياتها والمعوقات التي تحول دون تنفيذها؛ 


مأ طاعوماممم أماع 7اع30 0و ماع ء نأو ذامل 2 1011/2305 .10320 ,لاعنان )١(‏ 
لاع الاعكم لمالا 411010 /الظوط طلا د5د5طلااونا8 آلظاا_وع أو علاامنا 
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ودورها في بناء اقتصاد ومجتمع المعرفة» وهو ما لم يتوفر في 
الدراسة السابقة. 
-1 200 ع115متعامء-8 .ع1 ,ع معط0007 ١‏ نك ٠١.‏ 
[ع1100 ووعع50 0ه أمععدهن) الاعماعع 11322 
(١اطعتتوعوع‏ ]1 
استهدفت الدراسة ما يلي: 
ان تشاول الإدارة الإلكتووني كريب فكيزة لإفلية و التتون لسر 
للإنترنت وبيئة الأعمال الإلكترونية. 
؟. الإدارة الإلكترونية كوسيلة فعالة للمؤسسة لكسب المزايا التنافسية أو 
الكفاءات الأساسية. 
*. هدف الإدارة الإلكترونية الناجحة هو الوصول للمؤسسة الإلكترونية. 
:. شروط نجاح تنفيذ الإدارة الإلكترونية» ومنها وجود التكنولوجيا 
الإلكترونية» والمصدر الإلكتروني كأساسء في وضع تشغيل الخدمة 
الإلكترونية؛ مع ضمان السرعة الإلكترونية» لتحقيق هدف المنظمة 
الإلكترونية. 
ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
توصيف الدلالات المرتبطة بالمفاهيم الإلكترونية في تفاصيل تبني 
نموذج عملية تشغيل المؤسسة الإلكترونية» والنموذج الهيكلي للإدارة 
الإلكترونية. 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لمتطلبات نجاح 
تطبيق الإدارة الإلكترونية» وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
في تناولها لآليات الإدارة الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء 
وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 


3001 أمع00076 أمع ماع30 صممادط عطق عذ أ معامع-غ .علا ,رومعط#2منا0 )١(‏ 
:]3 عاموانة/ة ٠٠١.‏ رغعغا| _.طعوعوع8 اع00/ا ووع0ممط 
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17تاعة1 01 05ملامععمء2 .11 .ل طقل5 ,أطتمطاك ١‏ :03نند ١ ١١‏ 
01 5عاعهاوط0 عطا 101310 5أمعل0نناد ممه 
261031 016» 12 ا لاعمصماء 7امع -1 ع ماصع ممع [مصطا 
(١)12طلخ‏ 521101 ا 151105 
استهدفت الدراسة: 
بحث تصورات أعضاء هيئة التدريس والطلاب تجاه معوقات تنفيذ 

الحكومة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية بالمملكة العربية السعودية. 

ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

.١‏ تصنيف معوقات تنفيذ الحكومة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية 
في ست مجموعات جاء ترتيبها من أعلى لأسفل كالآتي: العقبات 
الإدارية» يليها التعليمية» ثم المالية» ثم السياسية؛ ثم التنظيمية: ثم 
التكنولوجية؛ وأخيراً العقبات الاجتماعية. 

؟. لاا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات من الطلاب 
وأعضاء هيئة التدريسء من الذكور والإناث» والمشاركين من مختلف 
المؤسسات فيما يتعلق بجميع المتغيرات. 

*. كشف اختبار © اختلافنا كبيرًا في المشاركين من التخصصات 
الأكاديمية المختلفة فيما يتعلق بمجموع علاماتهم على الردود المتعلقة 
بالعقبات المالية. 

4. تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لمعوقات نجاح 
تطبيق الإدارة الإلكترونية» وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
في تناولها لمتطلبات وآليات تطبيق الإدارة الإلكترونية» واقتراح نموذج 
لتطبيقهاء وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 


10/210 015ع0لأ5 320 لإأاناع13 01 5مضأمعمعع5 .الا .ل طواج5 ,تمنحطام )١(‏ 
:60621103 ذأ أطع ل اطاع/ام0-ع وطتامع ممعامممأ آه 065136165 عطا 
3٠6‏ ,لإ أأواعلاأملا وأمأوئأ/ا أوع للا ,31م أ0نا53 دمأ 5مض آنا أأأذكماً 


-8[12 . عاعتتلة ,عام كلع علة12 ,منوع 5 ١ ١. 501059 ١‏ 
2 ا عمكلمحط-م10و1عع(آ ع تكتاعء 111 01 الاعماعع 11322 
١)00؟‏ عمدء ل :10010611 كم امتتوع تلظ "اماع الآ 


استهدفت الدراسة ما يلي: 

.١‏ تناول مشكلة نقص التكلفة وكفاءة الوقت في وضع جدول أعمال 
اجتماعات الإدارة التنفيذية وإدارة محاضر تلك الجلسات من قبل 
جامعة فري ستيت في بلجيكا. 

؟. تطوير تطبيقات البرمجيات في إدارة محاضر الاجتماعات 
والقرارات للبلديات (هيئات الحكم المحلي) والمؤسسات الحكومية. 

". "تنفيذ نظام إدارة الاجتماع "بارناسوس" في عدد كبير من بيئات 
الحكومة المحلية في بلجيكاء ولكن ليس بعد في مؤسسات التعليم 
العالي. 

5. ابرم اتفاق بين جامعة فري ستيت وشركة "سيبل" في تطبيق 
سياقات البرنامج في التعليم العالي. 

ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

أن فوائد نظام إدارة الاجتماعات " بارنا سوس" ما يلي: 

* تجميع جدول الأعمال من خلال الإدارة الإلكترونية» حيث يتم إرسال 
بنود جدول الأعمال بطريقة لا مركزية إلى خادم مخصص في حين يتم 
رصد العملية من قبل الأمين العام للاجتماع. 

بعد انتهاء جدول الأعمال يتم تجميعها في النهاية وإرسالها إلى 
الأعضاء إلكترونيا. 


علالاعع11ع أ0 ادع ماع ووصممم - طلط . عمتجت ,معتمظع عالح2ا ,ملاعزه5 )١(‏ 
_.لاعنااة 635 2 تأاع امم انلامعا نملأدعنبالط أعطوللط 2 صا وطلكا 2< مهأ5أنع0] 
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خلال الاجتماع يستخدم السكرتير تسهيلات خاصة من برنامج 

بارناسوس بتعديل مشروع المحاضر التي تم إعدادها قبل الاجتماع. 
بعد الاجتماع يقوم السكرتير بالتحرير الفني وبتصنيف المحاضر 

وإرسالها إلى أعضاء الاجتماع والأشخاص المرخص لهم بذلك. 
بعد اعتماد المحاضر من قبل الاجتماع المقبل وتُصنف كمحاضر نهائية 

يتم تخزينها في قاعدة بيانات قرارات بارنا سوس. 
قرارات الاجتماعات السابقة يمكن استرجاعها من قبل جميع الأشخاص 

مع مراعاة الموافقات الأمنية اللازمة. 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لأحد تطبيقات 

الإدارة الإلكترونية وهي إدارة محاضر الاجتماعات بشكل إلكترونيء» 
وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها لمفهوم ومتطلبات 
وآليات الإدارة الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء واقتراح 
نموذج لتطبيقهاء وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 
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استهدفت الدراسة: 
التعرف على رغبة المشاركين في عملية ترخيص التسويق في 

إنشاء واختبار الإجراءات التي تضمن المعالجة الإلكترونية الحمصرية 
لجميع الوثائق والبيانات اللازمة في مجالات تسجيل المنتجات الطبية 
وإدارة دورة حياتها. 
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ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
.١‏ أن المشاركين لا يركزون على الحلول الوطنية أو الأوروبية بمعزل 
عن وضع مواصفات متواءمة دوليا. 
؟. يمثل المؤتمر الدولي للمواءمة مثل هذا المشروع الذي يجمع بين 
الجهات المختصة والصناعة من المناطق التجارية الثلاث الأكثر 
أهمية من أجل إعداد مبادئ توجيهية متماثلة يتم الاعتراف بها على 
المستوى الدولي. 
أن واحدة شن مهام المؤتس الدولي المواونة متو وين الشسووظ 
الفنية العامة لتقديم طلبات تفويض التسويق الكترونيا. بواسطة ما 
يسمى بالوثيقة الإلكترونية الفنية المشتركة. 
:. تطوير المواصفات التي تضمن صلاحية التقنية من ملف واحد 
إلكترونياً في أوروبا والولايات المتحدة واليابان وكندا وسويسرا وعدد 
من الدول الأخرى المرتبطة بمشروع المؤتمر الدولي للمواءمة. 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لأحد تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية وهو التسويق الإلكتروني اعتماداً على أحد متطلبات 
تطبيق الإدارة الإلكترونية وهي الوثيقة الإلكترونية» وتختلف الدراسة 
الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها لمفهوم ومتطلبات وآليات الإدارة 
الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء واقتراح نموذج لتطبيقهاء 
وهو مالم يتوفر في الدراسة السابقة. 
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استهدفت الدراسة ما يلي: 

.١‏ التعرف على مدى استعمال الإداريين للحاسب الآلي من خلال إجراء 
مقارنة بين الإداريين في جامعة السلطان قابوس بعمانء والإداريين 
نسامعة مبانشينتز والعملكة المتكدة 

؟. التعرف على وجهات نظر الإداريين في الجامعتين تجاه تكنولوجيا 
الحاسب الآلي والخدمات التي تقدمه في جامعتيهما. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ لا يستعمل معظم الإداريين في الجامعتين تكنولوجيا الحاسب بشكل 
فعال في عملهم اليومي. 

؟. إن بعض المهارات قد استعملت من قبل إداريين أكثر من أعضاء هيئة 
التدريس: كالاتصالات الإلكترونية ومنها البريد الإلكتروني؛ ومعالج 
الكلمات لطباعة الأشياء» واستعمال الإنترنت. 

*. أثبتت الدراسة بأن معظم الذين جرى استجوابهم كانوا سعداء 
بالتسهيلات التي تقدمها جامعتهم. 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لاستخدام 

التكنولوجيا في الإدارة كأحد المراحل الأولية للانتقال للإدارة الإلكترونية؛ 

وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في تناولها لمفهوم ومتطلبات 

وآليات الإدارة الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء واقتراح 

نموذج لتطبيقهاء وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 

١١. 50010597 ١ م1 35 10211256106121-© 101573105 .11 135اء.]‎ 

101 ععقمطقطء لعنوم1ءاءءعة‎ )١١ 


00 10 أعاطوقمع 35 ألاع2067ضمومادع 305/لاه! .لط 35لمعا )١(‏ 


5٠١". 11361631:‏ دعق لز اعطه .6 وطوطه 
اعم00158:560 ٠710م‏ 5/115131165/51311.35/ا_واناع/وع.نالع.عاناع. 5طل//:مااط 
0<2] 


استهدفت الدراسة ما يلي: 

.١‏ تقديم منهجية وأدوات دعم الإدارة الإلكترونية لتسريع وتيرة التغيير. 

؟. زيادة فعالية الشركة لتهيئة المؤسسات والموظفين لعملية التغيير في 
الأهداف والإستراتيجية والثقافة والأدوار والفرص الوظيفية لكي تتم 


مقط ف اكد و 
# فدرم مكنة حبلية توجية يك الفكل مع أحكلة وشاغل اباو سه 
الآلة, 


5. التأكيد على دور الجهات الفاعلة وشخصيتها الديناميكية الحديثة في 
التدرج لاستكمال عملية التحول. 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
أن الجامعة كدراسة حالة نظمت وفقا لذلك نموذج محافظ جداء تم 
استخدامه كأداة للتحقق من الحلول المقترحة. 
تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لمتطلبات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية» وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في 
تناولها لمفهوم وآليات الإدارة الإلكترونية والمعوقات التي تحول دون 
تنفيذهاء ووضع استراتجيات لتنفيذهاء واقتراح نموذج لتطبيقهاء وهو ما لم 
يتوفر في الدراسة السابقة. 
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استهدفت الدراسة: 
العوامل المؤثرة في استفادة مديري المدارس الحكومية في ولاية 
تكساس الأمريكية من أنظمة المعلومات الإدارية» والتحقق من هذه 

الغوافت ان ع طون ريق اتتقصضن ءامس علد بهن قلقي م 

المدرسة» والنوع؛ والعمرء وسئوات الإفادة من نظم المعلومات الإدارية 

وخبرة المدير» وتكرار استعمال نظم المعلومات الإدارية ونوعيتها 

ووظيفتها. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ يدرك المديرون الذين يستخدمون نظم المعلومات الإدارية لعدة سنوات 
سهولة الاستخدام؛ وفائدة نظام المعلومات الإدارية في دعمهم في اتخاذ 
القرارات. 

؟. هناك اختلاف واضح في الفائدة من نظم المعلومات الإدارية بين 
مديري المدارس الأساسية؛ ومديري المدارس الثانوية» حيث يعتمد 
ميرو المذارينالثانوية على نظم المعلوسات الإذارية في إنجاز 
أعمالهم بدرجة أكبر من مديري المدارس الأساسية. 

". تساعد أنظمة المعلومات الإدارية المديرين في إنجاز أعمالهم بتأثير 
عوامل منها مهارة المديرين وخبرتهم؛ وتكرار استخدامهم لنظم 
المعلومات الإدارية, 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لنظم المعلومات 
الإدارية أحد مجالات تطبيق هذه الدراسة» وتختلف الدراسة الحالية مع 
الدراسة السابقة في تناولها لمفهوم ومتطلبات وآليات الإدارة الإلكترونية 
والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء ووضع استراتجيات لتطويرهاء 

واقتراح نموذج لتطبيقهاء وهو ما لم يتوفر في الدراسة السابقة. 
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استهدفت الدراسة: 

.١‏ تحسين كفاءة إدارة الأجهزة الطبية من خلال إدخال أدوات جديدة 
شملت الإنترنت. 

؟. إعداد خطة منطقية للتنمية؛ وإجراء تحليل شامل للتشريعات 
الأوروبية والإيطالية» وتحليل السوق وتحليل المنافسين. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

.١‏ أن السوق لا يوضح أسباب قوية للشراء على الخطء ولكن يهتم بشكل 
كين بالمتوز على حفيع التعاريداف الممكتة عرق الوا فاك الفنييف 
والمفار ده الفعالة لاتسعار و عضن 

؟. اختيار شركة ايطالية لتطوير بوابة إلكترونية لتقديم معلومات عالية 
الجودة عن الأجهزة الطبية الحيوية. 

تتفق الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لأحد تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية وهو التسويق الإلكتروني» وتختلف الدراسة الحالية مع 
الف امدة السائقة "في تتاولينا لمفيوم ومتطليات واكاك الإدازية الالكتر وني 
والمعوقات التي تحول دون تنفيذهاء واقتراح نموذج لتطبيقهاء وهو مالم 
يقوف في الدرنامدة الستائقة. 


نتفي طاء على الدو سات الشرابقة: 
لا 

.١‏ توضيح مفهوم الإدارة الإلكترونية وبيان الفرق بينه وبين المصطلحات 
المتداخلة معه. 

؟. تناولها للفصل بين مصطلحات مجتمع المعلومات الجديد؛ والتفريق بين 
المصطلحات المتشابكة والمترابطة مع المجالات الأخرىء ودعم 
مفاهيم الحكومة والإدارة الإلكترونية في الوطن العربي. 

“. أهمية الإدارة الإلكترونية ومحاولة وضع تصور مقترح للإدارة 
الإلكترونية. 

5. مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
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5. المعوقات التي تعترض عمل الإدارة الإلكترونية في البيئة الجامعية. 
5. وضع تصور مقترح لمدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى الاتى: 

.١‏ تطبيق على نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 

؟. علاقة الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية بمشروع الحكومة الإلكترونية المصرية. 

. الرؤية الإستراتجية للإدارة الإلكترونية. 

:. تطبيق الإدارة الإلكترونية لتوليد المعرفة وإدارتها بمؤسسة كثيفة 
المعرفة» وذلك لتوليد المعرفة وإدارتها بهدف بناء رأس المال الفكري 
والمعرفي» والمنافسة في اقتصاد المعرفة اقتصاد المستقبل. 

6. الصعوبات التي واجهت الباحث لمعو طعنط1آ دعاعماوط© 
تعطع توعوع ]1 : 
واجهت الباحث عدة صعوبات نذكر منها: 

.١‏ الحساسية المفرطة لدى أغلب المسئولين في إمداد الباحث بتقارير 
رسمية رغم أن بعضها منشور على شبكة الإنترنت. 

". امتناع المسئولين عن تقديم أية بيانات رسمية أو غير رسمية عن 
الأمور المالية والميزانيات. 

“. تضارب بعض الأرقام عند الحصول عليها من أكثر من مصدر. 

4. صعوبة تحديد مجتمع الدراسة وخاصة فيما يتعلق بمركز المعلومات؛ 
حيث يحمل مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات شبكة مركز 
معلومات الجامعة» مما يعني أنه يقوم بدور الشبكة والمركز معاًء 
ولكنه تبين أن العمل ينصب على الشبكة ويقف دوره بالنسبة للمركز 
عند استضافة السير فرات(الخوادم) التي تحمل قاعدة البيانات. 

4 قلة الدراسات الأجنبية التي تتضمن مصطلح الإدارة الإلكترونية -17 
113251011 . 
.١‏ عدم وجود دراسات تناول موضوع الإدارة الإلكترونية وتنتمي 
لتخصص المكتبات والمعلومات. 
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جاءت الدراسة في ثلاثة فصول بالإضافة للفصل التمهيدي الذي 
حا ست ان # متهمية الدواية" وتكاو ل نقدمة الخو اننة 4ن أهيية الدرايدة 
وميرراتهاء وأهذاق الدراسة» ومشكلة الدراسة وتساؤلاتهاء ومضظلحخات 
الدراسة» وحدود الدراسة؛ ومجتمع الدراسة وعينته: ومنهج الدراسة 
وأدواتهاء والدراسات السابقة» والصعوبات التي واجهت الباحث. الإطار 
العام للدراسة. 


وجاء الفصل الأول بعنوان " الإدارة الإلكترونية واقتصاد المعرفة 
" وتناول الفصل مفهوم الإدارة حيث تعرض لأصلها اللغوي واستعرض 
عددًا من التعريفات التي عكست تنوع وتطور المدارس والنظريات التي 
تصدت للتأصيل النظري لعلم الإدارة» كما تناول الفصل حاجة الإدارة 
للاستعانة بالتكنولوجيا للارتقاء بالأداء وتقديم خدمات متميزة» واستعرض 
الفصل العوامل الداعية للتحول إلى الإدارة الإلكترونية . 


كما تناول الفصل تعريفات الإدارة الإلكترونية والاتجاهات الفكرية 
الحاكمة لهاء حيث دعت الدراسة إلى تبني التعريفات الأكثر تجريدا 
وعمومية» وهي تعريفات الاتجاه الثامن» الذي يرى في الإدارة الإلكترونية 
أنها تشمل جميع مكونات الإدارة التقليدية؛ إلا أنها قادرة على تخليق 
المعرفة وتعزيز بنية رأس المال الفكري للمؤسسة؛ والمساهمة في بناء 
اقتصاد المعرفة. 

واستعرض الفصل كذلك المصطلحات التي تتداخل مع الإدارة 
الإلكترونية كالإدارة عن بُعد والأعمال الإلكترونية والحكومة الإلكترونية؛ 
وفي هذا الإطار تم التركيز على مصطلح الحكومة الإلكترونية بوصفه 
أكثر المصطلحات تداخلا مع الإدارة الإلكترونية» وانتهى إلى أن الإدارة 
الإلكترونية أشمل وأعم من الحكومة الإلكترونية» وأن الخلاف بينهما في 
الدرجة وليس في النوع. 
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كما استعرض الفصل أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية» ومقارنة 
بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية لبيان النقلة النوعية التي حققتها 
الأخيرة» وخاصة فيما يتعلق بإنجاز الأعمال وتقديم الخدمات بالشكل 
المناسب والوقت المناسب بسرعة أكبرء ودقة أعلى» ومجهود وتكلفة أقل 
بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 


وذلك ثتاولة الدراسة فتي هذا الفضصل غلاقة الإذاز» الآلكتروفية 
باقتصاد المعرفة» من حيث قدرتها- بفضل التكنولوجيا - على نقل 
التعار ماكر تادلهاة وتكلدو الفغر فة ؤزاداز تها؛ لتحفيق اذاف الموسسة 
لمكن مذ فى اللمدناك: السكر قل 

واختّتم الفصل باستعراض نماذج لتطبيقات الإدارة الإلكترونية على 
المستوى العالمي كما في فنلندا وكوريا الجنوبية والهند وتشيلي 
والإكوادورء والإقليمي كما في تونس والمغرب وسلطنة عمان والسعودية؛ 
والمحلي برنامج الحكومة الإلكترونية المصرية. 


وجاء الفصل الثاني بعنوان "مقومات الإدارة الإلكترونية لنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية" وتناول الفصل نظم 
المعلومات وتعريفها وأنواعها وأهميتهاء وبيان نظم المعلومات المطبقة 
بجامعة الإسكندرية» وأهمها نظم المعلومات الإدارية» كما تم تناول شبكات 
المعلومات وتعريفها وأنواعها وأهميتهاء وبيان شبكات المعلومات 
المتواجدة بجامعة الإسكندرية» وأهمها شبكة مركز معلومات الجامعة: 
وكذلك تم تناول مراكز المعلومات من حيث تعريفها وأنواعها وأهميتهاء 


وبيان مراكز المعلومات الموجودة بجامعة الإسكندرية وأشارت 

الدراسة إلى وجود مركز معلومات الجامعة. 

1 كما تشاول الفصتل التعرك على العتاعسس الك تقوم عليينا الإدازة 
الإلكترونية» التي رأى فيها بعضهم أنها تتكون من الأجهزة والمعدات 
والبرمجيات بمختلف أنواعهاء والاتصالات ونظم المعلومات 
والكوادر البشرية. في حين يرى آخرون أنها تشمل عتاد الحاسب 
الآألي ع1ج113101 ويشمل المكونات المادية للحاسب الآلي ونظمه 
وشبكاته وملحقاته» والبرامج ع50102 وتشمل نظم وشبكات 
الحاسب الآلي مثل البريد الإلكتروني» قواعد البيانات ©1(263625» 
برامج الحاسبء نظم إدارة الشبكات» مترجمات لغات البرمجة. 
أدوات تدقيق البرمجة؛» وشبكات الاتصالات- 11026100 لالنتطةه © 
5 م_ومنها الإنترانت 2266)م]» والإكسترانت 6ع0هماء[» 
وشبكة الإنترنت 7066ع]10» وصّناع المعرفة عع»00116ك]1 
5 وتتكون من القيادات الرقمية وم 1ط15ءع1.620 21012121 
والمديرين والمحللين للموارد المعرفية؛» ورأس المال الفكري في 
المؤسسة. ثم تم تناول تلك العناصر بالتطبيق على نظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 

وتناول الفصل أيضا الوظائف التي تؤديها الإدارة الإلكترونية من 
التخطيط الإلكتروني والتنظيم الإلكتروني والقيادة الإلكترونية والرقابة 
الإلكترونية» وذلك بالتطبيق على نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 

الإسكندرية. 

كما كوا 'الفصسل التعزف عات" التكح اسان الوحت وقوه انط 
الإدارة الإلكترونية» ومنها ضرورة وجود خطة إستراتجية تشمل صياغة 
أهداف الإدارة الإلكترونية» وتصميم النظم وتطويرها؛ لتناسب عمليات 
الإدارة الإلكترونية ثم البدء بعملية التطبيق بمستوياته التقني والتطبيق على 
مستوى الأعمالء وأخيرا مرحلة التقييم؛ والمتطلبات الفنية والإدارية 
والتنظيمية وبيان المتوفر منها بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 

الإسكندرية. 
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وقخارلالفضل#التنوف علتص الالهناة النستففية فى القدارة 
الإلكترونية» ومدى توفرها بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية» وتناول أيضا الأساليب التي تستخدمها الإدارة الإلكترونية» 
وما الأساليب المستخدمة منها في نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية. 
واستعرض الفصل مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية كالحكومة 
الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والصحة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني 
والنشر الإلكتروني» والمجالات التي تطبق منها في نظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية. 
كما استعرض الفصل المراحل التي يتم فيها التحول والانتقال من 
الإدارة التقليدية إلي تطبيق الإدارة الإلكترونية» والمرحلة التي تحتلها 
الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 
وأخيراً يتناول الفصل المهام التي تقوم بها الإدارة الإلكترونية. 
؟".وجاء الفصل الثالث بعنوان " مستقبل الإدارة الإلكترونية في نظم 
وكشكات وهز أكن المعو ساك نجاتعة الامكلدر يوقاو ل امايق 
الإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية وتنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية؛ الذي تمثّل في 
مشاريع تطوير التعليم العالي 1000241005 “#عطعط1 
(818188]) أعء زم اماعموعء ممطوط» وتقوم على تنفيذه وحدة إدارة 
المشروعات (12/5[]) أعء[20 اعماء 721323 أندتآء ويأتي 
مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات ع4 121011026102 
(1©18) أاعوزمءط لإع0[مصطءة1 0102005 اده" كأحد 
مشاريع تطوير التعليم. والذي يُعتبر مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات 101:7 بجامعة الإسكندرية أحد تطبيقاته. وهو أهم 
مشروعات التطوير بجامعة الإسكندرية» حيث يسهم بدور كبير في 
الارتقاء بالجامعة تكنولوجياً حتى تغدو في مصاف الجامعات العالمية. 


ويف الالضووء سق القن السفالة ناكار الشامعة اوداز 
الإلكترونية)» كما يهدف المشروع إلى إتاحة المعلومات بجامعة 
الإسكندرية إلى الصورة الإلكترونية من خلال شبكات معلومات 
للجامعة بشكل مباشر وسريعء؛ واستحداث أنماط تعليمية جديدة؛ 
وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه 
والمستمر. 


ويتقاؤل الفضيل المعوفات لني تواجه تطبيق الإدارة الالكتزونينة 
التعلو مات يجامفة الأمكيدزية 

ويتقاوك القضيل الإشدر امعقة [القويةالاستفيلنة :الل تيسن الأدارة 
الإلكترودية في نظم وشبكاك. ومراكر المعلوضاك يجام الأسكندزية إلى 

ويُختتم الفصل ببناء نموذج مقترح للإدارة الإلكترونية في نظم 
وكات ومزاكن المناومات بجامعة الإسكدوية. 


مخطط لأسئلة الدراسة والإجابة عنها 





الفصل الأول : 
الإدارة الإلكترونية 
اقتصاد المعرفة 
- مفهوم الإدارة 
الإلكترونية. 
- مصطلحات تتداخل ه 
الإدارة الإلكترونية. 
- الإدارة الإلكترونية 


الفصل الثاني : مقومات 

الإدارة الإلكترونية لنظم 
التساؤل وشبكات ومراكز 
الثالث ؟ المعلومات بجامعة 


ككس عضذة] كدص يك 


تضم ذ| مكصس يذ 


- آليات (تقنيات) الإدارة 


الإدارة الإلكترونية بنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات 
جامعة الإسكندرية 
- علاقة الإدارة الإلكترونية 
بجامعة الإسكندرية 
بمشروع الحكومة 
الإلكترونية 
- معوقات الإدارة 
الإلكترونية. 
- الرؤية الإمتراتجية 
للإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية. 
- النموذج المقترح 





الفصل الأول 
الإدارة الإلكترونية واقتصاد المعرفة 


تمهيد ع12ع:21: 

تزامنت الحاجة إلى الإدارة مع بدء التجمعات البشرية وضرورة 
تنسيق الجهود والتعاون فيما بينهاء مما يعني أن ممارسة الإدارة سبقت 
التنظير لها بفترات طويلة. وتنازعت الإدارة رؤى ونظريات مختلفة 
شكّلت مجموعة من المدارس كالمدرسة الكلاسيكية» والسلوكية» والكمية 
وصولاً لنظريات الإدارة المعاصرة كنظرية الأنظمة والنظرية الموقفية. 

ولم تقف تطورات الإدارة عند توالى النظرياتء؛ وإنما امتد التطوير 
والتحديث ليشمل ميكنة بعض أنشصطتها اعتمادًا على بعض الآلات 
كالتليفون والفاكس وغيرهاء ثم الاستعانة بأجهزة الحاسباتء ثم الاستعانة 
بتكنولوجيا الاتصالات إلى جانب تكنولوجيا المعلومات لتظهر ما يسمى 
الإدارة الجديدة أو الإدارة الإلكترونية» والتي استطاعت بفضل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات تخليق المعرفة متجاوزة بذلك مرحلة تحسين 
الأداء وتقديم الخدمات الإلكترونية. 

وقد عانى مصطلح الإدارة الإلكترونية ما عانى منه مصطلح الإدارة 
من تعدد التعريفات؛ والتي تراوحت بين التفصيل في الإجراءات 
والعمليات وبين التجريد والتعميم» وبين تعريفات تختصر الإدارة 
الإلكترونية في مجرد عملية للميكنة» وبين تعريفات ترى في الإدارة عملية 
كبرى لتخليق المعرفة. وقد عانى مصطلح الإدارة الإلكترونية أيضًا خلط 
وتداخل بينه وبين مصطلحات أخرى كالإدارة عن بُعد وإدارة الأعمال 
الإلكترونية والحكومة الإلكترونية» ويعتبر المصطلح الأخير أكثر 
المصطلحات تداخلا مع الإدارة الإلكترونية. 

وتكتسب الإدارة الإلكترونية أهمية كبيرة لقدرتها على إنجاز 
الأعمال وتقديم الخدمات بسرعة ودقة وبجهد وتكلفه أقل» كما تساهم عبر 
قدرتها على بناء رأس المال المعلوماتي وتخليق المعرفة بشكل فعال في 
مجتمع المعرفة والاقتصاد المبني على المعرفة. 
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ويستهدف هذا الفصل من الدراسة التعرف على مفهوم الإدارة» 
وحاجتها إلى التكنولوجياء والتعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية. 
والمضطلحات التي تتداخل شع واهمية الإدارة الإلكترؤنية وأهدافهاء 


المعرفةة وامكدر كن يعن التماذع'العالنية ر الإليمية و المحلية للادانة 
الإلكترونية. 


مفهوم الإدارة الالكترونية 71[©ع©2011) 40101115112161011 ١‏ 102611 21/131256 : 


بؤاينة يجت الإعحازة إنى أن التفيعوء هدو "تحضو الضحفاك 
والخصائص الموضحة لمعنى كلي". والتعريف هو "تحديد 
الشيء بذكر خواصه المميزة". بما يعني أن لفظ المفهوم يعني 
فلسفة إدارية أو وجهات نظرء وتعدد المفاهيم يقود إلى كثرة 
التعاريف, أما التعريف فيعطي وصفنا تجريديًا لماهية المفهوم ولا 
يوجد تعريف يصف المفهوم بدقة (). 
وعلى ذلك سنعرض للمفاهيم والتعاريف المختلفة للإدارة وقبل 
ذلك نتعرض للأصل اللغوي للمصطلح . 
؟. الإدارة لغةً : "القيام بخدمة الآخرين"7"). واشتق مصطلح "الإدارة" 
من الكلمة اللاتينية (ع211151121 + 4.0) التي تعنى تقديم خدمة 
(562976 10)» بما يعني أن الإدارة الاهتمام بشئون الناس وأنشطة 
البشر التي تتصف بالتعاون الجماعي المشتركء لذا تعد الإدارة 
وسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية (2. 


)0( محمد الصيرفى.الإدارة الالكترونية للمنشآت الفندقية 8 الإسكندرية: دار الفكر الجامعي»6 ٠ ٠‏ 0 
ص١‏ . 

)١(‏ هند بنت عبد الرحمن آل ععروان . الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز المعلومات ._ الرياض: 
مكتبة الملك فهد الوطنية؛؛ 557 ١ه‏ (؟١١٠م)‏ ._ ص 57. 

(") عمر أحمد همشرى . الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات ._ عمان(الأردن): مؤسسة 
الرؤى العصرية؛» دار صفاءء١١٠٠._‏ ص /ا١ا.‏ 


*. وكلمة الإدارة في اللغة الانجليزية يطلق عليها أحد لفظين الأول 
61601 ويشير للإدارة في منظمة الأعمال التي تسعى 
للربح» والثاني 1215]:2]10نءكى ويشير إلى الإدارة في المنظمات 
غير الهادفة للربح كالقطاع الحكومي ©2. 
وتتعدد تعريفات الإدارة وتتنوع» فالمصطلح يحمل معاني ومفاهيم 
مختلفة» وذلك نظرًا لأن الإدارة قوة غير منظوره وغير ملموسة» 
بالإضافة إلى تأخر الدراسات النظرية رغم قدم الممارسة الإدارية. 


وتشير موسوعة العلوم الاجتماعية إلى غموض المصطلح وتباين 
استخدامه سواء أكان داخل المجالات المختلفة أم للمستويات الإدارية داخل 
المجال الواحد» وأيضًا بين المتخصصين سواء بحصره في عدة سطور أم 
بالتوسع فيه لعدة صفحات ©2. 


مصطلحات تتداخل مع الإدارة الإلكتروني 
ومن التعريفات المتعددة لمصطلح الإدارة ما يلي: 
١-الإدارة‏ وجاك اسنملى 0 

0 أطتق عنادة فتى اليجال الحقوم #«وصت تننيق جيؤة الأفراد 
والجماعات لتحقيق الأهداف الموضوعة؛ ويشمل مرحلة التخطيط 
والتنظيم والتوظيف والتوجيه والتنسيق والتمويل والرقابة . 

ب) المسئولية عن كفاءة وفاعلية الأعمال والإجراءات . 

ت) مجال الإدارة الذي يختص بتفسير السياسة وترجمتها إلى عمل 
تنفيذي فعال. 


60 محمد الصيرفي ._ مصدر سابق ل - 
(5) ميشيل مان . موسوعة العلوم الاجتماعية/ترجمة عادل مختار الهوارى»سعد عبد العزيز مصلوح 
فبك القاهرة: دار المعرفة الجامعية»115١._‏ ص ص /ا.ة-م. 50 


فصع عا دطذ أاوصع: أمصع ماع ووصوانط أه /الكمملأءانا . أكلكى معمطاطظم ,أنحصح530 )١(‏ 
.كم ١564.‏ ,35/ -الم ط13أكا-ام 0310:1031 _.دهة]أ0ع 0ص" _عأطةم 
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الإدارة العامة :اطاط ,2600]ؤنمنملح ( عملية توجيه 
وقيادة الجهود البشرية في القطاع الحكوميء والمبادئ العامة التي تحكم 
إدارة الأعمال 1015]136100جلى 8101510655 هي نفس المبادئ العامة 
التي تحكم علم الإدارة» وكل الخلاف بينهما يكون في مجال التطبيق. 

الإدارة )معمروءعدمة]2 (: توجيه وتسيير أعمال المشروع بقصد 
تحقيق أهداف محددة: ويقوم شاغلو هذه الوظيفة بالتخطيط ورسم 
السياسات والتنظيم والتوجيه والرقابة . 


الإدارة العلمية ( 
") ع1 تأمعن50 , الاعممععدمة11 

حركة فنية وإدارية ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية في 
الغشر الأخير من القرن التاسع عشرء ورَسّمَ خطوطها الأساسية فردريك 
تايلور. وقد اهتمت بدراسة الوقت والحركة» ووضعت مبادئ تسترشد بها 
الإدارة في تحقيق زيادة الإنتاج عن طريق الاختيار العلمي للعمال 
والتدريب الصحيح والملاحظة الفعالة لأعمالهم؛ وتشجيع العمال عن 
طريق حوافز الإنتاج. 


وتنتمي الإدارة العلمية إلى المدرسة التقليدية أو الكلاسيكية» وهى 
إحدى مدارس علم الإدارة» بجانب مدرسة العلاقات الإنسانية» والمدرسة 
السلوكية. وتتميز المدرسة التقليدية بعدة صفات تميزها عن المدارس 
الأخرى» وحن أنهاذات طاع إساني كرنها تقناطا يشرياً وجماعيا: وذات 
صفات اجتماعية تعاونية حيث يعمد النشاط الإنساني المنظم إلى تحقيق 


بأصول علمية وأساليب فنية لتحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف0/ . 


مص أأن. هما (؟) 
6 .م_.أت. عما (؟) 
.م _. أن .هما (؟) 
(4) هند بنت عبد الرحمن آل عروان ._ مصدر سابق ._ ص ص .145-5١‏ 
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يننا اتحيك مدرينة العاذقات الإسانية إلى التراقية علي أ العامسل 
ليس أداة طيعة في يد الإدارة» وإنما إنسان له شخصيته المستقلة التي تؤثر 
في الجماعة وتتأثر بها. في حين ركزت المدرسة السلوكية على دراسة 
الفرد وتحليل شخصيته لمعرفة جوانبها الإدارية ومن ثم التنبؤ بتصرفاته 
ودوافعه مما يساعد على تحقيق الأهداف. 


مقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية 

ثم ظهرت مجموعة من المدارس الحديثة للإدارة» كالإدارة 
بالأهداف عن10مءز0 /إ8 +1/13038600601 وتُعنى بشكل عام بالأهداف 
وكيفية تحقيقها معتمدة على فرضيات الإدارة بالمشاركة والديمقراطية؛ 
والإدارة بالنظم 5ممعؤو/ا5 لإا8 +م6مع0/13038 وتقوم على دراسة 
الاتواتكات المكلفاتزة للتتطيباتك الاذارية الأتكان القر ارات لأسو اتهية 
والتكتيكية والعمليات؛ وأخيراً الإدارة اليابانية ١/1302386/0©/014‏ 3030ل 
التي تقوم على المنطلقات الفكرية والثقافية والقيم الروحية والتربوية 
المميزة للمجتمع الياباني وأثرها على الممارسات الإدارية("©. 

ويرى عمر همشري أن الإسلام سبق المدارس الإدارية المختلفة في 
وج الميانوو الأفكدن الإدارية| باسنا سيق وقح نطري: شابله تيون 
المدارس المذكورة. ويُرجع تميز نظرية الإدارة في الإسلام لأمرين 
أساسين هما: أولهما أنها نابعة من الكتاب والسنة النبوية وليس من 
نظريات وضعية:؛ وثانيهما تركيزها على جميع المتغيرات الداخلية 
والخازتحية الموؤثرة فى التتظيوء و رويط اسلرك الفود العام لع بيده التتكفر ابت 
وخاصة الاجتماعية منها 0". 


)0( ربحي مصطفى عليان 5 إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم 2 عمان(الاردن): دار 
صفاء للنش والتوزيع» ٠7‏ 0._ صا ص كه 
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ويرى الباحث في هذا الإطار أن عدد غير قليل من علمائنا المسلمين 
أثناء سعيهم للتأصيل الإسلامي لنظريات علمية استقرت بعناصرها 
وسماتها في الدراسات الوضعية الغربية يطوعون نصوصا من القرآن 
لويم والفكة الخيوينة التقبر فة للتسليل على أن الإستلكة قن سيق هذه 
الدراساتء ويود الباحث الإشارة إلى أن هذا الاتجاه المحمود _من وجهة 
نظر متبعيه_ يضر أكثر مما ينفع. حيث إن العلوم بطبيعتها متغيرة؛ 
ويظهر بها كل يوم نظريات أحيانا ُكمل بعضها بعضّاء وأحيانا تتناقض 
مع بعضهاء أو ينسخ بعضها بعضّاء واللهث وراء هذه النظريات 
تتفسيوانك التصيواصن الدرندة النقدى ا بيفرضبها تدووها النذافضر وو همان 
يقبله أي من علمائنا الأفاضل. وأخيراً يود الباحث أن يؤكد إيمانه الراسخ 
الذي لا يتزعزع بأن ديننا الإسلامي الحنيف بتعاليمه صالح لكل مكان 
وزمان؛ وأن النصوص القرآنية والأحاديث الشريفة تحمل قواعد عامة 
يمكن تطبيقها في مجالات علمية مختلفة» فالبنسبة للإدارة نجد قوله تعالى: 
َوَأنْ أقِمُْ وَجْهَكَ لِلدّينِ حَنِيهًا وَلَا تَكُودنَّ مِنَ المُشركينَ..) [سورة 
التوبة:5١٠»‏ وقوله تعالى: (قبمَا وَحْمَةٍ مِنَ اللَّهِ ِنت لَهُمْ ولو نت قَظًَا غَلِيظَ 
الْقَلْبٍ لَانْقَضُوا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ) [سورة آل عمران:55١]‏ ؛» ومن 
أقوال النتى صلى الله غلية ومثلم (إن الله يكب إذا "عمل الحدكم عملا ان 
يتقنه)؛ وقوله (وأعطوا الأجير أجره قبل ن يجفٌ عرقه)., وقوله (وعليّ 
جبع الحطت)ء وي هاامتنا لا يقبي المسجال لذكرد المهى في ذلك البعداعن 
الربط التعسفي بين تفسيرات لهذه النصوص وغيرهاء وبين نظريات أو 


مدارس علمية وضعية قد تم التعارف عليها بالفعل. 

وأخيراً يمكن القول بأن تعدد تعريفات الإدارة» التي لا مجال 
لحصرها هناء والتي انتمت إلى نظريات ومدارس متعددة؛ إنما يرجع إلى 
تعدد وجهات نظر واضعيها تجاه الإدارة» ومرد ذلك إلى أن الإدارة علم 
تطبيقي أكثر منه علم نظري؛ حيث يعتمد على الأبحاث التطبيقية» وأن 
الإدارة علم اجتماعي أكثر منه علم طبيعي يقوم على الجانب السلوكي 
للإنسان» وأن الإدارة تعتمد في معظم مفاهيمها على العلوم الأخرى كعلم 
النفس والاجتماع والاقتصاد والسياسة ...الخ (©. 


مبررات تحول المنظمات نحو الإدارة الإلكترونية 


شكل ظهور الحاسبات الإلكترونية واستخدامها في تخزين 
المعلومات ومعالجتها فيما غرف بتكنولوجيا المعلومات 601034100م! 
(17) لإعهاهدصطءع1» ثم تطور نظم الاتصالات التي حققت ثورة في نقل 
وتبادل البيانات بالتعاون مع الحاسبات ليشكلا معاً تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بلإع0امصطعع !1 مهأغمع 1ط لاه لطم ممأغخ م ممما 
(©11). التي حققت طفرة هائلة في كافة المجالات ومنها الإدارة التي 
تحولت شيئاً فشيئاً إلى ما عُرف بالإدارة الإلكترونية. 


ارتبطت الإدارة التقليدية باستخدام الورق في إنهاء المعاملات 
الإدارية مما جعلها تعاني مجموعة من السلبيات وهي (": 

. تلف بعض المعاملات الورقية بسبب التقادم‎ -١ 

"-. ضتعوية الخضنوال غلئ يعطضن المعلومات مق هذه المعاملاثة:. 

*- التكاليف الباهظة لصيانة المعاملات سهواً أو عمداً. 

:- إمكانية ضياع بعض المعاملات الورقية. 


.55 خالد ممدوح إبراهيم الإدارة الالكترونية ._ الإسكندرية: الدار الجامعية»١٠70._ ص‎ )1١( 
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5- توفير غرف كبيرة لحفظ المعاملات الورقية. 

كما اتسمت أنماط الإدارة التقليدية بإعطاء التعليمات والأوامر» 
والرقابة الصارمة» والتكاليف المرتفعة» والمركزية في اتخاذ القرارات» 
فيما يمكن أن نطلق عليه الإدارة الجزئية +م1/11620036386/6. بينما 
تعتمد النظرة المعاصرة للإدارة على تطبيقات عملية مثل مشاركة 
العاملين» وزيادة معرفتهم وتمكنيهم من اتخاذ القرارات في المستويات 
الإدارية الأقل» بفرضية أساسية وهي أن العاملين والمديرين يعرفون ماذا 
يفعلون ويرغبون في العمل الجاد وتحقيق النجاح. وفى إطار هذا التحول 
من الإدارة التقليدية إلى الإدارة المعاصرة» لعبت تكنولوجيا المعلومات 
دوراً هاماً في عملية التغيير التي طرأت على الإدارة من خلال توفير 
أدوات قوية للمديرين؛ التي تسمح لهم بالقيام بأدوارهم سواء التقليدية أم 
الجديدة» وخاصة في جميع المراحل اللازمة لاتخاذ القرار7". 


إن الأدوار المتعددة للإدارة في الحاضر والمستقبل والإبداع 
والابتكار لا يمكن تحقيقها بدون المعرفة والمعلومات التي وفرتها 
التكنولوجيا. فقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - وخاصة نظم 
وشبكات المعلومات - تطوراً كبيراً في قدرة الإدارة على التنبؤء والتخطيط 
الاستراتيجي والعاديء وتنمية المنتجات والخدمات» وسرعة الاستجابة 
لاحتياجات العملاء وخدمتهم؛ والارتقاء بمستوى عملية اتخاذ القرارات 
على مختلف المستويات الإدارية» ورفع كفاءة الرقابة على الأداء 9". 


)١(‏ ثابت عبد الله إدريس.نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ._ الإسكندرية: الدار 
الجامعية»1٠7._‏ ص ص 505-9707 


وأصبح تبني تكنولوجيا المعلومات في بيئة الأعمال ضرورة: وذلك 
للأسباب الآتية(2: 
.١‏ ضرورة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات وتفعيلها في مختلدف 
المؤسسات؛ لما لها من أثر على تطوير أداء هذه المؤسسات. 
؟. استغلال تكنولوجيا المعلومات كأحد الأدوات الهامة في مجال التنمية 
الاقتصادية والبشرية للدول العربية. 
". استثمار تكنولوجيا المعلومات في مجال التجارة الإلكترونية؛ والحد 
من الآثار السلبية للعولمة. 
5. الاستفادة المثلى من تكنولوجيا المعلومات في مجال تسويق خدمات 
ومنتجات المؤسسات على مختلف تصنيفاتها. 
د. ضرورة إيجاد قيادة إدارية قادرة على توفير الأمن والحماية من 
مخاطر العبث المعلوماتي. 
5. ضرورة نشر الوعي بأهمية تكنولوجيا المعلومات بواسطة الوسائل 
الإعلامية المتاحة كافة. 
. الدعوة إلى صياغة إستراتجية وطنية خاصة بتكنولوجيا المعلومات؛ 
لما لها من أثر بالغ في خدمة المسيرة التنموية. 
6. التركيز على تكنولوجيا المعلومات كأداة رئيسة وهامة في تعزيز 
مفهزم الجودة فيج المؤسعنة. 
9. اعتبار تكنولوجيا المعلومات من التحديات التي يواجهها الوطن 
العربي من حيث التحديث والتطوير. 
.٠‏ تفعيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات كأحد الأدوات الهامة في احتواء 
التكلفة وضبط الإنفاق في المؤسسة. 
.١‏ التركيز على دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الإبداع المعرفي 
اعتبار تكنولوجيا المعلومات كأداة رئيسة لتوفير المعرفة وابتكارها 
فق المؤدسة. 


)00( عبد اللطيف محمود مطر 5 إدارة المعرفة والمعلومات ._ عمان(الأردن): دار كنوز 
المعرفة»1١٠٠٠7._‏ ص ص 517-55. 
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لقد أدت مجموعة متكاملة من العوامل إلى ازدياد الدعوات الرسمية 
والأكاديمية المطالبة بالتحول نحو تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية» والتي 
تمثل فلسفة ناشئة فرضتها ثورة المعلومات والاتصالات المسيطرة على 
الواقع البشرى في وقتنا الحالي» وتوجهات العولمة والديمقراطية وغيرها. 
وقد متّلت دعوات التحول تلك طموحًا وتحديًا في آن واحد للدول الغنية 
منها والفقيرة» المتقدمة منها والنامية» ومنها أقطارنا العربية؛ لأن هذا 
التحول مرهون بعوامل كثيرة وخطط طويلة وعملية تدريجية وفقا 
للمتغيرات الخاصة بكل مجتمع. 


ومن أهم العوامل التي ساهمت في إحداث هذا التحول ما يلي ("©: 

أ- ازدياد التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به والتعويل 
عليها في تحسين كمية ونوعية الحياة الإنسانية. 

ب- توجهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية من خلال تقديم 
أدوات معرفية وتقنيات معلوماتية واتصالية ساهمت في بناء اتصال 
إنساني فعال في مجالات المعلوماتية والخدمات. 

ت- التحولات الديمقراطية وما صاحبها من متغيرات وتوقعات شعبية 
بواقع اجتماعي أفضلء وبالأخص الأداء الحكومي اعتمادًا على 
الإدارة الإلكترونية. 
كمادعت الحاجة إلى التكنولوجياء وتعقد العملية الإدارية» 

وضرورة تكامل ومشاركة وتوظيف المعلومات كأهم شروط نجاح 
المؤسسة إلى التوجه نحو التطور الإداري والإدارة الإلكترونية. ولذا يمكن 
تحديد مجموعة الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني على النحو التالي( : 

.١‏ الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال. 

؟. القرارات والتوصيات الفورية لمعالجة خلل التوازن في التطبيق. 

؟. ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة. 


.5:0-58 خالد ممدوح إبراهيم ._ مصدر سابق . ص ص‎ )١( 
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؟. صعوبة القياس الموضوعي لمعدلات الأداء. 

5. ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة. 

4 شراكبة الاتهاء انه توظيك واستكداء'التطور التكذر لوجي :ر القغتماة 
على المعلومات في اتخاذ القرارات. 

“". تزايد حدة المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز 
داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس. 

6ن وتجون تحقيق بيكة اتضال 'داكم ومشتتفق بين العاملن بالمويسية مهما 
اتسع نطاقها. 


ويشير بشير العلاق إلى مجموعة مبرارات منطقية لتبني نموذج 
الإدارة الإلكترونية في البلدان المتقدمة والنامية علي حد سواء. 
ومن أبرز تلك المبررات 7" 
التخلص من أساليب العمل القديمة والتقليدية المسيطرة علي الدوائر 
والمؤسسات الحكومية وما نتج عنها من تعقيد في أداء الأعمال 
وصعوبة إنجازهاء والتي أدت إلي تعطيل أعمال المواطنين» وتراجع 
رضاهم؛ وزيادة أعبائهم المادية والمعنوية» وضرورة تبني نماذج 
الإدارة الرقمية للمساهمة في الارتفاع بمستوى يرضي المواطنين . 
مجابهة مشكلة تراجع كفاءة الأداء للدوائر الحكومية نتيجة الأداء 
البيروقراطي والإجراءات الروتينية العقيمة» وذلك من خلال تبني 
الأساليب التقنية للإدارة الرقمية ونماذجها المبتكرة ذات المرونة 
والشفافية العاليتين . 
التغلب علي ما تعانيه المنظمات غير الربحية من مشكلات مشتركة 
كتناقص الدعم الماديء. وترهل هياكلها التنظيمية» وتنامي تكاليفها 
التشغيلية» من خلال تبني نماذج الإدارة الرقمية التي تساهم في 
تقليص التكاليف التشغيلية» وتعظيم الأداء والتوااصل مع مناطق 
جغرافية شاسعة وممتدة حول العالم. 


)١(‏ بشير عباس العلاق. الإدارة الرقمية: المجالات والتطبيقات ._ أبو ظبي(الإمارات): مركز 
الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتجية» _.٠٠٠©‏ ص ص 95-/ا5. 
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وهاتلورت الإداره الالكدرروقية وقق مجفريعة من الأنماة على 
مستويات متعددة على النحو التالي("2: 


هإن الإدارة الإلكترونية امتداد للمدارس الإدارية التقليدية بداية بالمدرسة 
الكلاسيكية وانتهاء بمدخل منظمة التعلم في الثمانينات» مرورا بمدرسة 
العلاقات الإنسانية وتطوراتهاء كالمدرسة السلوكية ثم مدرسة النظم؛ 
لتبلغ الإدارة قمة تطورها في منتصف التسعينات بالإدارة الإلكترونية؛ 
والتي مثّلت امتدادًا للتطور التكنولوجي في الإدارة» الذي بدأ بالاستعانة 


«بالتليفون والفاكس فالحاسب الآلي وصولا للإنترنت وشبكات الأعمال» 
التي تعتبر التكنولوجيا الأرقي والأكثر عولمة والأكثر تشبيكاء وهو ما 
يجعل الإدارة الإلكترونية ذات أبعاد تكنولوجية تفوق أية مرحلة 
اعتمدت فيها الإدارة على التكنولوجيا. 

إن الإدارة الإلكترونية هي نتاج تطور تبادل البيانات الإلكتروني 
كمجال تخصص ضيق إلى مجال الأعمال الالكترونية الواسعة بفضل 
الإنترنت. 

«أصبحت نظرة الإدارة نظرة ايجابية؛ حيث التفاعل والتعاون الإيجابي 
بين الإدارة والعاملين» وكذلك بين العاملين أنفسهم لخدمة أهداف 
المنظمة» من خلال توظيف الإنترنت التي مكنت من الاتصال الآني 
وفي كل مكان باعتمادية عالية. 


)١(‏ جورج إسحاق حنين . مفهوم الإدارة الإلكترونية ووظائفها . الإدارة المركزية لمركز المعلومات 
والتوثيق.مكتب االوزير.وزارة المالية ممسسر “5 متاح في 2 
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مفهوم الإدارة الإلكترونية: 
أمعع مم0 أمعم ممطعع3538ا/طا عأممئععماع 

تعددت تعريفات الإدارة الإلكترونية كما تعددت تعريفات الإدارة من 
قبل؛ بل وتداخل مع مصطلح الإدارة الإلكترونية بعض المصطلحات 
الأخرى. ويعرض الباحث فيما يلي تعريفات الإدارة الإلكترونية وفق 
مجموعة من الاتجاهات العامة التي اندرجت تحتها تلك التعريفات. 
0١‏ الاتجاه الأول: الإدارة الإلكترونية هي أتمتة الأنشطة الإدارية التقليدية 

الإدارة القانمة على الآلية الذاتية   ,‏ 6معممعم3038ا/ا 
0310] نام هي "استعمال أدوات أو أجهزة للقيام بإدارة نشاط معين 
بناء على برنامج مصمم لهاء كاستخدام الحاسب الإلكتروني في مراقبة 
المخزون وإعادة الطلب تلقائيا عند وصول المخزون إلى نقطة معينة قبل 
نفاذة" )١(‏ 

يشير التعريف إلى أن الإدارة الإلكترونية تعني أتمتة أي نشاط من 
نشاطات الإدارة اعتمادا على أداة أو آله وفق برنامج محددء بما يعني أن 
الإدارة الإلكترونية هي إحلال الآلة محل الإنسان في أداء نشاط أو أكثر 
من أنشطة الإدارة. 


١-الإدارة‏ الإلكترونية مصطلح إداري يقصد به: "عملية ميكنة جميع مهام 
المؤسسة الإدارية ونشاطاتهاء بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات 
الضرورية» للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة" 7 . 
يرى التعريف وجوب ميكنة جميع مهام وأنشطة الإدارة» وليس 
نشاطًا واحدًا أو أكثر كما في التعريف السابق» باستخدام جميع تقنيات 
المعلومات» وليس مجرد أداة أو آلة كما ورد أيضًا في التعريف السابق» 
وذلك وصولا إلى الإدارة الإلكترونية التي يعتبرها إدارة جديدة كليا لها 
أهدافها المختلفة. 


6 .م _.أأن.مه_.أكلوى لع مطاطظ ,الحطح830 )١(‏ 
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١‏ الاتجاه الثاني: الإدارة الإلكترونية هي العمليات التي تتم بين الشركاء 
معتمدة على الوسائل التكنولوجية. 
وفي هذا الاتجاه يورد حسين بن محمد الحسن التعريفين التاليين7"©: 
١-الإدارة‏ الإلكترونية هي أداء العمليات بين مجموعة من الشركاء من 
خلال استخدام تقنية معلومات متقدمة من أجل زيادة كفاءة وفعالية 
الأداء, 


حميدن اريت الإكارة الالكروننه في العليات النمفيدة على 
تقنيات المعلومات والتي تتم بين مجموعة من الشركاء دون تحديد لمفهوم 
الشركاء إن كايا اانا دمو مات عدوم ذا كانو ا ايتتمون إلى كذارة انهه 
أو مجموعة من الكيانات المختلفة» كما لم يحدد التعريف ما هذه العمليات. 

الإدارة الإلكترونية منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل الأعمال 
والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر من الأفراد والمنظمات باستخدام 
كل الوسائل الإلكترونية» مثل البريد الالكتروني 11جم6» والتحويلات 
الإلكترونية للأموال 5/ع1773054 5ومباعً عأصمععهاع» والتبادل 
الإلكتروني للمستندات (امع) ععموطعمءما 038 عأممعماع أو 
الفاكس والنشرات الإلكترونية . 


ويسير التعريف في اتجاه التعريف السابق نفسه» من حيث قصر 
الإدارة الإلكترونية على أعمال ومعاملات معتمدة على الوسائل 
الإلكترونية تتم بين مجموعة من الشركاءء؛ ولكنه حدد الشركاء سواء من 
حيث العدد أم النوع؛ إن كانوا أفرادًا أو مؤسسات,ء كما عدد الوسائل 
والتقنيات التكنولوجية المستخدمة في أداء الأعمال والمعاملات بين 
الششزكاء. 


1/11/0350 -.-. نالع .11/103 أ. الالالالانا// :مقاط 
01م. 1/6ة/ "مالم لامع > 
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١‏ الإدارة الإلكترونية هي: 
"تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سواء أكان من 
الأفراد أم من المنظمات من خلال استخدام شبكات الاتصالات 
الإلكترونية" (). 

وفى اتجاه التعريفين السابقين نفسه سار التعريف الحالي من حيث 
اختزال الإدارة الإلكترونية في الأعمال والمعاملات التي تتم بين مجموعة 
من الشركاء؛» وإن حصرها في تلك التي تتم من خلال شبكات الاتصالات 
الإلكترونية فقط, 
0١‏ الاتجاه الثالث: الإدارة الإلكترونية» العمليات الإدارية هي التي 

تعتمد علي تكنولوجيا المعلومات والإيصالات 


وفي هذا الاتجاه نورد التعريفين التاليين: 

الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن "استخدام نظام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وخاصة شبكة الإنترنت؛. في جميع العمليات 
الإدارية الخاصة بمنشأة ماء بغية تحسين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة 
وفاعلية الأداء بالمنشأة" 7) 


يشير التعريف إلى ثلاثة عناصر في الإدارة الإلكترونية الأول: 
ميكنة جميع العمليات الإدارية على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 
وخاصة الإنترنت»ء والثاني: أن تلك العمليات تتعلق بمنشأة واحدة» والثالث: 
تحديد الهدف وهو تحسين الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء. 


.١5 هند محمد حامد أحمد ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 
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الإدارة الإلكترونية هي "العملية الإدارية القائمة على الإمكانات 
المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في تخطيط وتنظيم وتوجيه والرقابة 
على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل 
تحقيق أهداف الشركة" 20, 

يركز التعريف كسابقه على العمليات الإدارية» ولكنه يحددها بتلك 
المتعلقة بوظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة اعتمادًا على 
إمكانات الشبكات بخاصة الإنترنت وشبكات الأعمال من أجل تحقيق 
أهداف المؤسسة. 
١‏ الاتجاه الرابع: الإدارة الإلكترونية تقوم على تبادل المعلومات 

وربط المستفيد بمصادر المعلومات 

الإدارة الإلكترونية هي "استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء 
الأعمال والإسراع بهذا الأداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل 
المنظمة ومبتها وبين المنظمات الآأخوئ: والعملاة 20 

يركز التعريف على أن الإدارة الإلكترونية من شأنها إيجاد آلية 
لتبادل المعلومات عبر الوسائل التكنولوجية المختلفة داخل المنظمة 
الواحدة» وبينها وبين المنظمات الأخرىء وكذلك بينها وبين عملائهاء وذلك 
للإسراع بأداء الأعمال. 

الإدارة الإلكترونية هى: "مجموعة من العمليات التنظيمية تربط 
بين المستفيد ومصادر المعلومات بواسطة وسائل الكترونية لتحقيق أهداف 
المؤسسة من تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير"7) 

يُبرز التعريف كسابقه أهمية المعلومات في الإدارة الإلكترونية؛ 
وتعمل تلك الإدارة على الربط بين المستفيد ومصادر المعلومات بوسائل 
الكترونية عبر عمليات تنظيمية» كأساس لتحقيق أهداف المؤسسة من 
تخطيط وتشغيل ومتابعة وتطوير. 


_. خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة (بميك) . الإدارة الإلكترونية في الشئون الإدارية._ ط؛‎ )١( 
5 ؟._ص‎ 0 ٠1 القاهرة: بميك‎ 
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71 الوقماء لكان الادان:ة الالعتووسة هي الاذارنة امل زر 

يعرف مكاوي الإدارة الإلكترونية بأنها الإدارة بلا ورق 
(ااعداعع 2مة81 ووع1ءرءمد2) وأنها مفهوم جديد من مفاهيم الإدارة 
العديكة وبعاية سس النهنا الد هفاك العامة و اللخاهةة والذو له بطق 
مختلف أنشطتها؛ للوصول إلى الشفافية في التعامل» ورفع كفاءة تقديم 
الخدماتء والتقليل من البيروقراطية بمفهومها التقليدي الشائع؛ حيث إن 
القعامل الإلكتوكيي هقف“ ينطع ليه تجمهدون المتعاملين مع الإدازات 
لتوفير الخدمات المميزة لهم؛ ويخلصهم من تأخير معاملتهم وروتين 
الانتظار(١).‏ 

يشير التعريف بوضوح إلى أن الإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم 
الإدارة الحديثة» وأنها تعني بالضرورة التخلص من كل ما هو ورقي؛ 
وانيا سدت نين ند ]كب يات الحاضية رإفابة بالدوكة للقحلضل من 
البيروقراطية» لأن التعامل الإلكتروني بدوره هدف يسعى إليه المواطنون 
للحصول على خدمات تتخطى حواجز الروتين. 
١-الإدارة‏ الإلكترونية هي تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية 

والإجراءات الطويلة والمعقدة باستخدام الورق إلى أعمال إلكترونية 
تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية(". 

ويوضح التعريف كسابقه أن الإدارة الإلكترونية تعني التخلص من 
الورق» وذلك لتحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال 
الكترونية تنفذ بسرعة ودقة. 

0١‏ الاتجاه السادس :الإدارة الإلكترونية هي الاعتماد على 
التكنولوجيا لتقديم خدمات إلكترونية للمواطنين: 


)١(‏ محمد محمود مكاوي . الإدارة الالكترونية في قطاع الشركات بالتطبيق على مجموعة توشيبا 
العرببي. مص در سابق. متاح في: > 
دمو ئم20 ملام .10/1 325 13 0ا/ا .121 نان[ . لالالالالانا//: درطا 
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وفي هذا الاتجاه نذكر تعريفين أوردهما حسين بن محمد أيضًا همال): 

.١‏ الإدارة الإلكترونية هي استخدام نتاج القدرة التقنية في تحسين مستويات 
أداء الأجهزة الحكومية» ورفع كفاءتهاء وتعزيز فعاليتها في تحقيق 
الأهداف المرجوة منها. 

؟. قصر التعريف الإدارة الإلكترونية علي أنها الارتقاء بمستوى أداء 
الأجهزة الحكومية بالاعتماد على القدرات التكنولوجية لتعزيز فعاليتها 
وتحقيق أهدافهاء ولم يشر التعريف إلى إمكانية تطبيقها في القطاع 
الخاص. 

". الإدارة الإلكترونية هي الجهود الإدارية التي تتضمن تبادل المعلومات 
وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة 
منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت مع ضمان سرية أمن 
المعلومات المتناقلة. 

5. ركز التعريف على أهمية تبادل المعلوماتء وتقديم الخدمات للمواطنين 
وقطاع الأعمال عبر الحاسب الآلي والإنترنت» وشدد على ضرورة 
ضمان أمن المعلومات أثناء عمليات تبادلها. 

5. الإدارة الإلكترونية تعني تحول المصالح الحكومية وجهات القطاع 
الخاص نحو قضاء وظائفها ومهامها فيما يتصل بتقديم الخدمات 
لجمهور المتعاملين معهاء أو فيما بينها بطريقة سهلة ميسرة من خلال 
استخدام تقنية المعلومات وتطور الاتصالات في أداء مهام كل منها(". 

يشير التعريف بوضوح إلى أن الإدارة الإلكترونية تشمل تقديم 
الخدمات لجمهور المتعاملين مع المصالح الحكومية وجهات القطاع 
الخاص اعتمادًا على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وهو ما لم يتوفر 

في التعريفين السابقين. 


)١(‏ فيصل زوهار . محور: تقنية المعلومات والكمبيوتر: الإدارة الإلكترونية._ الحوار المتمدن._ ع 
6 رديسمبر م4 ؟)._تاريخ الاطضلاع <حه >١١ 1/١‏ 5 متاح في >2 
5 2310-1377 م 010/.3211.35حا010/031/5. 21 لاع طق . لالالانالانا//: مط > 


0١‏ الاتجاه السابع: الإدارة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا 
المعلومات لتعزيز الإدارة ورسم الخطط لتطبيق 
نموذج الأعمال الإلكترونية» وتحقيق مزايا 
تطبيقية كتدعيم العلاقات مع العملاء وتخفيض 
التكلفة ورفع كفاءة العاملين. 

وهنا نعرض لتعريفين أوردتهما هند حامد همال"©: 

-١‏ الإدارة الإلكترونية هي استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات المتطورة 
لتعزيز دور الإدارة الإستراتجية للمنظمة» ورفع مستوى الأداء بهاء 
كما أنها تعمل على تحقيق ما يلي: 

د تضيميم وشفيذ خطة لاستكداء تكدولوجيا المعاومات لإتجاز اعمال 
المنظمة بما يساعدها على الوصول إلى تطبيق نموذج الأعمال 
الإلكترونية ككل في المستقبل. 

- بناء وتدعيم علاقات وثيقة بين كل من المنشأة وعملائها وشركائها 
ومورديها تتسم بالاستمرارية والفاعلية. 

عدد التعريف مجموعة من الأهداف والوظائف التي تحققها 

المؤسسة من خلال الإدارة الإلكترونية» كتعزيز دور الإدارة الإستراتجية» 

والوصول إلى تطبيق نموذج الأعمال الإلكترونية» وتدعيم علاقة المؤسسة 

بأعضائها وشركائها وعملائها. 

١-يتعلق‏ مصطلح الإدارة الإلكترونية بجميع التغيرات التي تشهدها 
المنظمة نتيجة تحولها إلى استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
بأعمالها بما يتيح لها فرصة: 

-تدعيم علاقاتها مع العملاء . 


-تبسيط وتنظيم دورة العرض الخاصة بها. 
ا فب 5 التكاليف. 
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خوقم كفاءة القوة انريف 
أشار التعريف إلى أن الإدارة الإلكترونية تتمثل في التغيرات التي 
تطرأ على المؤسسة نتيجة اعتمادها على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصبالاك» ومن م قار نيا بطل تعقرى هر انا امنيا تدصر ضاؤقة الموينشة 
بالعملاء» وتبسيط دورة العرضء وتخفيض التكاليف»ء والارتقاء بمستوى 
العاملين: 
تالافك الكاين الأداره الالكفروامة تشمر جميع معونيات الإدارة 
التقليدية إلا أنها قادرة على تخليق المعرفة 
وصولا إلى رأس المال المعرفي 


١-يرى‏ رأفت رضوان أن فكرة الإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير مفهوم 
ميكنة العمل بإدارات المؤسسة» إلى مفهوم تكامل البيانات والمعلومات 
بين الإدارات المختلفة والمتعددة واستخدام تلك البيانات والمعلومات في 
توجيه سياسات وإجراءات العمل بالمؤسسة لتحقيق أهدافها وتوفير 
المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلية أم 
الخارجية. مما يعني أن الإدارة الإلكترونية تشمل جميع مكونات الإدارة 
من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيزهء إلا أنها تتميز بقدرتها على 
تخليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها لتحقيق الأهداف0", 
ينتقل التعريف بالإدارة الإلكترونية من مجرد عملية ميكنة لمكونات 
الإدارة التقليدية من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيز إلى أفق أبعد 
تتكامل فيه البيانات والمعلومات وتُرسم فيه سياسات مرنة للمؤسسة لتتواءم 
مع المتغيرات الداخلية والخارجية لتحقيق أهدافهاء لتصبح بذلك الإدارة 
الإلكترونية إدارة قادرة على تخليق المعرفة . 


بل رأفت رضوان 5 الإدارة الإلكترونية ._ مصدر سابق كل ؟. متاح في< 
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؟- الإدارة الإلكترونية هي التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على 
الأشياء وما يرتبط بهاء إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي 
المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافهاء والأكثر 
كفاية في استخدام مواردها". ْ 


يشير التعريف إلى أن الإدارة الإلكترونية هي التعامل مع موارد 
معلوماتية عبر الشبكات؛ وتجريد الأشياء وصولاً إلى رأس المال 
المعرفيء الذي يعد العامل الرئيس في تحقيق الأهدافء والأكثر كفاءة في 
استغلال الموارد. 


تعقيب عام على الاتجاهات التعريفية للإدارة الإلكترونية 

وبعد استعراض الاتجاهات العامة الحاكمة لتعريفات الإدارة 
الإلكترونية والتي تعكس تدرج استخدام الميكنة في أعمال الإدارة» وكذلك 
التدرج في استيعاب مفهوم الإدارة الإلكترونية التي اكتسبت مع الوقت 
أبعاد عملية وفكرية أكبر. حيث بدأت التعريفات بقصر الإدارة الإلكترونية 
على مجرد استخدام آلة أو وسيلة إلكترونية في نشاط أو أكثر من نشاطات 
الإدارة التقليدية كما في تعريفات الاتجاه (الأول)» ثم عملية ميكنة كاملة 
لجميع أنشطة المؤسسة بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات كما في 
تعريفات الاتجاه (الثاني)»؛ ثم ميكنة الأعمال والخدمات بالاعتماد على 
وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كما في تعريفات الاتجاه 
(الثالث)»: ثم التخلص نهائيا من التعاملات الإدارية الورقية كما في 
تعريفات الاتجاه (الخامس)؛» وصولا إلى الإدارة القادرة على تخليق 
المعرفة ورأس المال الفكري كما في تعريفات الاتجاه (الثامن). 


)١(‏ خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة (بميك) . الإدارة الإلكترونية في الشئون الإدارية._ مصدر 
سابق._ ص .5١‏ 


0ك 


كما نجد إن بعض الاتجاهات ركزت على تبادل المعلومات وربط 
المكتاية وتصدر الستومات كناف الأتجاه راز ابنع ينيدا ركرك 
اتجاهات أخرى على أن الإدارة الإلكترونية ترتبط بشكل وثيق بالجهاز 
الحكومي وتقديم خدماته في شكل إلكتروني للمواطنين كما ورد في 
تمزيفات الإتجاه لاسن وونيا قر هد الاتجاء بالتفل العرزتي 
لمصطلح الحكومة الإلكترونية +معماممعاه60-ع كما سيأتي ذكره لاحقا. 
وفى المقابل نجد من يرى أن الإدارة الإلكترونية قابلة للتطبيق في 
المؤنساك العامة و الشاهية وهو تحور لظف لفيم لبعد الحقيقق دكار 
الإلكترونية 101/13038670614 -ع وهوما أبرزته تعريفات الاتجاه 
(الساج. 


كما نجد أن أغلب التعريفات اتجهت نحو التفصيل في العمليات 
الإجرائية للإدارة الإلكترونية سواء من حيث الأدوات والوسائل 
التكنولوجية المختلفة أم من حيث نقل المعلومات وتبادلها وأطراف عملية 
التبادل والأهداف التي تسعى لتحقيقهاء بينما نجد تعريفي الاتجاه الثامن 
الأكثر تجريدا وعمومية. 


وتعد تعريفات الاتجاهين الرابع والثامن للإدارة الإلكترونية هي 
الأكثر ارتباطا بتخصيص المكتبات والمعلومات من حيث تركيز الاتجاه 
الرابع على أهمية المعلومات وضرورة تبادلهاء وكذلك التركيز على ربط 
المستفيد بمصادر المعلومات عبر وسائل إلكترونية من خلال الإدارة 
الإلكترونية. بينما يهتم الاتجاه الثامن بقدرة الإدارة الإلكترونية على تخليق 
العزوفة مق كردن كامك :اللؤاناك والمعازساكه بر التعاسدل تمع السوار د 
المعلوماتية وتجريد الأشياء لتكوين رأس المال ألمعلوماتي المعرفي 
الفكري. ويرى الباحث أن الاتجاهين الرابع والشامن هما محور أداء 
الإدارة الإلكترونية. فهي ليست عملية ميكنة فقط أو مجرد استغلال لوسائل 


وإمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم خدمات 
إلكترونية» أو أداء الأعمال بطرق الكترونية» وإنما هي إدارة قادرة على 
تخليق المعرفة وبناء رأس المال المعرفيء مما يجعلها ركيزة مهمة 
للوصول إلى مجتمع المعرفة الذي يقوم على قطاعات ستة رئيسة هي 
زامن ]لفسال الفكتر ووو إقارة الفعر فنك و الاتكصاة الميكو لب اشر فة 
والتعليم» والتعلم مدى الحياة» والإبداع وتفجير الطاقات الخلاقة للإنسان: 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 

وبعد العرض والتحليل لتعريفات الإدارة الإلكترونية وفق اتجاهاتها 
العامة ميكح ضؤاغة الكغريف الح ل الإحدارزه الالكترو نجه وإنينا الاستف ادل 
الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أداء مهام ووظائف الإدارة 
في موؤسددات النظاع اناد والشامء ولك يمن ختلان تكائيل: البباكات 
والمعلومات المتبادلة بين المؤسسة وفروعها والمستفيدين منها من جهة. 
وبينها وبين المؤسسات الأخرى من جهة أخرىء لتصبح قادرة على تخليق 
المعرفة وبناء رأس المال المعرفي كهدف استراتيجي لبناء مجتمع 
لتر 

70١‏ مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين بنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية 

امغريضيت الدراتدة الإحافاك التحريفة لتفهوة الاذارة الالكترونة 
وأصبح من الضروري التعرف على مدى وضوح ذلك المفهوم لدي عينة 
ادك وذلك علي النكو الثالي.! 


جدول رقم )١١(‏ يبين مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندري(") 











يوضح الجدول السابق أن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح) لدى 
20٠١9‏ من العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية بنسبة 
(90777)» وأن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح إلى حد ما) لدى )١5(‏ 
من العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية بنسبة 
»)90١,8(‏ وأن مفهوم الإدارة الإلكترونية (غير واضح) لدى )٠١(‏ من 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية بنسبة (9055,5). 
ونخلص من الجدول بالأتي: 


* أن ما يقرب من نصف العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة 
الإسكندرية يعانون من عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية بالشكل 
الكافي حيث أجابوا على درجة وضوح المفهوم لديهم ب(غير واضح) 
بنسبة (9/055,5). 

أن ما يقرب من ثلث العاملين أجابوا على درجة وضوح المفهوم 
ب(واضح إلى حد ما) بنسبة (9051,8). 

أن ما يقارب ربع العاملين يدركون مفهوم الإدارة الإلكترونية حيث 
أجابوا ب(واضح) بنسبة (9077,0). 

أن أكثر من (0554؟9) من العاملين بنظم المعلومات يتفهممون مصطلح 
الإدارة الإلكترونية. 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (1) بالاستبيان الأول : ما مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لديك ؟ 








جدول رقم )١١(‏ يبين مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية 
لدى العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة بجامعة الإسكندري!") 











يوضح الجدول السابق أن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح) لدى 
(5) من العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية بنسبة 
(077,9/)» وأن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح إلى حد ما) لدى (”) 
بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية بنسبة »)90٠١(‏ وأن مفهوم 
الإدارة الإلكترونية (غير واضح) لدى (85) بشبكة مركز معلومات جامعة 
الإسكندرية بنسبة (؟,90557). 
ونخلص من الجدول السابق إلى ما يلي: 
أن أكشر من نصف العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة 
الإسكندرية يعانون من عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية حيث أجابوا 
على درجة وضوح المفهوم لديهم ب(غير واضح) بنسبة (9,055,5). 
« أن أكثر من ربع العاملين بقليل أجابوا على درجة وضوح المفهوم 
ب(واضح) بنسبة (1,0 701). 
« أن خُمس العاملين يدركون مفهوم الإدارة الإلكترونية بدرجة ماء حيث 
أجابوا ب(واضح إلى حدما) بنسب .)905١(‏ 


)1١(‏ إجابة السؤال رقم (1) بالاستبيان الثاني : ما مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لديك ؟ 








جدول رقم (5 )١‏ يبين مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العامليق بالإذازة العافحة لمر كز 'المطلومات و الكو قي ذه إنهاة القرار 
بجامعة الإسكندرية(١)‏ 











يوضح الجدول السابق أن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح) لدى 
)٠١(‏ من العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ 
القرار بجامعة الإسكندرية بنسبة »)9707١,7(‏ وأن مفهوم الإدارة 
الإلكترونية (واضح إلى حد ما) لدى )١4(‏ بالإدارة العامة لمركز 
المعلومات جامعة الإسكندرية بنسبة (057,7//)» وأن مفهوم الإدارة 
الإلكترونية (غير واضح) لدى )١(‏ بالإدارة العامة لمركز المعلومات 
جامعة الإسكندرية بنسبة .),0١5(‏ 
ونخلص من الجدول السابق إلى ما يلي: 

-أن حوالي (9/055) من العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات 
والتوثيق ودعم اتخاذ القرار بجامعة الإسكندرية يدركون مفهوم الإدارة 
الإلكترونية بصورة ماء حيث أجابوا على درجة وضوح المفهوم لديهم 
ب(واضح إلى حد ما). 

-أن ما يقرب من ثلث العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية يدركون مفهوم الإدارة الإلكترونية» حيث أجابوا على 
درجة وضوح المفهوم لديهم ب(واضح) بنسبة .)9051١,5(‏ 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (1) بالاستبيان الثالث : ما مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لديك ؟ 








أن ربع العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات بجامعة 

الإسكندرية لا يدركون مفهوم الإدارة الإلكترونية» حيث أجابوا 

على درجة وضوح المفهوم لديهم ب(غير واضح) بنسبة (90"5). 

جدول رقم )١5(‏ يبين مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات جامعة الإسكندرية 


درجة وضوح 





























يوضح الجدول السابق أن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح) لدى 

)١4(‏ من العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية 

بنسبة (9/077,4)؛ وأن مفهوم الإدارة الإلكترونية (واضح إلى حد ما) لدى 

(١؟)‏ منهم بنسبة (0554,1/)» وأن مفهوم الإدارة الإلكترونية (غير 

واضح) لدى (31) منهم بنسبة (5 "90). 

ونخلص من الجدول السابق إلى ما يلي: 

أن استجابة (غير واضح) أتتت في المرتبة الأولى بين استجابات 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية على 
مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية بنسبة (9,051,5)» تلاها 
استجابة (واضح إلى حد ما) بنسبة (9075,1)» ثم استجابة (واضح) 
بنسبة (9057,5). 

+ أن العاملين بشبكة مركز المعلومات هم الأقل معرفة بمفهوم الإدارة 
الإلكترونية» حيث أجابوا على (غير واضح) بنسبة (57,55).؛ تلاهم 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (9055,5)» شم العاملين 
بالإدارة العامة لمركز المعلومات بنسبة (9059,5). 








أن ما يقرب من (9,050) من العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات يجامعة الإتكندرية لا يدركون مفهوم الإدارة الالكترونية 
حيث أجابوا على درجة وضوح المفهوم لديهم ب(غير واضح). 

4 أن مفهوم الإدارة الإلكترونية يعاني حاله من عدم الوضوح حتى لدى 
العاملين بالمجالات الإلكترونية» وأن الحاجة ماسه لنشر وتثقيف 
الستاطق يكايف ة الامقدر يه تصمدة عابب ةرو العايلان «المهنالات 
الإلكترونية ولاسيما نظم المعلومات الإدارية بصفة خاصة بمفهوم 
الإدارة الإلكترونية. 





شكل )١(‏ يوضح مدى وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 
١‏ مصطلحات تتداخل مع الإدارة الإلكترونية 

1011 1-1125 711 عع 1 عام[ كمتك [' 

توجد بعض المصطلحات التي تتداخل مع مصطلح الإدارة 
الإلكترونية حيث يستخدمها البعض أحيانا بشكل متبادل؛ وأحيانا بشكل 
منفصلء؛ ومن هذه المسطلحات الإدارة عن بعدء والحكومة الإلكترونية» 
والأعمال الإلكترونية» والتجارة الإلكترونية وغيرهاء ونعرض لها فيما 
يلي : 


"11 الإدارة عن بُعد )17711ء 1/1325 1مممء‎ 0١ 
تُعرف الإدارة عن بُعد ببساطة بأنها "السماح للعاملين بالعمل خارج‎ 
المننظمة اي عن يعد" ينا يع أنه كيم للعاملين مز زولة اعمليع المكلفين‎ 
: بها من قبل المؤسسة من خارجها. وتنقسم الإدارة عن بعد إلى قسمين‎ 
-الأول تقليدي ويتخذ شكلين: إنتاجي ويعني إقامة مشاريع إنتاجية‎ 
. خارج المؤسسة» وخدمي ويعنى تقديم خدمات خارج المؤسسة‎ 
الثاني إلكتروني يعتمد على الأجهزة والوسائل التكنولوجية الحديثة؛‎ 
حبك بت ممازيسة الإدار» قبي يحرف بالمنظمنة الافتزاضسية أو المكقت‎ 
الافتراضي 12066101156 77110131» حيث تقوم على إدارة فريق عمل‎ 
لإنجاز مهمة معينة عن بعد دون أن يتم لقاء مباشر بين أعضاء الفريق»‎ 
معتمدين على الوسائل الإلكترونية ونظم تكنولوجيا المعلومات‎ 
والاتصالات للتواصل فيما بينهم من جانبء وبينهم وبين الإدارة العليا من‎ 
جانب آخر.‎ 
ويتضح من التعريف السابق ومقارنته بتعريفات الإدارة الإلكترونية‎ 
00 مايلى‎ 
-يعتبر مفهوم الإدارة عن بُعد أقدم من مفهوم الإدارة الإلكترونية‎ 
حيث يمارس الشكل التقليدي منها منذ زمن طويل.‎ 
-تشترك الإدارة عن بعد في شكلها الإلكتروني مع الإدارة‎ 
الإلكترونية في اعتمادهما على تكنولوجيا المعلومات‎ 
22 والاتصالات‎ 
-تختلف كل من الإدارة عن يُعد والإدارة الإلكترونية فى الأهداف؛‎ 
حيث تعنى الإدارة عن بعد بالأمور التنظيمية الداخلية الخاصة‎ 
بسير العمل أكثر من غيرها من الأمور الأخرى. بينما يكون الأمر‎ 


,77-7١ هند محمد حامد أحمد حسن._ مصدر سابق._ ص ص‎ )١( 
.54-77 المصدر السابق ._ ص ص‎ )١( 


-مختلفًا في الإدارة الإلكترونية؛ حيث تعالج كافة جوانب الإدارة 
بصورة شاملة داخليا وخارجيا. 
وعلي ذلك يمكن القول بأن الإدارة عن بُعد بشقها الإلكتروني جزء 
من الإدارة الإلكترونية» والذي يركز على إنجاز مهمة معينة بواسطة 
فريق عمل بعيداً عن المؤسسة بواسطة الوسائل الإلكترونية. 


11-8 11511655 الأعمال الإلكترونية‎ 01١ 

يرى داف شافي وبى آر سميس )نم5 1 2 ع4 2415© عتتود] 
أن هناك خلط بين مصطلحات الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية 
والتسويق الإلكتروني نتج عنه تداخل في مفاهيم هذه المصطلحات؛ ومع 
مروو 'الواقك استخدمت هذة النستظاكات يطريقة تبادلية؛ حيت اعتيرت 
بصفة عامة متساوية» وأخيرًا تم الاستقرار على أن الأعمال الإلكترونية 
أعم وأشمل من التسويق الإلكترونيء وأن التسويق الإلكتروني يحتوى 
على عمليات أكبر من التجارة الإلكترونية(2. 

ويرى ريتشارد جاي وزملاؤه أن مصطلح الأعمال الإلكترونية - 15 
95 رنيشمل كل ما يدور حول الوقت من السرعة:؛ والعولمة» 
وتحسين الإنتاجية؛ والوصول لعملاء جددء ومشاركة المعرفة. عبر 
مؤسسات لها ميزة تنافسية» ويندرج تحت الأعمال الإلكترونية جميع 
العمليات الإلكترونية كالتسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية ") 

وتعبر إدارة الأعمال الإلكترونية عن فلسفة تلتزم بها المؤسسة في 
جنيع خطلطها وأعمالها اليوميئة لتقديع أطلى بستريات الكضية لعبلانياء 
وتحقيق أفضل معدلات الأداء لأعمالهاء وصولا لتحقيق أهداف المؤسسة 
بشكل عام. بما يعني أن إدارة الأعمال الإلكترونية تُعنى بتحويل جميع 


300 وماصصوام : ععمعااععمناء وصتاعكا جم ع . طتتممك هط بعندونا ,لإأتوطتي )١(‏ 
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وظائف المؤسسة كالبيع والتسويق والإدارة من الطابع التقليدي إلى 
الإلكترونيء أي أن إدارة الأعمال الإلكترونية تشمل كلاً من التجارة 
الإلكترونية والتسويق الالكتروني والإدارة الإلكترونية (). 

ويجب الإشارة إلى أن مصطلح التجارة الإلكترونية هو الأقدم في 
جزءًا منه» ثم ظهر مصطلح الإدارة الإلكترونية ليستخدم بطريقة تبادلية 
مع إدارة الأعمال الإلكترونية» مع العلم أن الأخير هو المصطلح الأعم 
بدوره التجارة الإلكترونية. 
0١‏ الحكومة الإلكترونية 11-07077611171 

تتعدد تعريفات الحكومة الإلكترونية وذلك على النحو التالي: 

الحكومة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بواسطة وكلاء الحكومة لتحويل العلاقة مع المواطنين وقطاع الأعمال 
وفروع الحكومة الأخرى. ويمكن لهذه التكنولوجيا أن تخدم أهدافتا متنوعة: 
توصيل الخدمات الحكومية للمواطنين بشكل أفضلء وتحسين التفاعل مع 
قطاع الأعمال والصناعة»؛ والتوسع في السماح للمواطنين بالوصول 
للمعلومات» وإدارة حكومية أكثر فعالية. وتتضمن نتيجة هذه الفوائد تقليل 
الفساد وزيادة الشفافية وملائمة أكثرء وزيادة الدخل الحكومي و/أو تقليل 
التكلفة 0) 
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الحكومة الإلكترونية تشير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» وبخاصة تكنولوجيا الشبكة؛ لتسهيل أو إعادة صياغة 
التفاعل بين الحكومة وأصحاب المصالح المرتبطين بها 
(المواطنين»الشركاتءالهيئات الحكومية الأخرى) في كل من البيئات 
الداخلية والخارجية؛ لتحقيق القيمة المضافة التي يمكن أن نراها في 
الأهداف الآتية: زيادة الوصول للحكومة» وتقديم الخدمات العامة 
بجودة وسهولة2» وحفز الكفاءة الداخلية» ودعم المساءلة العامة 
والسياسية» وزيادة المشاركة السياسية للمواطنين» وتحسين العلاقات 
والتعاون فيما بين المنظمات مما يسهم في المتابعة أو شمولية الهيئات 
الحكومية2. 


اكوم الإاتتزوقنه يلي غبار عق بخان افتسلادي اولي متها 
توصيل الخدمات العامة الإلكترونية المتكاملة على الخط للمواطنين 
والمنظمات» وإضافة قيمة حقيقية يشعر بها هؤلاء المنتفعون» بالإضافة 
إلى تكوين علاقات تفاعلية مع المواطنين» أفرادا كانوا أو مؤسساتء» من 
خلال تزويدهم بخدمات غير نمطية تتناسب مع خصوصية وتنوع حاجاتهم 


ورغباتهم وتطلعاتهم" 7) 
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الحكومة الإلكترونية هي تحويل العلاقات الداخلية والخارجية 
للقطاع العام عبر عمليات تمكين الانترنت وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات للارتقاء بالخدمات الحكومية المقدمة؛ والمشاركة الانتخابية» 
وعمليات الحكومة الداخلية(0"©, 

الحكومة الإلكترونية هي "البيئة الإلكترونية التي تستخدم الوسائل 
التكنولوجية» والإنترنت لتبادل المعلومات» ودعمء وتعزيز المعلومات. 
وتقديم الخدمات» والمعاملات بين الحكومة؛ والمواطنين» ومؤفسسات 
الأعمال من جهة؛ وبين الدوائر الحكومية نفسها من جهة أخرى. إنها 
الانتقال من تقديم الخدمة العامة من شكلها التقليدي إلى استخدام وسائل 
إلكترونية بسرعة متناهية» وبتكاليف» ومجهود أقل» من خلال موقع واحد. 
مؤديا بذلك إلى رفع مستوى الخدمات الحكومية للنهوض بها نحو مجتمع 
المعلومات" 0" 

عرفت الأمم المتحدة 7١٠٠م‏ الحكومة الإلكترونية بأنها " استخدام 
الإنترنت والشبكة العالمية العريضة لتقديم معلومات» وخدمات الحكومة 
للمواطنين" لله 
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الحكومة الإلكترونية مفهوم يشير إلى إعادة تشكيل عمل الحكومة. 
وكذلك تعزيز تفاعلها مع المواطنين ومؤسسات الأعمال عبر تحسين 
التواصل وتوفير فرص أفضل للحصول على المعلومات والخدمات عبر 
الإنترنت )١(‏ 

الحكومة الإلكترونية هي "تقديم الخدمات» والمعاملات الحكومية 
عبر وسائط إلكترونية عبر الشبكة. وتحقيق الشفافية» يتأتى من خلال 
الإتاحة الكاملة» والمتساوية للمعلومات الخاصة بالقرارات»؛ والإجراءات» 
والخدمات؛ والمعاملات الحكومية للأفراد» والمؤسسات الحكومية في 
التوقيت الذي يسمح بفرص متساوية في التعاملات الحكومية"7(") 

وهناك من يرى أن الحكومة الإلكترونية تتكون من ثلاثة أبعاد الأول 
وهو الخدمة الإلكترونية ع561710- 1 ويعني تقديم جميع أنواع الخدمات 
بشكل إلكترونيء والثاني الإدارة الإلكترونية 18-20101501210 ويعني 
تضمين كل أنواع إدارة الأعمال والإعدادات والعمليات الداخلية» والثالث 
الديمقراطية الإلكترونية 77ع0671012-/1 وتعني التركيز على العمليات 
السياسية والتفاعل بين الناخبين والحكومة. 


الندوائز العلمية دون كرافئق عباوفي الازاء علي المصتطتدت لذاز من 


الصعب تحقيق فهم واضح جدول أعمال مفتوح للحكومة على الساحة 
الده لبة9) 
ول 
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والذزتسناي تصطلة الككرية الالقتووكية اككن: اليسكط لكات ساعد 
مع الإدارة الإلكترونية» حتى إن المفكرين والمهتمين بعلم الإدارة قد 
انقسموا إلى طرف يرى أنها إدارة وليست حكومة» وطرف ثان يرى أنها 
حكومة وليست إدارة» وطرف ثالث يخلط بين الاثنين بشكل واضح.ء ولكل 
طرف مبرراته التي يسوقها للتدليل على صحة توجهه وذلك على النحو 
التالى: 


أ- الحكومة الإلكترونية المصطلح الأولى بالاستخداء (") 
يدفع أصحاب هذا الرأي باتجاه أن الإدارة الإلكترونية جزء من 
الحكومة الإلكترونية؛ حيث تبقى الإدارة الإلكترونية بتطبيقاتها مرهونة 
بشبكة داخلية لمؤسسة واحدة هي في الغالب أحد الوحدات الإدارية» وإذا 
ما تم ربط الشبكات الداخلية للوحدات الإدارية الصغيرة بشبكة كبرى تنتظم 
بداخلها جميع الوحدات الإدارية للدولة» نكون بذلك قد وصلنا لما يعرف 
بالحكومة الإلكترونية» بما يعني أن الإدارة الإلكترونية هي مرحلة سابقة 
لتكوين الحكومة الإلكترونية. كما يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الإدارة 
الإلكترونية تعمل علي تطوير البنية المعلوماتية داخل حدود الشبكة 
الافتراضية للوحدة الإدارية» أما عندما ترتبط تلك الشبكة بالشبكة الأم 
وتصب معلوماتها بداخلها مع باقي شبكات الوحدات الأخرى تنشأ لدينا 
الحكومة الإلكترونية. 
ب- الإدارة الإلكترونية المصطلح الأولى بالاستخداء(") 
يرى أصحاب هذا الرأي بأن الحكومة الإلكترونية جزء من الإدارة 
الإلكترونية» حيث إنها المصطلح الأعم و الأشمل الذي يضم تطبيقات 
إلكترونية مختلفة منها التجارة الإلكترونية» والحكومة الإلكترونية» 
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والأعمال الإلكترونية» بينما يرى فريق آخر من نفس الاتجاه 
الابتعاد تماما عن استخدام مصطلح الحكومة الإلكترونية التي يرتبط في 
ذهن بعضهم بأداء وظيفة سياسية دون النظر لشمولية المصطلح التي تعنى 
بتسيير الشآن الداخلي أيضناء أو يرتبط في ذهن بعضهم بأشخاص معينين 
أو مؤسسات محددة خاصة بالهيكل التنظيمي المسمي (حكومة)»؛ في حين 
نجد أن مصطلح الإدارة يتمدد ليشمل جميع المستويات في الدولة» ويشمل 
جميع الناس وعلاقاتهم بهذه المستويات. كما يذهب أصحاب هذا الرأي 
أيضًا إلى أن أية حكومة من حكومات العالم لا يمكن لها أن تنجز جميع 
أعمالها عبر شبكة الإنترنت؛ نظرًا للطبيعة الخاصة والحساسة لبعض 
مواردها وأعمالهاء مما يعني قصورًا آخر في مصطلح الحكومة 
الإلكترونية في مقابل الإدارة الإلكترونية الذي يعبر بدقة عن الإجراءات 
والممارسات الإدارية» وينتهي أصحاب هذا الرأي إلى أن اللبس في 
استخدام مصطلح الحكومة الإلكترونية مرده إلى أصلة الغربي- 18 
14 ونقل في البداية إلى العربية ترجمةً حرفية دون النظر 
ناد الخلط بين مصسطلحي الحكومة الإلكترونية والإدارة 
الإلكترونيةا") 
يذهب أصحاب هذا الرأي باتجاه تنحية الخلاف حول المسمى 
والانطلاق إلى الممارسة العملية سواء أكانت حكومة إلكترونية أم إدارة 
إلكترونية فهما تعبير عن إستراتجية إدارية لعصر المعلومات تعمل على 
تحقيق خدمات أفضل للمواطنين وأداء متميز للمؤسساتء. مع استغلال 
أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية المتاحة 
عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» من أجل استثمار أمثل 
للوقت والجهد والمال» وتحقيق لمطالب الجودة . 
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وينتهي حسين بن محمد إلى أنه لا خلاف جوهري بين مصطلحي 
الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية» ولا يعدو الأمر أن يكون سوى 
خلاف لفظيء؛ حيث ذكر أمثلة لباحثين قد خلطوا بين المصطلحين؛ حيث 
وضعوا أهدافاً للاإدارة الإلكترونية لا يمكن أن تكون إلا أهدافا للحكومة 
الإلكترونية» كأن يقول أحد الباحثين: تهدف الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق 
الربط الإلكتروني الكامل بين قواعد البيانات الحكومية وإتمام جميع 
المعاملات والخدمات مباشرة من خلال ذلك الربط» ويرى أن الإدارة ذلك 
العلم أو الممارسة العامة ولا شك أرحب وأوسع وأشمل من كلمة حكومة. 
مع التأكيد على أنه من غير المنطقي الاستجابة للمطالبات المنادية بتنحية 
مصطلح الحكومة الإلكترونية جانبا لشيوع المصطلح واستخدامه من قبل 
الجميع . 

وفي إطار التوفيق بين المصطلحين يرى عبد الفتاح بيومي أن تعبير 
الإدارة الإلكترونية هو المصطلح الأقرب لتحقيق ذلك التوافق» على أساس 
أن المراد ليس ممارسة سلطة الحكم بطريقة إلكترونية» وإنما المقصودء 
إدارة الأمور بطريقة إلكترونية سواء أكانت الإدارة على المستوى 
الحكومي أم الأهلي 7) 

ويرى ليم تان بان 2 181 1.113 بأنه رغم الارتباط بين الحكومة 
الإلكترونية والإدارة الإلكترونية؛ إلا أن الإدارة الإلكترونية هو التعريف 
الأوسع ولأشمل» وهو المصطلح الذي يستخدم للدلالة على تنظيم استخدام 
التكنولوجيات وتطبيقاتها داخل المؤسسات العامة والخاصة» في حين أن 
مصطلح الحكومة الإلكترونية مخصص فقط لمظهر من مظاهر الإدارة 
الإلكترونية في مجال الإدارة العامة (١)ويضيف‏ الباحث أنه ربما من 
الأوفق أحياناً الابتعاد عن المسميات الاصطلاحية انطلاقاً إلى تفعيل 


)١(‏ فيصل زوهار ._مصدر سابق._ متاح في: 
١7375 55<‏ -ل ج07 21.35 . للا0داة/31 0/066 21.01 لاع 3 . الالنالنا//: ماخ 
"6ه .م0_.قلاناط8 ,ضقن 3لا 8 .48.ل.لط طواأاجه8 ,ماج ! (؟) 


لطلليميم.: حلت 


التطبيق والتركيز على تحقيق الأهدافء ولكنه - وفي الغالب الأعم- 
يصبح وضع حدود فاصلة بين المصطلحات أمرًا بالغ الأهمية لتحديد مسار 
التطبيق» خاصة إذا اختلفت المهام والأهداف وتعددت الرؤى والتوجهات» 
ويجد الباحث أن استخدام مصطلح الإدارة الإلكترونية هو الأرفق؛ حيث 
يمتد ليشمل العمليات الفنية والإجرائية سواء أتمت داخل مؤسسات القطاع 
الحكوميء أم القطاع الخاصء أو تمت بين القطاعينء أو بين القطاعين أو 
أحدهما من جانب والمواطنين من جانب آخرء بينما مصطلح الحكومة 
الإلكترونية يفرض علينا عدم التجاوز بالعمليات والإجراءات الفنية 
الإدارية الإلكترونية خارج مؤسسات القطاع الحكوميء وهو الأمر الذي 
يتناقض مع التعريفات التي تعرض لها الباحث سالفاًء والتي تؤكد أن 
الإدارة الإلكترونية بإجراءاتها وعملياتها الفنية تُطبق داخل مؤسسات 
القطاع العام والخاص ولا تقتصر على قطاع دون آخر. كما يجب الإشارة 
إلى أنه في حالة استخدامنا مصطلح الحكومة الإلكترونية للدلالة على 
ممارسات وتطبيقات إدارية إلكترونية في القطاع الحكومي أو العام؛ 
يفرض علينا بالضرورة استخدم مصطلح القطاع الخاص الإلكتروني 
للدلالة على ممارسات وتطبيقات إدارية إلكترونية في القطاع الخاص» 
وهو ما يُعد تمييزًا في الدرجة وليس في النوع. وعلى ضوء ما تقدم يخلص 
الباحث إلى أن الإدارة الإلكترونية مصطلح أعم وأشمل ينضوي تحت 
مظلته مصطلح الحكومة الإلكترونية. 

0١‏ تداخل مصطلح الإدارة الإلكترونية مع المصطلحات 
الأخرى لدى العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية تستعرض الدراسة مدى تتداخل مصطلح الإدارة الإلكترونية 
مع من خلال سؤال عينة البحث عن اختيار معنى الإدارة الإلكترونية من 
بين المصطلحات الأخرى التي تتداخل معه. 


جدول رقم )١5(‏ يبين ماذا يعني مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية(") 
معنى الإدارة الإلكترونية 
الإدارة عن بعد 
الأعمال الإلكترونية 


الحكومة الإلكترونية 
لا شيء مما سبق 











يوضح الجدول السابق أن (5) من العاملين بنظم المعلومات 
الإدارية بجامعة الإسكندرية بنسبة (7,1١0؟)‏ يرون أن الإدارة الإلكترونية 
هي (الإدارة عن بُعد)» وأن )١١(‏ من العاملين بنظم المعلومات الإدارية 
بجامعة الإسكندرية بنسبة (050/) يرون أن الإدارة الإلكترونية هي 
(الأعمال الإلكترونية)؛ وأن (؟١١)‏ من العاملين بنظم المعلومات الإدارية 
بجامعة الإسكندرية بنسبة )90717,1١(‏ يرون أن الإدارة الإلكترونية هي 
(الحكومة الإلكترونية)؛ وأن (5) من العاملين بنظم المعلومات الإدارية 
بجامعة الإسكندرية بنسبة (,01/) يرون أن الإدارة الإلكترونية هي (لا 
شيء مما سبق). 

ونخلص من الجدول بالأتي: 

-العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية يرون أن 
الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) بنسبة »)/05٠0(‏ ثم يرون 
أنها (الحكومة الإلكترونية) بنسبة »)9/071,١(‏ ثم يرون أنها (الإدارة عن 
بُعد) بنسبة(7,1١701):‏ وأخيراً يرى نسبة (01,8/) أن الإدارة الإلكترونية 
هي (لا شيء مما سبق). 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١(‏ بالاستبيان الأول : ماذا تعني لك الإدارة الإلكترونية ؟ 


0ك 











نصف العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية يرون 
أن الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية)» بينما يراها أكثر 
من ربع العاملين أنها (الحكومة الإلكترونية). جدول رقم )١7(‏ 
يبين ماذا يعني مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين بشبكة مركز 
معلومات جامعة الإسكندري(١)‏ 


معنى الإدارة الإلكترونية 
الإدارة عن بُعد 
الأعمال الإلكترونية 


الحكومة الإلكترونية 


لا شيء مما سبق 











يوضح الجدول السابق أن )١(‏ من العاملين بشبكة مركز معلومات 
جامعة الإسكندرية يرون أن الإدارة الإلكترونية هي (الإدارة عن بُعد) 
بنسبة »)907٠١(‏ بينما يرى (1) منهم الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال 
الإلكترونية) بنسبة »)905٠(‏ ويرى (5) منهم الإدارة الإلكترونية هي 
(الحكومة الإلكترونية) بنسبة (؟,7١9,0),‏ في حين يرى (؟) الإدارة 
الإلكترونية هي (لا شيء مما سبق) بنسبة (90751,1). 

ونخلص من الجدول السابق إلى ما يلي: 

-أن الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) من وجهة نظر 
العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية بنسبة »)!05٠(‏ ثم أنها 
(لا شيء مما سبق) بنسبة (4)9077,1 ثم هي (الحكومة الإلكترونية) بنسبة 
3ب .)901١‏ 

-أن أكثر من ربع العاملين يرى الإدارة الإلكترونية هي (لا شيء 
مما سبق) بنسبة (9077,17). وهي نفس النسبة أجابت ب(واضح) على 
درجة وضوح المفهوم في الجدول رقم .)١١(‏ 


)1١(‏ إجابة السؤال رقم )٠(‏ بالاستبيان الثاني : ماذا تعني لك مفهوم الإدارة الإلكترونية ؟ 


0ك 











-أن النسبة الأكبر من العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة 
الإسكندرية يرى الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية)» بينما 
تراها النسبة الأقل (الحكومة الإلكترونية). 


جدول رقم )١8(‏ يبين ماذا يعني مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العاملرن نالادازاة العانه لمكن التعلوسات والترفيق ودع اقهاد القراق 
بجامعة الإسكندري(١)‏ 


معنى الإدارة الإلكترونية 


الإدارة عن بعد 
الأعمال الإلكترونية 
الحكومة الإلكترونية 


لاشيء مما سبق 











يوضح الجدول السابق أن (7) من العاملين بالإدارة العامة لمركز 
المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار بجامعة الإسكندرية يرون أن 
الإدارة الإلكترونية هي (الإدارة عن بُعد) بنسبة »)97٠١(‏ بينما يرى 
)١4(‏ منهم الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) بنسبة 
(9,057,8)» وير ى (8) منهم الإدارة الإلكترونية هي (الحكومة 
الإلكترونية) بنسبة (9075)» في حين يرى (() الإدارة الإلكترونية هي 
(لا شيء مما سبق) بنسبة (901,9). 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١(‏ بالاستبيان الثالث : ماذا يعني لك مفهوم الإدارة الإلكترونية ؟ 


0ك 











ونخلص من الجدول السابق إلى ما يلي: 

-أن الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) من وجهة نظر 
العامليق بالإدان؟ العاسة لموكن المعلومنات والتوقيق ودعم (تهان القزار 
بجامعة الإسكندرية بنسبة (9057,8)» ثم أنها (الحكومة الإلكترونية) بنسبة 
(9075)؛ ثم هي(الإدارة عن بُعد) بنسبة »)907٠(‏ وأخيرا هي (لا شيء 
مما سبق) بنسبة (001,5). 

-أن ربع العاملين يرى الإدارة الإلكترونية هي (الحكومة 
الإلكترونية)بنسبة (9015)» بينما يراها ما يقرب من (9057,8) (الأعمال 
الإلكترونية)» وهي تقارب النسبة (0145,؟) التي أجابت ب(واضح إلى حد 
ما) في الجدول رقم .)١5(‏ 


جدول رقم )١1(‏ يبين ماذا يعني مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات جامعة الإسكندرية 


الإدارة عن بُعد 





























يوضح الجدول السابق أن )١5(‏ من العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية يرون أن الإدارة الإلكترونية هي (الإدارة 
عن بُعد) بنسبة (9,0117,5)» وأن (57) منهم يرون الإدارة الإلكترونية هي 
(الأعمال الإلكترونية) بنسبة (9057,7)» بينما يرى )١5(‏ الإدارة 
الإلكترونية هي (الحكومة الإلكترونية) بنسبة (0/015,7)» في حين يرى 
)١١(‏ الإدارة الإلكترونية هي (لا شيء مما سبق) بنسبة .)901١17,1(‏ 
ونخلص من الجدول السابق إلى ما يلي: 


0ك 











-أن الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) أتت في المرتبة 
الأولى بنسبة (9057,7)»: تلاها الإدارة الإلكترونية هي (الحكومة 
الإلكترونية) بنسبة (97075,7)» شم الإدارة الإلكترونية هي (الإدارة عن 
بُعد) بنسبة (9/017,5)» وأخيراً الإدارة الإلكترونية هي (لا شيئ مما سبق) 
بنسبة »)9/0١7,١(‏ وذلك بحسب استجابات العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية عن معنى الإدارة الإلكترونية. 


-أن العاملين بنظم المعلومات الإدارية هم أكثر من يرون بأن 
الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) بنسبة »)905٠(‏ تلاهم 
العنامليق ببالإدارة الغاصة لمزكق المعلومات» كم العاملين بشبكة مركؤ 
المعلومات بنسب (97057,72) و(٠9705)‏ على التوالي. وبنفس الترتيب 
يرون الإدارة الإلكترونية هي (الحكومة الإلكترونية بنسب )90517,١(‏ 
و(9015) و(901,5) بحسب الترتيب على التوالي. 

أن مفهوم الإدارة الإلكترونية يخضع في الغالب لدى العاملين بنظم 
وتتكاك وسواكر المعاو ف اكديحائفة الأسكتارية امير أت تخصيية ا 
تقف على أرضية علمية:؛ فقد أجاب )/05٠(‏ منهم بأن مفهوم الإدارة 
الإلكترونية (غير واضح) في الجدول رقم .)١5(‏ 
0 للعاملين بالنظم» 


7 للعملين بلمركزء 2, 9/46 الأعمال 


0 للعاملين بالشبكته 1 
الإلكترونية 


1 لعاملين بالنظب» ‏ 9624,2 الحكومة 


5 للعاملين بالمركزه 0 
3 للعاملين بالشبكته الإلكترونية 
















9 للعاملين بالمركزء 0 55 
20 للعاملين 8 7,5 1 0 الإدارة 
1 للعاملين بالنظمه عت نيعة 





شكل (75) يوضح معنى مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين 
بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 


0ك 


©001700211502 مقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية‎ ١ 
الاعططعع ه11 11201021" معء تناع‎ 320 1-22 
إذا كانت المقارنة بين الإدارة التقليدية والإلكترونية محسومة مسبقاء‎ 

فإن من المفيد التعرض لها للتأكيد علي أهمية الإدارة الإلكترونية؛ 

ومزاياها التي تستدعى بالضرورة المسارعة إلى تطبيقها في مؤسساتنا. 

ويمكن حصر أهم الفوارق بين الإدارتين في النقاط الآتية ("): 

أ الحفظ : تتغرطن كثير من المغاملات الورقية إلئ التلق 'نتيجة الرّمخ 
أو الحوادث؛ كالحريق وغيره؛ بينما تتمتع المعاملات الإلكترونية 
بوسائل أمان» ومنها استخدام أكثر من وسيط للتخزينء والاحتفاظ 
بنسخ إضافية. 

ب- الضياع : إمكانية تعرض بعض المعاملات الورقية للضياع على 
أهميتها هو أمر بالغ الخطورة: بينما يندر ذلك بالنسبة للمعاملات 
الإلكترونية. 

ج- الاسترجاع : يعد استرجاع المعلومات من الملفات الورقية أمرًا بالغ 
الصعوبة خاصة مع كثرتها وتكدسهاء بينما الأمر في الملفات 
الإلكترونية يكون بالضغط على زر معين. 

د- التكاليف : تتكلف ملفات وبيانات الإدراة التقليدية كثيرًا من التكاليف 
لحفظها وصيانتهاء في حين أن الأمر في الإدارة الإلكترونية أصبح 
أقل تكلفة وخاصة مع انتشار أجهزة الحاسب ووسائط التخزين 
ورخص أثمانها. 

ه- المكان : تحتاج معاملات الإدارة التقليدية وما تنتجه من ملفات 
ومعلومات وأرشيفات ورقية إلى مساحات ضخمة لحفظهاء بينما 
تتمتع الوسائل الإلكترونية بقدرات هائلة على الحفظ والاسترجاع 
والمعالجة وفي مساحات لا تكاد تذكر. 


< حسين بن محمد الحسن . مصدر سابق . ص ص 1-56., _ متاح في‎ )١( 
ع..1]52. /1]1]. الالالالانا// مط‎ 0٠ 5/6001 ممح | كاه /لاطع م3 م/5 0101 0ه 51نا6‎ 
01م 31/6/ " ألم نامع‎ 
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الحماية : تتمتع محتويات الإدارة الإلكترونية بوسائل حماية من 
العبث حيث لا يسمح بالمرور إلى المحتوى إلا لمن لهم حق الاطلاع 
أو التعديل أو الاسترجاعء بينما محتويات الإدارة التقليدية غالبا مما 
الإجراءات : تتم الإجراءات في الإدارة التقليدية من خلال المعاملات 
الورقية؛ واللقاء الشخصي بين المديرين والعاملين» وبين العاملين 
والمواطنين» بينما تتم الإجراءات في الإدارة الإلكترونية عبر 
معاملات ووسائل إلكترونية» وهو ما يقلل فرص التأثير الشخصي 
سواء أكان سلبا أم إيجابا علي سير العمل . ْ 
القدرة على الإنجاز: تعطي الإدارة الإلكترونية فرصًا كبيرة لإنجاز 
مزيد من الأعمال وتقديم العديد من الخدمات في وقت متزامن تتميز 
بالسرعة والدقة؛ بينما تعانى الإدارة التقليدية قيود عدة؛ كالمكان 
والوقت وجهد العنصر البشرى الذي يؤدي إلى انخفاض معدلات 
الأداء وتقديم الخدمات. 

استثمار الموارد: تتيح الإدارة الإلكترونية بما تتمتع به من مزايا 
قدرة على استغلال أمثل للمواردء ومن ثم المساهمة في عملية التنمية 
وخاصة التي تقوم على المعرفة كرأس مال فكري واقتصاديء بينما 
تفتقد الإدارة التقليدية بما تعانيه من نواحي قصور متعددة إلى الإسهام 
الأمثل في استغلال الموارد. 


كذلك من العوامل الهامة والفارقة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية 

م بلى0"): 

١‏ الوسائل المستخدمة: الاتصالات المباشرة والمراسللات الورقية 
للإدارة التقليدية» في مقابل شبكات الاتصال الإلكترونية لاإدارة 
الإلكترونية. 

"١‏ الوثائق المستخدمة: الوثائق الورقية للإدارة التقليدية» والوسائط 
الإلكترونية للإدارة الإلكترونية. 

"'- مدى الاعتماد علي الإمكانات المادية والبشرية: تعتمد الإدارة 
التقليدية بشكل أساسي على استغلال أمثل للموارد البشرية والمادية 
لتحقيق الأهدافء بينما في الإدارة الإلكترونية يتم الاعتماد على 
التكنولوجيا لتحقيق الأهداف. 

أهمية الإدارة الإلكترونية 

110001326 01 11-1265110 

مجموعة من المزايا الهامة منها ") 

١‏ إحداث تكامل في الوصول لقواعد البيانات» وبذلك يتم توسيع نطاق 
المعلومات المتاحة. 

"- زيادة إمكانية وصول الأفراد إلى قواعد البيانات. 


"- تمكين العاملين بالمؤسسة من الوصول بشكل مباشر إلى أية معلومات 
تتناسب مع مسئولياتهم الوظيفية وموقعهم في العمل؛ مما يوفر للمديرين 
المعلومات التي يحتاجونها ويسهل من طبيعة العمل بالنسبة للموظفين. 


)١(‏ إيمان حسن مصطفي خلوف . واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في 
الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات/ إشراف حسن تيم» علي حبايب ._ 
نابلس(فلسطين): !.خلوف:١١١٠م(أطروحة‏ ماجستير)._ جامعة النجاح الوطنية. كلية الدراسات 

العليا._ ص. .١5‏ متاح في : 

لطع لطاع ام ماخ_/ل أ ألجع؟/5أقعط ]هرذع !أ /ا الات 1ع51165/0/لا31.60ز[0131.3 ان 5//: مط 
01 .30617171 1_مأمم انماع _ 

_. برايان هوبكنزءجيمس ماركهام . الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية/ترجمة خالد العامري‎ )١( 

القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع»”5١٠7._‏ ص .7١‏ 
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ومن المزايا الهامة للإدارة الإلكترونية» التي اكتسبتها من تقنيات 
المعلومات؛ خاصة في القطاع العام ما يلي0©: 
:- إعطاء وجه جديد للإدارة الحكومية يتسم بالحيادية والموضوعية 


فرص متساوية. 
ونقطط دوق مكلك 


7 دعم الاقتصاد الوطني من خلال قدرة الإدارة الإلكترونية على الإمداد 
بالمعلومات عن الأسواق الداخلية والخارجية؛ مما يعطي الدولة القدرة 
على المنافينة الافتمبادية 

لد تختضسن الأذازة الإلكترونية وافت“تنفيذ المغاملات الإدارية) كما قوفو 
الدقة والوضوح في العمليات الإدارية؛ بالإضافة إلى دعم الثقافة 
التكليدية لبذي الاملية كاف وز يجان الشر اف مدن اناده العليا 
والوسطى والعاملين. 

وكذالك الفؤاينا الماية لثلاذان8 الالعتروئية فو سال الإذازةة العامة ها 

يلى:07) 

.١‏ تحسين وتعزيز تقديم الخدمات والمعلومات الحكومية بش كلها 
الإلكتروني عبر الإنترنت» وتبسيط إجراءات تقديمها. 

؟. زيادة كفاءة الأجهزة الحكومية» من أجل زيادة الإيرادات من خلال 
الا عتيان على تكنو لو حرا التعلو مات و الأتصسالات: 


2> متاح في‎ _.١1-65 حسين بن محمد الحسن ._ مصدر سابق ضن صن‎ )١( 
نالع .103 111 أ. الالالالانا :مقاط‎ ..- 11/0 
01م 31/6/ " ألم نامع‎ 


-© عط مأ 55ع0أ5ناا-ع 05 16م عط .معطو5 ,طعاتو نطولا ج اعدللا ,نمو )١(‏ 
01 13/1نا0ز /311013 1617م _. مهأ دادع ماعاممأ 5عنألازعة5 أمع مممعع/ا00 
عا136أ/3 ١._‏ 5كم 53١1١١(._‏ أعمطممعناولطا)١‏ ممغ؛ .املا_.طاعنوع5ع.) امع 2630 
:21 
51ت ارول ١1١/١ /١‏ /1لم/ ١156م‏ /لام»ن. 051 0ن5معء. ماع مهن / :متا 
-أطع5-8812-368:5056000171 ١75‏ 178555 دكاع للمعطعط- ]0170م 7.هه1 
52 الا /الا2 1٠‏ 517/58 لامعا ١‏ اانا نت ياءً ورمع 5 ١‏ عالط الالال 006 
111 ؛ : «اباع و أطع بلكلا“ ولام ٠‏ )واط الالال 5100106 لامع 
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". تحسين العلاقة بين الحكومة والمواطنين عبر السماح لهم بالوصول 
للخدمات الحكومية التي يحتاجونها. 

4. تمكين المواطنين وتعزيز دخولهم للمعلومات الحكومية بسهولة» وتدعيم 
التفاعل بين المواطنين والحكومة يزيد من مشاركتهم للحكومة في اتخاذ 
القرارات» وصناعة السياساتء مما يقوي المشاركة المجتمعية ويعزز 
الديمقراطية. 

5. مزيد من الشفافية والمساءلة للإدارة العامة كتأثير إيجابي للمشاركة 
الجماهيرية الكبرى المتوقعة )١(‏ 


5. تمكين الإدارة العامة الجيدة عن طريق جعل الديمقراطية النيابية أكثر 
فعالية من خلال الديمقراطية الإلكترونية والمتمثلة في زيادة شكل 
المشاركة العامة في المشاورات على الإنترنت (؟) 

ومن مميزات استخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعات ما يلي:9) 
١‏ السرعة والدقة في تخزين المعلومات» وتكوين ما يسمى ببنك 
المعلومات؛ ومعالجة وتشغيل البيانات» واسترجاع النتائج في وقت 
قصير مقارنة بالنظام التقليدي. 


/1711ل01055-201 4 .01031 ,طق ]إزناطاخ 5ص2امع!3 1 الحعكالثق ,ماع ]وطن )١(‏ 
3600170 لإااع/اأاعما عمأنااع5 أاع مصطاماع/01-ع أ0 5أ5لالح صم 0011023121106 
5 .اول ,أضعمرامماع/اعنا 101 لاوهامضطاعع 1 31100 اماما _.5ع أ نأصنه0 طوم 
:]3 عاطواأت/31 _.: ١٠١‏ .م _ا(ت ١١‏ ثا)() 
اعم ات ٠١‏ /أوم/ة؟ "_ "ألم /مام». ]ةذه امومع .امع ممع //:ماطا 
6-2-0213 755-8 5111071 دكاع لالمعطعهح | 0019. 17ل 
ا 52201 الا لالاح 1 ؟ 5506 لاامع/ ١‏ انا 1 نا ورمع 5 ١‏ مم1 ل الالال 
01116 ؛ ؛ »بزاع و 1ط مركالا لا ولام ٠‏ مط الاالال6 0د عمراماهة 

)5( 106. 01 

(") فيصل محمود الشواورة . أثر تطبيق الإدارة الاإلكترونية في رفع مستوى الرضا لدى الطلبة في 
جامعةمؤته.١١٠١٠._‏ ص 9._ تاريخ الاطلاع _.>70١7/8/١<‏ متاح في 
7 ا من أ اع 00م نلا كلت 0030.0»01/131ز051م. 0100//:مااط< 
21 + ذ-11ن 1 2-2-2121 111010110111112 
2211101-01 
/1/2217-+ + 1111112 1 1 0111 
“1-0111 


؟- تقديم خدمات شاملة بأقل التكاليف والجهود. 
"- التخلص من البطء والروتين فى تأدية الأعمال. 
شين حصنول لاحي كلك الحدماف الف تمه الحافيفة بغرن نذا 
الساعة ودون الحاجة إلى الحضور إلى الجامعة. 
أهداف الإدارة الإلكترونية 
5110 1-0212 01 دع تتتاعء [1 0 
تتعدد أهداف الإدارة الإلكترونية كونها تتعلق بالخدمات وترتبط 


الغرض منها وذلك على النحو التالي: 
١‏ الأهداف الإدارية: 
يذكر خالد ممدوح الأهداف الآتية: () 

.١‏ تطوير العمل الإداري باستخدام التقنيات الرقمية الحديثشة من حلول 
وأنظمة» وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجية الموظف وخلق جيل جديد من 
الكوادر القادرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة. 

؟. التأكيد على مبدأ إدارة الجودة الشاملة؛ حيث يمكن من خلال الإدارة 
الإلكترونية تقديم الخدمات بأقل تكلفة للعميل المناسب في الوقت 
المناسب. 

“". التغلب على عامل المكان من خلال إنهاء أعمال تتعلق بالعاملين بداية 
من التعيين إلى تسيير إجراءات العمل وعقد دورات التدريب والتعليم 
المستمر. 


. ومن الأهداف الإدارية للإدارة الإلكترونية أيضًاء 9) 
5. تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة؛ وتقليل أوجه 
الفرق في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. 
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5. تقليص معوقات اتخاذ القرار بتوفير مختلف البيانات والمعلومات 
وربطها ببعضها. 

”. التوسع في اللامركزية من خلال توزيع نقاط اتخاذ القرار في مواقع 
العمل المختلفة مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها. 

6. زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد. 

1. تحقيق تواصل أكبر وارتباط أفضل بين إدارات المؤسسة الواحدة 
والذي يُمَكن من إدارة الفروع المختلفة بالمؤسسة كأنها وحدة مركزية؛ 
ومساهمة ذلك في تقديم خدمة أفضل 7"). 

.)2( توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية‎ .٠ 

١‏ الأهداف الاجتماعية: 

من الأهداف الاجتماعية للإدارة الإلكترونية ما يلي:9) 

-١‏ القضاء على البيروقراطية الجامدة وتسهيل إجراءات تقسيم العمل 
وتحديد التنخصصات بدقة. 

-١‏ تعطي الإدارة الإلكترونية فرصة كبيرة للتخلص من تأثير العلاقات 
الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بالمستفيدين وتحقيق 
أكبر قدر من تكافؤ الفرص بينهم. 

ومن الأهداف الاجتماعية للإدارة الإلكترونية أيضًا ما يلي ) 

"'- خلق تأثير إيجابي في المجتمع من خلال تنمية معارف ومهارات 

تكنولوجيا المعلومات بين أفراد المجتمع. 


)00( مريم عبد ربه أحمد السميري.درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس 
الثانوية بمحافظقات غزة وسبل التطوير/إشراف محمد عثمان الأغا._غزة(فلسطين): 
م.السميري»5١٠٠م‏ (أطروحة ماجستير)._الجامعة الإسلامية-غزة. عمادة الدراسات العليا.كلية 
التربية تسم أصول التربية /الإدارة التربوية._ ص588._ متاحفي: 

501. 5/3753 05/]565 .323.601 ونأ /31 اط أا// :مط 
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4 - تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات ذات درجة عالية من الموثوقية 
١‏ الأهداف العلمية(١)‏ 


.١‏ التعليم المستمر وبناء المعرفة. 
". توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية 
إيجابية لدى كافة العاملين. 


". كسر حاجز الزمن؛ حيث أمكن تقديم خدمات متميزة للمستفيدين خلال 
5 > ساعة في اليوم وطيلة سبعة أيام في الأسبوع صيفا أو شتاء 9) 
١‏ الأهداف الاقتصادية (؟) 
.١‏ تقليل تكلفة الإجراءات والعمليات الإدارية. 
؟. زيادة معدلات الأداء والقدرة على الإنجاز حيث يمكن التعامل مع 
أكبر عدد ممكن من المستفيدين في الوقت نفسه. 
تحسين الانتعاش الاقتصادي وجذب الاستثمار من خلال الآليات 
المتطورة المتوفرة في المؤسسات ذات العلاقة: (*) 


)5( الأهداف القومية:‎ 01١ 

-١‏ استبدال الأرشيف الوطني الورقي بنظام أرشفة إلكتروني يتمتع 
بمرونة في التعامل» وسرعة في تصحيح الأخطاءء وقدرة علي نشر 
الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي 

وقت. 

١‏ إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمل على رفع كفاءتها 
ومهارتها تكنولوجيا؛ لربط الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونية 
بالأداء والتطبيق. 


,517-55١ محمود حسين الوادي » بلال محمود الوادي ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 
.57 خالد ممدوح إبراهيم ._ مصدر سابق ._ ص‎ )1( 

(؟) المصدر السابق ._ ص .5١‏ 

(؛5) مريم عبد ربه أحمد السميري . _ مصدر سابق ._ ص51 

(5) خالد ممدوح ابراهيم ._ مصدر سابق ._ ص .5١‏ 


0ك 


5 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحريرها لكي 
تستجيب لمتطلبات الخدمات اللازمة بالحجم والنوعية المناسبة لما 
تقدمة الإدارة الإلكترونية. 


الآثار السلبية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

303061711 ادع أ0 لاملكوءأاممق4 م1 5اععأاع ع اجوعلا 

يصاحب تطبيق الإدارة الإلكترونية بعض السلبيات» وخاصة مع 

بدايات التطبيق» ومنها ما يتفاقم مع زيادة تفعيل دور الإدارة الإلكترونية. 

ومن هذه السلبيات ما يأتي("©: 

-١‏ البطالة: قد يؤدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى زيادة نسبة البطالة 
نتيجة الاستغناء عن خدمات بعض العاملين» أو عدم الحاجة إلى تعيين 
عاملين جدد في ظل سهولة وبساطة وسرعة إنجاز الأعمال التي 
توفرها الإدارة الإلكترونية. 

-١‏ التواصل الاجتماعي: يؤدى الاعتماد على الإدارة الإلكترونية في 
إنجاز الأعمال من خلال الشبكات إلى مجموعة من الآثار السلبية 
ومنها: 

#قلة الاحتكاك مع أفراد المجتمع» حيث كانت تمثل دوائر إنجاز الأعمال 
أهم أسباب التواصل والتعارف الاجتماعي. 

#يؤدي استعمال الإنترنت لساعات طويلة في إنهاء الأعمال إلى التأثير 
عَلَى الضنحة العامة» وخاضة خاسة البضن: 

#يؤدي الإدمان في استخدام الشبكات إلى فرض العزلة والانطواء 
للمستخدم» مما يترتب عليه أحيانا سوء توافق نفسي واجتماعيء وفقد 
القدرة على التواصل مع الآخرين. 


)١(‏ عبد الرحمن سعد القرني . تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجهزه الأمنية/ إشراف محمد فتحي 
محمود ._ الرياض: ع.القرني577 ١ه‏ (7١٠٠م)._‏ أطروحة (ماجستير)._ جامعة نايف للعلوم 
الإدارية. كلية الدراسات العليا. قسم العلوم الإدارية._ ص ص 57-55._ متاح في 
<01م. ٠‏ ؟ //ب515/5 »عط ]/ 015/١‏ 7.010/600ان 0 ]30 .١‏ لالالانانانا//: ماط> 


#ضعف القدرة علي مجابهة المشكلات التي لا تتعلق باستخدام الإدارة 
الإلكترونية» مما ينتج عنه عجز الفرد عن التكيف مع نفسه بتنظيم 
إشباع دوافعه وفق ما يقره المجتمع» والتوفيق بين تطلعاته وإمكاناته 
ومع الآخرين والبيئة المحيطة به. 
“"- فقدان الخصوصية: تتعرض خصوصية معلومات الأفراد للانتهاك» 
خاصة مع وجود خدمات الإدارة الإلكترونية التي تقدم من خلال شبكة 
الإنترنت. مثل فاتورة التليفون» حيث يستطيع أي شخص معرفة 
فاتورة شخص آخر عن طريق إدخال رقم تليفونه. 
:- فقدان الأمان: تتعرض بعض التعاملات الإلكترونية إلى فقدان الأمان 
مثل التحويلات الإلكترونية والتعاملات المالية عن طريق بطاقات 
الائتمان. 


الإدارة الإلكترونية واقتصاد المعرفة 
/لاملهضوعط عولعاللامككا مطح أصعطمع20صموما-ط: 
عرفت البشرية ثلاثة أنواع رئيسة من الاقتصادء بدأت بالاقتصاد 
الزراعي الذي ظل سائدًا لفترة طويلة» وازدهر بشكل واضح معظم فترات 
فترات القرن العشرين» وظهر اقتصاد المعرفة في أواخر القرن العشرين 
وبدايات القرن الواحد والعشرين. 
وتناولت الدراسة تعريفات الإدارة الإلكترونية وأبرزت تنوعها 
وتعددهاء وأصبح من الواجب التعرض لتعريف اقتصاد المعرفة» أو 
الاقتصاد المبني على المعرفة» أو اقتصاد المستقبل» وذلك في إطار الربط 
70١‏ تعريف اقتصاد المعرفة 


0 أماآعنا لامنومممعع عومعاللامكيك>كا 
-بدأ مصطلح اقتصاد المعرفة أو الاقتصاد الجديد في الظهور لأول 
مرة في خمسينيات القرن العشرين عندما لاحظ الباحثون التطور 
التصاعدي لقطاعات جديدة في البلدان المتقدمة صناعيا على حساب 
قطاعي الزراعة والصناعة. وقدم كل من الاققتصادي النمساوي فريتز 
ماكلوب منادآء2136 2117 والخبير الأمريكي في تكنولوجيا المعلومات 
مارك يورى بورات 520186 1711 2132 تعريفين لاقتصاد المعرفة 

نعرض لهما على النحو التالي:0) 

-١‏ تعريف فريتز ماكلوب " الاقتصاد الجديد هو الاقتصاد المبني علي 
المعرفة والذي تفوق فيه أعداد العمالة في القطاعات المنتجة للمعرفة 
أعداد العمالة في باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى " وقد أشار 
ماكلوب إلى وجود خمسة قطاعات اقتصادية أساسية في إطار اقتصاد 
المعرفة وهي: التعليم» والبحث والتطويرء والاتصالات؛ والمعلومات» 
وخدمات المعلومات. 


-١‏ تعريف مارك يورى بورات " الاقتصاد المعرفي هو الاقتصاد الذي 
تلعب فيه القطاعات التي تستخدم وتنتج المعلومات الدور الأساسي في 
مقابل القطاعات التقليدية التي تشكل فيها عمليات استخدام المواد الخام 
والطاقة الدور الأساسي في توليد الناتج مثل الزراعة والصناعة". 


(0 تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواجهة تحديات 
اقتصاد المعرفة . بيروت: الامم المتحدة؛ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب 
اسياء ١١70._ا‏ ص3 2 


بابب 


- اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي يركز على إنتاج وإدارة المعرفة في 
إطان العوائق الاقتضائية: كما يعرف بأنه الاقتصاد القائم خلى المغرفة 
للحا وى امسافقة د كقتينة المدار ماك يقل للقييعة البدر قن 
5 ©006عالثا0مكا وإدارة المعرفة عع1200116»0 
ع1 لتحقيق الفوائد الاقتصادية7"). 

- اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد المبني علي المعرفة- عن 0عال//201>ا 
/00101701] 3560 دسواء أكان بشكل مباشر أم غير مباشر. وفي 
هذا الاقتصاد تعثير المعرفة المحرك الركيين للنمو الاقتصادي. وذلك 
بعكس الاقتصاد المبني علي الإنتاج» حيث يكون النمو مدفوعا بعوامل 
الإنتاج التقليدية. ففي اقتصاد المعرفة تكون الموارد البشرية المؤهلة 
ذات «العكاراد ات العالية» 9 ر أس ا البشير ي؛ هي أكثر ضير ل 


قطاعات الفسذيات اعفان وين لفيا كنواويكيا السسلومتات 


فو 


منافسة صناعية 
شرسة زيادة الإنتاجية 
الصناعية 
/ الإبداع في 
المعلو مات» 
المنتجاتء الريادة» 
وممارسة الإدارة 


شكل (") يوضح الدائرة المثلى للاقتصاد الجديد "الحقيقي" 


)١(‏ حاتم بن صلاح أبو الجدائل . رأس المال البشري: إدارته وقياسة واستثماره._القاهرة: 
بميك؟١١١7._‏ ص ؟"5, 

)١(‏ تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواجهة تحديات اقتصاد المعرفة ._مصدر 
سابق._ ص ". 
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0 316 أهء 53113 .') ,111تالاع84 :50111 
011آ] .601102 5غ _.ععتاع12م 16 الاعماعع 10202 كدع ررد 
.مك١١5‏ ,1[همملمماعام] المط ععممعءط 
1 خصائصن اقتضناد المعرقة 

يتمتع الاقتصاد الجديد بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن 
الاقتصاد التقليدي وهي(": 


أولاً: المعرفة 10101 المجتمع المعرفي نظام اقتصادي واجتماعي 
الأساسي للإنتاجية والقوة والازدهار. والاقتصاد الجديد في جوهره 
اقتصاد معرفيء من أهم سماته أن المحتوى المعرفي في المنتجات 
المختلفة يزداد باستمرار. على سبيل المثال بطاقات الائنتمان» 
وبطاقات الدين» وبطاقات دخول المكاتب» يستبدل بها جميعا بطاقة 
بلاستيكية تحتوي على رقاقة صغيرة» وتقوم علاوة على ما سبق 
بوظائف رخصة القيادة والمعلومات الطبية الشخصية الضرورية 
في حالة الطوارئ. ويفرض الاقتصاد الجديد على العاملين التدريب 


ثانياً: الرقمية 1(191123]10: في الاقتصاد التقليدي تكون المعلومات 
تناظرية أو مادية» ويتم التواصل شخصيا أو عبر الهاتفء. ويتم 
تدوال النقود التقليدية والشيكات في المعاملات المالية» وتقرأ 
الصحف والمجلات الورقية. بينما في الاقتصاد الرقمي تكون 
المعلومات رقمية ويتم تداولها عبر شبكات رقمية بما تحمله من 
إمكانات كبيرة تمكن من إنهاء المعاملات المالية والتواصل 
المجتمعي وقراءة الصحف الرقمية. 


)١(‏ محمد محمود المكاوي . اقتصاديات نظم المعلومات._ الإسكندرية: مؤسسة رؤية للطباعة والنشر 
والتوزيع»١١70._‏ ص ص ا لكر 
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ثالشاً: الافتراضية 771181: التحول من المعلومات التناظرية إلى 
المعلومات الرقمية» يسمح بجعل الأشياء المادية افتراضية. وهو ما 
ينطبق على علاقات الأعمال والهياكل التنظيمية والأنشطة 
الاقتصادية بصفة عامة. ففي الاقتصاد الجديد منظمات افتراضية 
تعمل من خلال شبكة الإنترنت منها شركات وجامعات وأسواق 
وغيرها. 

رابعا: التشبيك ع721601140: من وجهة النظر الاقتصادية يتخطى 
الإنترنت كثيرًا المستوى التقني لمفهوم التشبيك القائم على الحاسبات 
الآلية وكوابل التوصيل والمحولات ومواقع الويب وغيرهاء 
ويتعداها لأهمية التواصل بين البشر المتواجدين على الشبكة؛ 
وتمكنهم من التفاعل وتبادل المعلومات. 

1 متطلبات اقتصاة: المعرفة 
يلعب العامل البشري دوراً مهماً بجانب تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في الإدارة الإلكترونية وقدرتها على إنتاج المعرفة وإدارتهاء 

والتي تعد أحد أهم 


متطلبات الاقتصاد المبني على المعرفة. ومن أهم متطلبات الاقتصاد 
المعرفي أيضًا ما يلي:7) 
#الأعتر شوو امسن فش وازانن الفان المدر كك رمو خوذاك جو هررمة وأكقر 
أهمية من الموجودات المادية الملموسة والتهيؤ لإدارة المعرفة 
استراتيجيا. 
ه وجود هياكل تنظيمية شبكية ومرنة» ونماذج وأنماط إدارية جديدة؛ 
وافبعةال الوتهدات الزن كردية ر القن كر ينة د نكقا نت مجر فية مشظل1 
ومتصلة. 


_. حنان صادق محمد . إدارة المعرفة وتنمية القدرات الإدارية: نحو رؤية مستقبلية‎ )١( 
متاح في<‎ _.>7201١5/5/86١< _.)٠٠١٠١ وينوي(١ 3/1205طلاه6._ ع"‎ 1010113] 
1100م 20م لام. اع 0م أ/ن:0. 31305 طالاء. جا نان [ز. الالالانانا//: مط‎ 0110_0118 
11د للهعام ود ناه‎ 1:50 1١-14-1١11 -5-١ 5 هق‎ ل1١‎ 58:56:6-:6-5:6-.6 
دل لدع ]اع 7:-1ه‎ 
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ه الإنتاج المتعدد والمتنوع للسلع والخدمات. 

٠‏ اعتماد التغيير الجذري لمواجهة الأزمات الاقتصادية كأولوية حاسمة 
وتفضيلها على خيارات التحسين أو التعديل والإإصلاحات التدريجية 
الروتينية. 

ه التركيز على مهارات وقدرات وخبرات الموارد البشرية. 

٠‏ تكاملية النظرة لدى الزبائن والمجهزين والمساهمين والمستخدمين 
وضرورة دمجهم بمصالح مشتركة. 

«توافر المواهب البشرية أو رأس المال الفكري المتنوع معرفيا. 

٠‏ بناء واعتماد نظم حوافز ومكافات جديدة تركز على توليد معرفة جديدة 
وتكون بديلا عن النظام التقليدي المعتمد على العمولة والأجر المقطوع. 

ه إقامة بيئة تنظيمية تعتمد على نشر المعرفة والمشاركة بها. 

ه يتوقف استثمار المعرفة في النظم المؤسسية على قدرتها على توجيه 
المعلومات المناسبة إلى الأفراد المناسبين والمحتاجين إليها في الوقت 
المناسب وبالشكل المناسب. 

وتتمثل أهم مقومات الاقتصاد المعرفي من وجهة نظر بعضهم في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء والتعليم؛ والمعلوماتء وإدارة 
المعرفة» ومجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة» والابتكار كما هو موضح 
بالشكل التالي 





المصدر: حاتم بن صالح أبو الجدائل._مصدر سابق._ ص73 5. 
0١‏ إدارة المعرفة واقتصاد المعرفة 

يرى أحمد بدر أنه مع نهايات القرن العشرين وبدايات القرن الواحد 
والعشرين» حفل الإنتاج الفكري الأجنبي بدراسات كثيرة في إدارة المعرفة 
وقنن اكتفمك المعر فتتواوان هذه المصب لهات كانت مكل النص لهاك 
السايقة كاذا رن لمعاو يكاخار اقتصاك شار مناةة ومضمع المعلر تاك وكلييل 
ضمن دراسات المعرفة ما غرف برأس المال الفكري 121611604021 
11م ). حيث يرى بعضهم أنه أهم الأصول الإستراتيجية غير المادية 
16 أو بمعنى آخر أنه محور اقتصاد ومجتمع المعرفة وتكوين 
الكرووة في التدول المنقديدة المعا مدر ف ريندها وان يدحسيددر أبن الشنال 
الفكري يسير بالتوازي مع غيره من رءوس الأموال غير المادية كرأس 


اا 0ك 


المال البشرى والثقافي والاجتماعي والتنظيمي والهيكلي وغيرهاء 
مجموعها تمثل معظم ثروة الأمم المتقدمة (© 


ونعرض فيما يلي لعدد من تعريفات إدارة المعرفة ع1»08؟1>201 

14 وذلك على النحو التالي: 

إدارة المعرفة هي العملية التي تساعد المنظمة على تحديد وجمع 
وتنظيم وتوزيع وتحويل المعلومات المهمة والخبرات والتي هي جزء 
من ذاكرة المنظمة؛ والموجودة عادة داخل المنظمة بطريق غير 
منظمة. إن هيكلة المعرفة وتنظيمها تمكنها من حل المشكلات والتعليم 
النيتاميكي: والتخطيط الاطتراتنحى وصناعة القازاك يكفاءة وقعالية. 
ومبادرات إدارة المعرفة تركز على تحديد المعرفة وتفسيرها بالشكل 
الذي يهئلها قابلة للمشاركة تطزيقة رد سمية ااانه بها عدر إغادة 
الاستخدام 0" 


إدارة المعرفة يتكون من مجموعة من الممارسات المستخدمة في مؤسسة 
لخلق» والتقاط, وجمع ونقل وت تطبيق ما يعرفه الناس في المنظمة» وكيف 
أنهم يعرفون ما 


)١(‏ أحمد أنور بدر . هل يمكن أن تتحول الأفكار إلى رأس مال: دراسة في مداخل ومكونات 
ومنظورات وأدوار رأس المال الفقري في إدارة المعرفة._ مجلة مكتبة الملك فهد 3 
مج1١ءع"(رجب-ذو‏ الحجة 56 ١ه‏ / يونيو-نوفمبر ٠١6‏ 'م) .كل 5١._متاح‏ في: 

.ماناع 0 نا/عم حو ود لاع اع أواعع ف لع مر/ مل 5. 001/١‏ . احا أكا. الالالالانا// مط 
:2312606111171 101 /[ا0|00تلااعع1 0لا انماما .لج أع تولاط ,موطان! (5) 
طأك_.لالهممعع 13[1أن01 عط مأ 01031221105 وطن3 ه51 2ق 
.م_. 5٠١١4‏ رؤطه85 بإعأاأللا: [لللارمعكاهمهمط_.مم لالع 
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يعرفه الناس في المنظمة "(") 

تعريف البنك الدولي 821 7770110 ع1" إدارة المعرفة "' هي 
الحصول والتنظيم المنهجي لثروة المعرفة والخبرة المكتسبة من العاملين» 
والزبائن» وشركاء التطوير وجعل هذه المعرفة قابلة للوصول بشكل جاهز 
لذوي العلاقة داخليا وخارجياء وإنشاء الصلات بين الجماعات التي تعمل 
علي موضوعات متماثلة" (") 

إدارة المعرفة هي المجال الذي يعزز المنهج المتكامل لتحديد 
وتجميع وتقييم واسترجاع؛ وتقاسم كل من الأصول المعلوماتية للمؤسسة. 
وتشمل هذه الأصول قواعد البيانات والوثائق والسياسات والإجراءات» 
والخبرات غير المستغلة مسبقاً والتجارب الفردية للعمال27©. 

وتعمل إدارة المعرفة على تحقيق التكامل بين الأفراد» وهم قلب 
التوليد المستمر والمتجدد للمعرفة والتعلم والمشاركة من خلال علاقاتهم 
المباشرة» وبين تكنولوجيا المعلومات التي تعمل على المعرفة الصريحة 
وتوثيقها وتوزيعها عن طريق شبكات الأعمال. ونظرا لدور الأفراد المهم 
في إدارة المعرفة فقد أطلق عليها بعضهم إدارة الأفراد إلا أنها أكثر وأبعد 
من ذلك؛ فهي قد تكون في جانب منها إدارة تطوير المعرفة عند توخي 
استخدام وإعادة استخدام البنية التحتية للمعرفة في الشركة من خلال 


عأ تداع اللانللكا ع0 اوعخطاناا عت ١‏ . 815 نان , لاع ,لااثناالاه5 ,عع ا (؟) 
لاع رانا !5 ىلل ا/ا80 طاناا لااا دعنا 1 عقطط الاع راع مل لمارا 
ملوطنانا ,(515ع1 لإثام1050أام 01 206101!) ,00/5 !1 010 تال اللطضمعا 
: 35 عاطقوانه/اح ١6١.‏ .م _.4 3١١‏ ,لإأأواع/اأمنا 
5 خط _اللكا_ 0 _[للمطاناا_عل!]/١/5:‏ الابا.عة.انال.5ع5عطاع// :مط 
+0515آ]0ا017|0م.لوماط_- _05 اه _ت لا لا مظطا/اا_ لال 

)١(‏ نجم عبود نجم . إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتجيات والعمليات ._ ط5._ عمان(الأردن): 

مؤسسة الوراق» _.2٠١4‏ ص 153. 

101 ومأنقطاة عولعاللام كا 300 أمع 0323060 عولعاللامطكا .5 2و35ع:3(ماناكا (") 
© أ10 ومنوطة عولعاللاممكا 01 عبلقل/ا _.وصتصقام لإمقنطثا ع16أ5]310 
مأطقصطة 6321| 003/1 2طعاطا لأ علالاععم5ع0م ,لوممأو5ع101م ‏ /إلوامانا 
:21 زواع اكات 1 
ا 0/١‏ ع 50 . الالالالانا//نصخاطا 
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تكنولوجيا المعلومات. وهي أيضًا إدارة عمليات المعرفة كالحمصول 
على المعرفة» وتقاسمهاء وتوزيعهاء وتقسيمها وإنشائهاء وكذلك قياس 
وتقييم وتعظيم أصول المعرفة .. إلخ» وهذه كلها وظائف متخصصة تتعدى 
إدارة الأفراد إلى أدوار جديدة جاءت مع إدارة المعرفة () 
ويصنف الأفراد أو العاملين المحترفين إلى مستويين الأول عمال 
المعرفة :ع7570:1 12701160186 ويعرفون بأنهم القادرون على تخليق 
المعلومات والمعرفة كجزء من عملهم وتكاملها داخل الأعمال. وعمال 
المعرفة هم المهندسين ومحللي التمويل والتسويق» ومخططي الإنتاج» 
والقانونيين» والمحاسبين على سبيل المثال لا الحصر. ففي كثير من البلدان 
المتقدمة من ٠١‏ إلى ٠٠١‏ في المائة من العاملين عمال معرفة. أما المستوى 
الثاني فيمثله عمال البيانات :جعع7701[1 17362 الذين يساعدون المديرين 
على كافة المستويات» وهم من يقومون بمعالجة وتوزيع المعلومات» 
وعمال البيانات هم السكرتارية وكاتبوا الحسابات الذين يتعامل ومن مع 
كتبة الملفات الإلكترونية ومعالجي الكلمات» ومعدي مطالبات التأمين(". 
وتلعب إدارة المعرفة في منظمات الأعمال أدوارًا مهمة نظرًا 
لأهميتهاء وذلك على النحو التالي07": 
.١‏ التركيز على دور المعرفة في تنمية المؤسسات الخدمية والإنتاجية. 
؟. استغلال إدارة المعرفة كعنصر هام في عمليات التسويق لمختلف 
نشاطات المؤسسة. 
". التركيز على دور المعرفة كأداة هامة في مجال تحقيق التنمية 
المستدامة في الوطن العربي. 
5:. استثمار مفهوم الاقتصاد المعرفي في توفير فرص جديدة للمؤسسة 
تحقيقا للميزة التنافسية في المؤسسة. 
5. اعتبار المعرفة جزءًا رئيسًا وهاما في مجال الابتكار والإبداع 
الإداري والتكيف مع متغيرات البيئة المختلفة. 


“.م _أأه .م0 _.اق أع ممتقااع رصوطانا! (؟) 


5. تفعيل العلاقة القائمة ما بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات 
وإدارة الجودة الشاملة كنموذج استراتيجي للمؤسسة. 
». دعم الأبحاث العلمية التي تهدف إلى دراسة العلاقة ما بين الإدارة 
المعرفية وإدارة الجودة وتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الاستفادة 
المثلى من هذه المفاهيم الإدارية. 
6. التركيز على دور إدارة المعرفة من حيث الحد من تأثيرات وتهديدات 
البيئة الخارجية على المؤسسة. 
1 التركيز على دور المعرفة كعنصر هام في استغلال موارد المؤسسة 
بالشكل الأمثل. نظرا لمحدودية هذه الموارد. 
٠‏ التركيز على دور المعرفة كجزء لا يتجزأ من مقومات الإدارة 
الحديثة. 
وإذا كانت إدارة المعرفة تلعب أدوارًا مهمة في منظمات الأعمال» 
فإن المعرفة كانت ولا تزال أهم الموارد الحكومية. ولأن المعرفة في 
الغالب محلية أو حتى شخصية يصعب مشاركتهاء وبرغم وجود كثير من 
المعرفة داخل الحكومات»ء فإنها ليست بالضرورة متوفرة في أي مكان 
وفي أي وقتء لأي شخص. وهذا يعني أنه ليس كل أجزاء المنظمة العامة 
يمكنها أن تستفيد من هذه المعرفة ويرجع ذلك إلى (): 
أولاً: النهج الحالي لا يأخذ بعين الاعتبار زيادة تقسيمات الموارد الإعلامية 
والاختلافات الدلالية المتعددة في التعامل مع هذه الموارد. 
ثانياً: لأن تعقيد عمليات صنع القرار» وإدارة المعرفة الفعالة يتطلب دعما 
وثقافة تعاونية بلا منافسات تقليدية. 
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ثالثاً: استخدام مصادر المعرفة القائمة هو في الواقع طموح مشروع: 
ولكن السؤال الحاسم هو كيفية خلق المعرفة الجديدة. لأن المفتاح 


في التعيقة والكحؤيل للتعرفة التضمتية» والتزكيق على إدازة المحرفة في 
الحكومة الإلكترونية والمشاركة الإلكترونية يجب أن يكون تحويلها 
من صريحة إلى معرفة ضمنية. 


أخيرا: إدارة خاصة للتغيرات في الحكومة الإلكترونية ونظم المشاركة 
الإلكترونية قد تنجح على المدى القصيرء ولكن وجود إدارة منهجية 
للعملية ضروري لتجنب تعقيد وإخفاق لا لزوم له على المدى 
والمعرفة التي يستخدمها الموظف العام في اتخاذ القرارات يجب أن 
تتناغم بكفاءة. 


7١‏ رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة 
لاللوضمعط عولعانلامصكا 6 1131م03 اونأاعع|اعاما 
يعرف توماس ستيوارت ]1.5661 رأس المال الفكري بأنه " 
المادة-المعرفة الفكرية» المعلوماتء الملكية الفكرية» الخبرة التي يمكن 
وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة". ويرى أنه يتكون بشكل أساسي من 
رأس المال البشريء ورأس المال الزبوني. وقد طرح عصر اقتصاد 
وإدارة المعرفة مفهوم رأس المال الفكري بشكل لم يسبق له مثيل» ويتخذ 
هذا الطرح أبعاده العلمية والتطبيقية من خلال التعبير عنه بطريقة قابلة 
للتحديد. وهنا في هذا الصدد تبرز رؤيتان في التعامل مع رأس المال 
الفكري هما (0). 
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رؤية الأصول الفكرية : وهي رؤية شاملة وواسعة لكل الأصول 
الفكرية التي تتوزع في كل أقسام ووحدات وأفراد الشركة. فهي تغطي 
المعرفة بأنواعها الصريحة والضمنية» وجعلها هي المكافئ لرأس المال 
الفقري للشركة آي أن راس المنال الفكوس يتستل فين ز]من العال الصسبوهم 
والضمني: الصريح ويشمل كل المعرفة الصريحة التي يتم استخدامها 
والتعبير عنها بشكل كمي ورسمي كما في الوثائق» وقواعد البيانات» 
والبرمجيات»ء والروتينيات التنظيمية وقواعد العملء بينما رأس المال 
الضمني يتمثل في المعرفة الضمنية الذاتية وغير الرسمية والمعبر عنها 
بالطرق النوعية والحدسية غير القابلة للنقل والتعلم» ويتم التوصل إليها 
بالأمتعاام وا تحر ارد الامتفتان المعرفي, 


رؤية رأس المال غير الملموس : التي تهتم كثيرا بالأصول الفكرية 
للشركة وأهمية تحويلها من أصول غير ملموسة (غير محسوبة وغير 
مقاسه) إلى رأس المال الفكري غير الملموس القابل للتحديد والقياس. 
وبالتالي تجنب مشكلة عدم القدرة علي حصر الأصول الفكرية والنقص في 
مقاييس احتسابها. 


يتفق كل من راستوجي 6ع1065]2 واستيفنسون 5161762501 على 
أن العلاقة بين رأس المال الفكري.وإدارة المحرقة علاقة وطيدة ياعتبارهما 
نوعين من المنافسة المعتمدة على الفرد وعلي قوة دماغ الأفرادء» وتلك 
القوة لا يمكن استخدامها في حالة فقدان النسيج الاجتماعي الذي يمثل 
مزيجا من الثقة والتعاون والإخلاص والمساعدة والاهتمام» لذا فإن أولى 
مهام إدارة المعرفة استخراج المعرفة الضمنية 1201716086 16ع13' 
لرآن: الماق الفكرئ. كمنا تتحسد العلاقة بين رآئن المال الفكري :وإدارة 
المعرفة في كيام إدارة المعزكة بامتتناز.معطيات رأنن المال الذكري 
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وتطبيقها مباشرة لكسب الزيادة وتحقيق التفوق التنافسي وغلق 
الأبواب بوجه المنافسين لاستثمار هذه المعطيات» وغياب هذه العلاقة 
يترتب عليها نتائج عكسية تماماً. فضلاً عن ذلك فإن إدارة المعرفة تنظم 
عمليات بيع أو تطبيق براءات الاختراع التي تعد أحد مخرجات رأس 
المال الفكري؛ وبذلك ستحقق المنظمات أرباحا كبيرة من خلال ذلك0". 
١‏ الإدارة الإلكترونية الجامعية والتحول لاقتصاد المعرفة 

تُعد الجامعة مؤسسة علمية بحثية كثيفة المعرفة حيث إن جوهر 
نشاطها هو إما إنشاء المعرفة (البحث العلمي) أو تحسينها (استخدامات 
جديدة للمعرفة كما في الاستشارات) أو تعلمها وتقاسمها (التعليم). 
والجامعة أيضًا مركز لإنشاء القيمة في رأسمالها الفكري أكثر من كونها 
مركرًا لتقديم الخدمات؛» مع مراعاة أن الشركات القائمة على المعرفة 
تتمثل قيمتها ليس في أصولها المادية أو المالية وإنما في أصولها الفكرية. 
وفي هذا الإطار فإن الجامعات بوصفها مجمعات كثيفة رأس المال الفكري 
لابد أن تعي أن التحول إلى الاقتصاد القائم على المعرفة يعني حقائق 
أساسية في مقدمتها ": 


أولاً: أن العائد الحدي لأعمال المعرفة هو الأعلى مقارنة بالأعمال 
الأخرى سواء أكانت في الزراعة أم الصناعة أم ما يسمون 
بالعمال غير المعرفيين (15ع777011 ع7102-122011608). مما 
حدا ببيتر دراكر أن يطلق على عمال المعرفة الرأسماليين الحُدد 
بوصفهم يملكون المعرفة التي تمثل وسيلة إنشاء القيمة الأساسية 
والتنمية الاقتصادية (08)010) هم مجموعاتت العلماء» 
الموتذسية: التختضيق تكد لوحي الممل ماك نالاتصنالاك 


)١(‏ عادل حرحوش المفرجيء أحمد علي صالح . رأس المال الفكري: طرق قياسة وأساليب المحافظة 
عليه ٠‏ ١_القاهرة:‏ المنظمة العربية كذ للتنمية الادارية, ال 0._ صا ص 1-48 
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والفنيين الذين يولدون المعرفة. ففي الولايات المتحدة وهي الأكثر تبنيا 
لمشروعات ومبادرات اقتصاد المعرفة» يمثل التعليم العالي 
قاعدة الاقتصاد القائم على المعرفة بنسبة تقارب (5 907) من 
مجموع صناعة التعليم في ذلك البلد والبالغة (775) بليون 
دولار عام ,.5٠٠١‏ 

ثانياً: إن التحول إلى الاقتصاد القائم على المعرفة قد أدى إلي تزايد الطلب 
على عمال المعرفة الذين يمثلون الفئة الأعلى من رأس المال 

0 البشري على مستوى المؤسسة أو البلد. 

ثالثاً: إن التعليم عموما والتعليم العالي على وجه الخصوص هو الشكل 
الأرقى للاستثمار البشريء من خلال تأثيره الإيجابي المباشر 
(رفع إنتاجية العمل) وغير المباشر (تحسين نوعية الحياة العامة 
الاجتماعية والثقافية في المجتمع) كما تشير دراسات اقتصاد 
التعليم. 

رابعاً: إن الجامعات العربية في تعاملها مع رأس المال الفكري ما زالت 
في مرحلة بناء رأس المال الفكري رغم أن كثيرًا من جامعتنا قد 
تجاوز عمرها نصف قرن من الزمن وما زالت في مرحلة تتسم 
بكونها مرحلة الرصيد 5601)؛ حيث استكملت فيها هياكلها 
وميزانيتها وأنظمتها الأكاديمية» ولم تنتقل إلي مرحلة التدفق 
(1101) الفعال الكفؤ والإنجاز العالي في البحث العلمي . 

خامساً: إن الجامعة في المجتمع والاقتصاد القائمين على المعرفة تتميز 
بخصائص أساسية7): 

-١‏ إنها مؤسسة حيث إن كل وحدة (كلية أو مختبر أو ورشة) ينظر إليها 
كرأس مال فكري (بحثي - علمي - تعليمي) قابل للتحول بسرعة إلى 
قدرات خلاقة للمعرفة والأساليب والتقنية والمنتجات والخدمات وكل 
محركات القيمة والتطور في الاقتصاد. 
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؟-في ظل تطور تكنولوجيا المغلومات والاتصالات تصبح مؤسسة فائقة 
كتافة المسازمنات و الأتض الات الشديكية و الترظليف الفعال لتكذر اوها 
المعلومات بطريقة تفاعلية داخل المؤسسة وخارجهاء وفي كل مكان في 
الا وتعنى مدان الساعة سن هلان الشبيكاف الذاحلية و الشارحينة 
والإنترنت. 

-٠‏ الجامعات في مجتمع اقتصاد المعرفة تتسم بالتنظيمات الأكثر مرونة 
كالتنظيمات الشبكية والأفقية؛ والانتقال من الفرق المحددة داخل 
التؤيسية الواح الن الفوق: الأفذن صمي والجدا ناكا المشستو كه 
الافتراضية في قسم الجامعة الذي يعمل على أساس التنظيم بلا حدود 
غير صجلا الانترفت والنشيف القائق: 

إنها مؤسسة تعمل على أساس الإنجاز التعليمي - البحثي - 
الاستشاري في ظل قواعد التقييم متعددة المستويات. فهي تعتمد مستويين 
من المعايير ع 8621131112 الأول: داخلي من خلال برنامج التقييم 
الذاتي )معرطووء455 --5614. والثاني: خارجي وفق معايير تنافسية مع 

الجامعات الأرقى محلياً وإقليميا ودولياً. 


5 - الجامعة بيئة محفزة للإبداع والمشاركة وفرص الإنجاز الفردي 
والجماعيء سواء في التعليم أم في البحث العلمي» ويحظى العلم بتقدير 
عال عندما لا يصطدم مع العادات والتقاليد خاصة في الدول النامية . 

5-إن الجامعات» وبسبب الطلب المتزايد علي خدماتها التعليمية والبحثية 
وما تتميز به من كثافة في أصول المعرفة ورأس المال الفكريء تمثل 
اليوم القطاع الاقتصادي الأكثر حيوية وتأثيرا في الاقتصاد الوطني 
للدولة والاقتصاد المحلي للمدينة التي توجد فيهاء وهو ما ينطبق على 
جميع الجامعات. 


إنها مؤسسة علمية تعمل في تفاعل مستمر ومتشعب الأبعاد 
والمجالات والمستويات مع البيئة العلمية ذات العلاقة والبيئة الأكبر 
(المجتمع) فهي ذات علاقة تعاونية داخلية: بين كليات الجامعة وأقسامها 
ووحداتها ومعاملهاء وكذلك علاقات الأساتذة بطلابهم» وخارجية: مع 
الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية» وكذلك مع شركات الأعمال 
ومؤسسات المجتمع ذات العلاقة. وهذه التفاعلات وما ينتج عنها من 
علاقات هي أحد مكونات رأس المال الفكري في الجامعات. وتتخذ هذه 
العلاقات الأشكال الآتية:(0) 

أ. علاقات إنشاء القيمة : كما في الخدمات البحثية والاستشارية وحل 
المشكلات في شركات الأعمال ومؤسسات المجتمع المختلفة. 
ب. علاقات تقاسم القيمة: كما في التعليم المتطور باستمرار حسب 

حاجات البيئة. 
علاقات مع الجامعات :المناظرة بطريقة مفتوحة وبلا حدود 
متجاوزة العقبات السابقة في مقدمتها العمل ضمن فرق من داخل 
الجامعة,. 
70١‏ الإدارة الإلكترونية والتحول لاقتصاد المعرفة 

تجاوزت الإدارة الإلكترونية مرحلة الميكنة إلى تكامل البيانات 
والمعلومات؛ التي تستخدم في تحديد وتوجيه سياسات وإجراءات العمل 
بالمؤسسة لتحقيق أهدافهاء وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات 
المتلاحقة سواء الداخلية أم الخارجية. 

وتمثل البيانات والمعلومات والمعرفة المادة الخام للاقتصاد الجديد» 
حيث إن البيانات هي المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات» التي تمثل 
ناتجًا نهائيًا لمعالجة البيانات» بحيث تؤدي إلى تغيير سلوك وفكر الأفراد 
واتخاذ القرارات. وتمثل المعرفة الرصيد المتراكم من الخبرات 


1 
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والمعلومات والتجارب والدراسات المتعددة في مجال معين. وتلعب 
المعلومات دورا محوريًا في عملية الإنتاج» وتمثل جزءًا أساسيًا من الشكل 
النهائي للمنتج» وبرغم أن إنتاج أية سلعة كان يتطلب قدرا من المعلومات؛ 
إلا أن ما تغير فعلاً هو حجم ونوعية وكثافة المعلومات وسرعة دورانها 
وتغيرها في العملية الإنتاجية» فضلا عن نسبة المعرفة في المنتج النهائي 
00 

ويتنامى الاعتماد أكثر فأكثر على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات»؛ التي أصبحت أحد أهم مرتكزات الإدارة الحديثة» التي 
تطورت بمقتضاها فكرة توظيف المعلومات من مرحلة رصد ما يحدث 
داخل المؤسسة من خلال تقارير المعلومات (ماذا حدث)؛ إلى مرحلة 
تحليل المعلومات الواردة بالتقارير (لماذا حدث)» ثم إلى مرحلة التنبؤ 
(ماذا سيحدث).؛ شم انتقلت إلى مرحلة الرؤية المجمعة للمعلومات 
والتأثيرات المختلفة للقرارات» ثم تطورت إلى المرحلة الأكثر تقدما وهي 
توظيف المعلومات من أجل تحقيق الأهداف أو (ماذا نريد أن يحدث)., بما 
يعني أن الإدارة الحديثة المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أو الإدارة الإلكترونية تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة مستمرة 
وتوظيفها من أجل تحقيق الأهدافء معتمدة على تطوير البنية المعلوماتية 
داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤية ومن ثم أداء الأعمال بكفاءة 
واقتدار (9) 

وتلعب المعلومات دورا رئيسا في التحول نحو مجتمع المعرفة الذي 
يعرف بأنه "المجتمع الذي يعتمد اعتمادًا أساسياً على المعلومات 
والمعارف كمورد استثماري» وكسلعة إستراتيجية وكخدمة وكمصدر مهم 
للدخل القومي» وكمجال نشط للقوى العاملة» مستغلاً في ذلك كافة إمكانات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتطورة؛ وبما يبين استخدام 


.7 5-77 بشير عباس العلاق._مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 
.١ رأفت رضوان ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 


0ك 


المعلومات والمعارف بشكل واضح في أوجه الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية والسياسية كافة بغرض تحقيق التنمية المستدامة» 
وتحسين نوعية الحياة للأفراد والمجتمع" (") 


وتمثل الحكومات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتعليم 
الإلكتروني.. وغيرها من التطبيقات والأنشطة التي تحمل صفة الإلكترونية 
أ الافمفة اهم المشيززى هلك الفى يسهذها العالم نشيسة شمن محتععاك 
المعرفة (مجتمعات القرن الواحد والعشرين) للاستفادة القصوى من 
فزادا قووه تكتولويهيا انالا كيو المعاوفات و امتتنان إمكاناتها ف كانه 
الأنشطة والمجالات 29) 

ويرى كثير من الباحثين والممارسين أن الإدارة الرقمية ووليدها 
الحكومة الإلكترونية أصبحا يمثلان ركيزتين من ركائز التنمية الاقتصادية 
يخا معاد المستع ل المكن كلى البدر ده و مجدار و مشتووع الاتفان تن 
الاقتضادا التفليذي: . إلى الامتصنك المعلو ساقي أو اقتضياة,المعرفة الاز تفاء 
بأخواته اق الانتفال :مم الأذاره التقليدية إلى الإدارة الر قسية: ميقت لا يمكن 
تصور حدوث ارتقاء قي الاقتصاد من دون التكنولوجيا الإلكترونية 
بأشكالها وصورها المختلفة () 

ويمكن إجمال القول في أن الإدارة الإلكترونية بفضل اعتمادها على 
تكنو لوديا المطلومات والاتسالات في نفل ووادل المعلومات :ومن ثم 
إفتاع السحرقة وإذان قاو الاهتسا بر انن المال الفعرى اتشقيق اهداك 
التؤسيعة انبيوزاع: انكيها إلى القط! 2 الخاصى أ لخاد السناهق يشكل امس قرع 
اع . الاقتص اد المذدى يكلى الممرقة أو اسيمنة اكد | فتصناد: النيلتدل : 
نماذج لتطبيقات الإدارة الإلكترونية 


)١(‏ محمد فتحي عبد الهادي . نحو نموذج عربي لمجتمع المعلومات والمعرفة ._ مجلة الفهرس ._ ع 
5 (أكتوبر )٠٠١+‏ ._ ص .٠١‏ 

)١(‏ شريف كامل شاهين . إدارة المكتبات الرقمية ._ مكتبات . نت ._ مج ٠ ٠١‏ ع؛ (أكتوبر » نوفمبر 
. ديسمبر _.)٠8‏ ص ,.١5‏ 

(؟) بشير عباس العلاق ._ مصدر سابق ._ ص ص 72-72, 


0ك 


75 561011 1-1312 01 15ع1100: 

تتنوع مشاريع الإدارة الإلكترونية ما بين توجه عام للدول ككيانات 
فيما يعرف بالحكومات الإلكترونية» وما بين مشاريع للإدارة الإلكترونية 
بمنشآت القطاع الخاصء وتنتشر النماذج التطبيقية للإدارة الإلكترونية 
الأكثر انتشارا علي هذه المستويات» والتي تتأثر بصفة عامة بمجموعة من 
العوامل هي التنمية» والإدارة والبنية المؤسسية والتقنيات والبنية البشرية: 
واستخدام بوابات الإنترنت؛ ولكل العوامل التي تؤثر على هذه العملية 
عوامل أخرى متضمنه بداخلها تؤثر إما بشكل مباشر أو غير مباشر7) 
ونعرض فيما يلي لعدد من هذه النماذج عالميا وإقليميا ومحليا. 
0 المستوى العالمي 

يعتبر مشروع الحكومة الإلكترونية فى فنلندا جزءًا من مشروع 
ضخم لإعادة تشكيل الإدارات العامة للدولة» حيث تبنت الحكومة مفهوم 
النافذة الحكومية الواحدة 0016100671 م510 026.» التى يستطيع 
المواظن سن خاذلها انتخا كافنة معاملاتته النتعاقة يمكتالتف الأدازات 
الحكومية؛ وبدأ المشروع ب8١‏ مركزا عام 157١م‏ وصلت إلى 55 ١‏ 
مركزا عام ١٠٠٠م‏ وتعتبر تجربة بلدية مدينة (كوزامو) بفنلندا لبناء 
مجتمع المعرفة عبر تطوير منهجي للقدرات المعرفية تجربة رائدة» حيث 
إنها البلدية الأولى التي استخدمت مفهوم التخطيط الاستراتيجي لتقنية 
المعلومات 7) 


و5 لال [2أألوأ :نامع صسمعناوو-هة م1 عاءع005:5 .2 .0 ,لوانالا 2.8 ,نوم3© )١(‏ 
١‏ :زعلاوةا ٠١‏ :عناملا _.5ع20م 501 طونصنناط 01 أوطانامل لجمم نأو ممعاما 
31 31/211316 0 ل :76 
١‏ 0051.005 .مع رامن :مط 
6-5 كلق امعط 8ه ] 017م. 71/605155 اصول١ ١١/01 0/١‏ "لألم/ 
المع ١‏ 01 0ن ةر[ ؟ رمع 5 ١لع‏ الالالال 1-0 مع8:25600001 8810-21 - 
211 :»باع و1طاع »الوزام 02١‏ 0ط ال االال 510170 ا طاع001 2 50/75 1 
)١(‏ أحمد فخري الهياجنة . إدارة مشاريع الحكومة الإلكترونية تجارب عربية وعالمية.._ ص ص 
5 70-17._ متاح في: 
5/١‏ .انا ١‏ لوم طن // :مط 
01م ٠١"‏ 


وفي الولايات المتحدة توجد الحكومة الإلكترونية على ثلاثة 

مستويات هي: حكومات الولايات» والحكومات المحلية» والحكومة 

الفيدرالية. على مستوى الحكومات المحلية والولايات نجد تجربة ولاية 

كاليفورنياء التي تقدم الخدمة من الحكومة إلى المواطن عبر الإنترنت. 

وعلى المستوى الفيدرالي تمكن المواطنون بحلول عام ١٠٠٠م‏ من 

انتقعرا اضن (كافنة الوارزه السعز و كينة بو انمظة الككوفة القيدو الزية علني 
الإنترنت في موقع واحد هو /15125507.00017: الذي يوفر خدمات 
متكاملة تتم إلكترونيا في مجالات مختلفة ومتنوعة؛ كما يوفر الموقع 
وسائل دفع إلكترونية متبادلة وتفاعلية» كما يوفر الموقع أيضًا إمكانية 

تنزيل أي طلب حكومي وإعادة إرساله بعد استيفاء بياناته 7") 

وقد ساهم مشروع الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة في 
تعزيز دور المكتبات العامة» حيث كان عدم الوصول إلى أجهزة الكمبيوتر 
والإنترنت أحد الأسباب التي جعلت أفرادًا من الجمهور يعودون إلى 
المكتبات العامة لتلقي مساعدة الحكومة الإلكترونية» بالإضافة إلى الأسباب 

الآتية("). 

.١‏ عدم وجود المهارات التقنية لاستخدام الخدمات والموارد على 
الإنترنت.افتقارهم للتربية المدنية التي تجعلهم غير قادرين على 
انيتكيهانة الفترق سين كفيات الدكومية المحاينة وحكوية الوالاينة 
والحكومة الفيدرالية و/أو الأجهزة المسئولة عن خدمات الحكومة 
الإلكترونية. 

". الانزعاج مع الدخول في التفاعل عبر الإنترنت دون توجيه. 

*. عدم القدرة على المشاركة في الخدمات الحكومية نظرا لعدم وجود 
فرص الوصول والاستخدام من المواقع الحكومية بشكل عام؛ وخدمات 
الحكومة الإلكترونية على وجه الخصوص 


)١(‏ منال صبحي محمد الحناوي. الإستراتجية الآمنة للحكومة الإلكترونية._ المؤتمر السادس لجمعية 
المكتبات والمعلومات السعودية( البيئة المعلوماتية الآمنة: المفاهيم والتشريعات والتطبيقات._ 
الرياض: 75-7١‏ ربيع ثاني ١5151١ه‏ 7-5 ابريل ١٠٠50م)._‏ ص ,١١‏ 

"6 أنه .مه _اق أء 03110 صطامل ,أمقمع8 (5) 


ااس ب 


؟. .مجموعة من الحواجز الاجتماعية التي تحول دون الوصول إلى 
خدمات الحكومة الإلكترونية واستخدامها مثل الثقة؛ واللغة والثقافة 
وغيرها. 
وفي بريطانيا صدر عن مكتب رئيس الوزراء تقرير خاص بتحديث 
الحكومة في 145 ١م»‏ متضمناً إصلاحات سبعة مقترحة هي:7) 
١-توفير‏ الخدمات العامة باستمرار على مدار 54 ؟ ساعة في الأماكن 
التي تحتاج إلى هذه الخدمات. 
-١‏ تقديم خدمات حكومية كاملة وفعالة. 
"- إتباع اتجاه جديد يهدف إلى التحرر من اللوائح غير الضرورية. 
5 - السعي إلى تقديم جميع الخدمات الحكومية إلكترونيا بحلول عام 
آم 
5 توفير بيئة مناسبة لتشجيع الإبداع في العمل بإنشاء "معامل تعليمية" 
وإزالة معوقات التطوير. 
1- وضع منهاج جديد لتشجيع وتحفيز موظفي الحكومة. 
- التركيز على جعل مسئولية تقديم الخدمات تقع على عاتق الجهات 
الحكومية. 
وأصدرت الحكومة البريطانية بناء على ذلك ما سُمي " الكتاب 
الأبيض". وقد نص على تنفيذ البرنامج البريطاني للحكومة الإلكترونية؛ 
وذلك من خلال تحديث الحكومة الإلكترونية البريطانية عام 13195١م؛‏ 
لتكون قادرة على تقديم (975) من خدماتها إلكترونيا بحلول عام 
»ع وزيادة هذه النسبة إلى (٠05/إ)‏ بحلول عام 5١٠٠٠م؛‏ على أن 
تقدم جميع الخدمات بحلول عام ١٠٠م؛‏ مع إلزام الحكومة معالجة 
موضوع الخصوصية بطرق قانونية وتحسين الخدمات 7") 


بيه منال صبحي محمد الحناوي ._ مصدر سابق .ا ص 1 


0ك 


ويذكر "سبهاش بهاتاغار" مجموعة من التجارب العالمية التي بدأت 
مع نهاية العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الواحد والعشرين 
كحالات فردية على خلفية مكافحة الفسادء ومنها "مشروع سيول المفتوحة 
في كوريا الجنوبية". ومشروع "بهومى" أو "الأرض" في الهند. 
ومشروع "توريد المعلومات إلكترونياً في تشيلي" () 


١‏ المستوى الإقليمي 

شهدت منطقتنا العربية تجارب للإدارة الإلكترونية كانت في أغلبها 
مشاريع لحكومات إلكترونية» حيث شرعت أغلب الدول العربية في إنشاء 
بوابات للإدارة الإلكترونية خاصة بحكوماتهاء وفي هذا السياق يبرز 
التنوخ والخلط فى استخةام:تصتطلكي الإدارة الإلكدرونية والحكومة 
الإلكترونية» التي تمت الإشارة إليه في موقع متقدم من هذا الفصلء حيث 
نجد بعض الدول تستخدم مصطلح الإدارة الإلكترونية» وبعضهم الآخر 
كدب الحكرية الالكترو عي ويد سيك د لاحك كان مطل 
النستكدء في كل :دولة كما هو وتعيل النواناك الالكتونينة للدول علي 
إتاحة المحلومات وتقذيم يعضن الحدبات يشكل إلكتوودي لمؤاطنيها :و التي 
تزيد أو تنقص حسب إمكانات كل دولة وتقدمها في مجال تطبيق الإدارة 
الإلكترونية كما سيأتي ذكره لاحقا. 


ويعرض الباحث لعدد من التجارب العربية التي تمثل الوطن العربي 
على اتساع جغرافيته وتباين إمكانياته» فمن المغرب العربي نعرض 
للمغرب وتونسء ومن الخليج العربي نعرض لسلطنة عمان والسعودية» 
ونختتم باستعراض مسيرة الإدارة الإلكترونية في مصر. 
0١‏ الإدارة الإلكترونية المغربية )١(‏ 


)١(‏ سبهاش بهاتنا غار . الحكومة الإلكترونية والوصول إلى المعلومات ._ متاح في 
01م أ لطع ٠ ١‏ 1100/0/35 

)١(‏ موقع وزارة الوظيفة العامة وتحديث الإدارة المغربية ._ <تاريخ الاطلاع >7١1١7/7/1١7‏ متاح 
في:<5/8- 8 20-٠١‏ عام 06.25 أاعع2/21/0 ا /001. ج05 لنا. الالالانانا//: مقاط > 
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يقوم على تنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية بالمملكة المغربية وزارة 
الوكليفة العمومينة ورتهديك الإدارنه» غير استخدام تكتولوجيا المعلومتاف 
والاتصنال فن كحذيت القطاع العمومي بالتملكة؛ وإحذاث نعيوات إيكابية 
في العلاة نين الإدان و المتعاملين نميا رفص إطبان إقتوال الادادة 
الإلكترونية» تم اتخاذ عدد من المبادرات من أجل تنفيذ برنامج متكامل 
لتطوير الإدارة بالمغرب؛ وقد ساهمت هذه المبادرات في انبثاق عدد من 
الخدياف كلى 'الخجزو كك مني علي حييل: النفال: تنام "مدر الذي 
يسمح للفاعلين الاقتصاديين بالقيام بالإجراءات الجمركية من أي موقع 
جغرافي يتواجدون فيه» وكذا نظام "تدبير" للجوازات البيومترية المغربية 
وبوابة الخدمات العمومية 1110.222ام-ع2175787.5171 وبوابة 
الخدماك العمر بيك عق نغة ريو نه الصنفقات العموهي وهورنها. 


وقد وصل عدد الخدمات المقدمة على الخط بالمملكة ما يزيد عن 
٠‏ خدمة عمومية بحسب إحصاءات 5٠٠٠م‏ لاستعمال تكنولوجيا 
التواصل الحديثة بالقطاع العمومي. وتنظم وزارة الوظيفة العمومية 
وتحديث الإدارة» منذ سنة ,5٠٠25‏ الجائزة الوطنية للإدارة الإلكترونية 
"امتياز"'18012» لتمبيز المشاريع والمبادرات الناجحة في مجال الإدارة 
الإلكتروتية..وفي إظار :هنذا التوجه تبنت الحكومة المغربية من خلال 
برنامج الحكومة الإلكترونية 777777.6507.12 خارطة طريق جديدة في 
إطار مخطط المغرب الرقمي »73١١*‏ الذي يهدف إلى تطوير 84 خدمة 
جديدة على الخط في عام ؟١١5.‏ 


جدول رقم )3١(‏ يبين المؤشرات المتعلقة بالمواقع والخدمات 
الإلكترونية بالقطاعات العامة 7١١١/7١ ٠‏ بالمغرب 


المواقع الإلكترونية 
العدد الإجمالي للمواقفع ١١‏ 
الإلكترونية 
نسبة الإدارات المتوفرة على /اه 0000 
موقع إلكتروني 
نسبة المواقع الإلكترونية | 18. 900 
باللغة العربية 
نسبة المواقع الإلكترونية التي 1م00 
تقدم خدمات إلكترونية 
ع افلا ا ب تح 
أو مندمجة 

الخدمات الإلكترونية 
عدد الخدمات الإلكترونية لل لكل 1 357 

نسبة الإدارات التي تقدم خدمة | 55.57 90 00000 0 000 000 
إلكترونية 
نسبة الخدمات الإلكترونية | 171١.071١‏ 90 “م000 0010 000007 
باللغة العربية 
نسبة الخدمات الإلكترونية | “”.7 90 0000 0001 000100 
المتعددة القنوات 


يوضح الجدول السابق أن المؤسسات العمومية تضم (5 )١‏ جامعة 
بنسبة )/0١7,77(‏ جميعها لها مواقع على الإنترنت ما عدا واحدة بنسبة 
(017,87/)؛ منها ثلاث جامعات لا تقدم أية خدمات إلكترونية بنسبة 
»)/05١,579(‏ بينما تقدم (4:) جامعات أخرى خدمة واحدة إلكترونية بنسبة 
(9/072,51)» وجامعتان تقدمان خدمتين إلكترونيتين بنسبة (5,754 »)90١‏ 
وجامعتان تقدمان ثلاثة خدمات إلكترونية بنسبة »)00١5,748(‏ وجامعة 
واحدة تقدم أربع خدمات إلكترونية بنسبة (5 ١,١9/0).كما‏ يوضح الجدول 
التالي: 
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جدول )١١(‏ يبين عدد المواقع الإلكترونية للجامعات 
المغربية وعدد الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 


عدد الخدمات الإلكترونية 


جامعة عبد المالك السعدي - تطوان 
جامعة القرويين - فاس 

جامعة القاضي عياظ ‏ مراكش 
جامعة شعيب الدكالي - الجديدة 
جامعة الحسن الأول - سطات 
جامعة الحسن الثاني - عين الشق الدار 
البيضاء 

جامعة الحسن الثاني المحمدية 
جامعة ابن طفيل - القنيطرة 

جامعة ابن زهر - أكادير 

جامعة محمد الأول بوجدة 


جامعة محمد الخامس - أكدال الرباط 


جامعة محمد الخامس - السويسي 
الرباط 
جامعة مولاي إسماعيل - مكناس 


جامعة سيدي محمد بن عبد الله - فاس 




















يوضح الجدول السابق أن (5 )١‏ جامعة مغربية تمتلك (5) موقع 
على الانترنت؛ وأن جامعة محمد الخامس- السويسي الرباط هي أكثر 
الجامعات المغربية امتلاكاً للمواقع الإلكترونية بعدد (1) موقع بنسبة 
(9/0715)» وأن جامعة سيدي محمد بن عبد الله فأس هي أكثر الجامعات 
المغربية تقديماً للخدمات الإلكترونية بعدد (4) خدمات بنسبة :)907١(‏ مما 
يعني أنه لا توجد علاقة بين وجود المواقع الإلكترونية لدى الجامعات 
المغربية وتقديم» كما يعكس الجدول قلة عدد الخدمات الإلكترونية التي 
تقدمها الجامعات المغربية. 









































١‏ الإدارة الإلكترونية التونسية: 
تأتي الإستراتجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية في إطار 

توجه الحكومة التونسية لتطوير اقتصاد المعرفة وإدخال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في مختلف أوجه حياة التونسيين» ويمكن رصد 

خمس مراحل أساسية لتطور الإدارة الإلكترونية التونسية هي(): 

المرحلة الأولى: المرحلة التمهيدية )١11319 -١9/0(‏ أو مرحلة اعتماد 
الإعلامية (تكنولوجيا الحاسب الآلي) في العمل الإداري. 

المرحلة الثانية: مرحلة الانفتاح على الإنترنت .)350١١7-5٠٠٠١(‏ 

المرحلة الثالشة: بروز النواة الأولى للإدارة الاتصالية 7٠١59‏ - 
06 ). 

المرحلة الرابعة: التوجه نحو وضع الخدمات بصفة كلية على الخط 
5ت 50)/ 

المرحلة الخامس7"): إدارة مندمجة في خدمة المواطن -7٠١9(‏ 
64 وتقوم هذه المرحلة على رؤية؛ وأهداف؛ ومرتكزات 
إستراتجية لتطوير الإدارة الإلكترونية؛» والإجراءات المصاحبة لتنفيذ 
الإستراتجية» والمشاريع الكبرى للإستراتجية على النحو التالي : 

الرؤية الإستراتجية لتطوير الإدارة الإلكترونية : جعل المواطن 

المحور الأساسي لاهتمامات الإدارة؛ ليتسنى لها بذلك توفير خدمات جديدة 

ذات جودة عالية تفي بمتطلباته وتطلعاته» بالإضافة إلى تطوير آليات 

العمل الإداري وخاصة تحقيق التناغم بين النظم المعلوماتية التابعة للهياكل 

العمومية» حتى لا تصبح الإدارة الإلكترونية غاية في حد ذاتها وإنما وسيلة 

لخدمة المواطن. 


< بوابةالحكومة التونسية._ <72017/8/0>._ متاح في‎ )١( 
للاع ألا -كاة 813 1اع60001_لام 0 دمو أأم70 ملام .م/م 01 ن. ع1 15 لاناً. الالالالانا//: راطا‎ 
> دلاع‎ ١ 737258] ل أمطع‎ - 5 

< متاح في‎ _.1١١ -١ ص ص‎ _. >70١7/8/5< _. بوابة الحكومة التونسية‎ )١( 
لاع أ/ا-ك|600111618:135_ 60110 -10أمه20 مام 1010-7 .01 0. 1151 ناً. لالالالالالا/ نمطا‎ 
> دلاع‎ ١ : لاطعا‎ 2١ 


س7 اب 


2 الأهداف: 
«الأهداف الكمية: وضع )3٠٠١(‏ خدمة إدارية جديدة على الخط. 
«الأهداف النوعية: 
ه الرفع من مستوى رضاء المستعملين . 
ه الارتقاء بالإدارة الإلكترونية إلى مستوى المقاييس العالمية 
المتقدمة. 


مرتكزات إستراتجية تطوير الإدارة الإلكترونية: 
«تدعيم النظام المؤسساتي الخاص بالإدارة الإلكترونية: على 
المستوى المركزي» والمستوى القطاعيء والمستوى الجهوي. 
هتحديث الإطار القانوني والترتيبي. 
#فظلوون الذظة. الحمار مناتية. 
#الإجراءات المصاحبة لتنفيذ إستراتجية تطوير الإدارة الإلكترونية: 
الرفع من مستوى استعمال الخدمات؛ واعتماد سياسة تعاون وتبادل 
للخبرات لمختلف الهياكل الإدارية, وتنمية الموارد البشرية» ووضع إطار 
وتأهيل التجهيزات (التجهيزات المادية من الأدوات والمعدات وأجهزة 
القطاعين العام والخاصء وتطوير وتنويع وسائل الدفع الإلكتروني. 
المشاريع الكبرى للإدارة الإلكترونية: 
٠‏ تطوير بوابة الحكومة التونسية» وتطوير بوابة الخدمات الإدارية., 
وتقيس وتوحيد الحضور على الواب. 
ف كطلية إنضاع الكدمات. بواشطة التكدة ريف تركس النية الك ايعان 
مها الم اطرن. 
ه وضع استراتجيات قطاعية للإدارة الإلكترونية. 
ف مسومل خط تسيا التو عينة اراد از + لالكتر تيكو الهدمزات المقدمنة 
من خلالها). 


0ك 


ويقوم على تنفيذ برنامج الإدارة الإلكترونية المركز الوطني 
للإعلامية 0171. الذي يساهم في وضع مختلف مكونات الإدارة 
الإلكترونية7") 
- إنجاز شبكة وطنية مندمجة للإدارة ذات تدفق عال. 
- توفير خدمات إدارية على الخط. 
كما ساهم المركز في إنجاز النظم المعلوماتية الآتية: ") 
- منظومة التصرف في الشئون الإدارية والمالية لموظفي الدولة 
والمؤسسات العمومية "إنصاف"» ونظام المساعدة على أخذ القرارات 
"إنصاف"» ونظام برمجة ومتابعة العمل الحكومي "آمان". 
- منظومة متابعة المأموريات بالخارج: "رشاد"» ومنظومة الحالة 
المدنية "اقنية 1 و مدن 01 
- نظام الإرشاد والاتصال الإداري عن بعد؛ ونظام التصرف في 
عرائض وطلبات المواطن. 
بوابة الإدارة التونسية 11/15/18/.6255/862.8057.60. 
وتقدم الحكومة الإلكترونية (؟١)‏ خدمة إلكترونية خاصة بالتعليم 
والحياة منها (©) خدمات خاصة بالتعليم الجامعي بنسبة (905/,557)»: كما 
تقدم الحكومة الإلكترونية عددًا من الخدمات عبر الهاتف المحمول من 
خلال خدمة 2105116-0077 منها خدمة التعرف على أماكن تواجد 
هياكل ومؤسسات التعليم العالي. 


< المركزالوطني للإعلامية._<5١7/8/1١701>._متاح في‎ )١( 
م3.35_اأعداععة/ 1ط الا 13/5 /حاا. 31 أحاى. الالالالانا// :مط‎ 


)١(‏ المصدر السابق ._ متاح في <1/519-3/.350 508125/خ//ط .21 ١0‏ أحاك. الالنانانا//:صخغط 
«< 


0ك 


)١(نامُع الإدارة الإلكترونية بسلطنة‎ 0١ 

تسعى سلطنة عُمان إلى تبني مفهوم "عُمان الرقمية": الذي يرمز 
إلى مبادرة السلطنة نحو الانتقال إلى المجتمع المبني على المعرفة من 
خلال استخدام تقنية المعلومات والاتصالات في جميع مجالات الحياة 
وراتكرة علق مجموعة من المشتاريم والآلياك الى صنممت و عدت رفم 
مستوى كفاءة وفاعلية الخدمات الحكومية» وتعزيز قطاع الأعمال» وتزويد 
المواطنين بالمهارات والمعرفة اللازمة للتفاعل مع الخدمات الإلكترونية: 
وذلك لخدمة وتلبية حاجات المجتمع وتطلعاته؛ وسعيا لدعم توجهات 
السلطنة نحو اقتصاد مستدام مبني على المعرفة. وتشمل غُمان الرقمية 
البنية الأساسية كالشبكة الحكومية وشبكة المدفوعات الإلكترونية وبوابة 
أوبار للخدمات الحكومية والتشريعات والقوانين» بالإضافة إلى إيجاد بيئة 
آمنة لتقديم الخدمات الإلكترونية. كما تشمل مبادرة السلطنة التركيز على 
التوعية: وتدريب المجتمع؛ للاستفادة من الخدمات الحكومية الإلكترونية. 


وقد تبنت السلطنة إستراتجية "غُمان الرقمية" في عام 23٠١"‏ ثم تم 
تحديثها في 2٠0‏ من خلال خطة خمسية في إطار رؤية مفادها: 
.١‏ أن يمتلك المواطنون المعرفة والوسائل والأدوات التي تؤهلهم للتفاعل 
الرقمي والدخول إلى شبكة الإنترنت واستخدام الخدمات الإلكترونية 
على نحو فعّال وآمن في أي وقتء. وفي كل مكان بالسلطنة. 


؟. توفير احتياجات قطاع تقنية المعلومات العُماني من الموارد والأدوات 
اللازمة لتحويل الأفكار والمبتكرات في مجال تقنية المعلومات إلى 
منتجات وخدمات تلبي احتياجات ومتطلبات الحكومة والسوق بهدف 
تحديث وتحسين البنية الأساسية والتطبيقات والخدمات. 


< متاح في‎ _. >5١17/3/5 موقع هيئة تقنية المعلومات سلطنة عمان ._ <تاريخ الاطلاع‎ )١( 
> /0اه. /3.001]أ. للالاناننا//:مااط‎ ١1 القام_6101131‎ 1 8/011. 25 


". زيادة فعالية الخدمات الحكومية وأتمتتها وتوفيرها إلى المواطنين» 
وقطاع الأعمال؛ والهيئات الحكومية إلكترونيا. 

4. تحديث البنى الأساسية والتطبيقات الحكومية وجعلها أكثر تطابقاً مع 
المعايير الحكومية المشتركة. 

5. تدريب موظفي الحكومة العاملين في إدارات تقنية المعلومات تدريباً 
جيداً على تشغيل البني الأساسية من خلال برامج التدريب وتنمية 
المهارات المطابقة لمعايير التقنيات والنظم المستخدمة. 


وتتكون إستراتجية عمان الرقمية من محاور ستة رئيسة كما هو 
مبين بالشكل التالي: 





شكل رقم (5) يوضح المحاور الرئيسية لإستراتجية عمان الرقمية 

المصدر: موقع هيئة تقنية المعلومات._ مصدر سابق ._ متاح في:< 
357. 511316837 لذ 1 1[لكلظ_412011]51 1 010/1. 12.5077. 177177177//:ماغط 
>90[11(-5١ 542110-١1-68‏ 


وتضم إستراتجية عمان الرقمية المشاريع الرئيسة الآتية: 
اليؤاية الزيشية للخذمات الحكومية الإلكترونية 


- مركز الابتكار والدعم 

-مشاريع التدريب في مجال تقنية المعلومات 
-أمن المعلومات 

-الشبكة الحكومية الموحدة 


-التوعية بعمان الرقمية 


د لابين النقتية الجكرينة الالكتووية 


-بوابة الدفع الإلكتروني 
-قانون المعاملات الإلكترونية 
-مركز البيانات الوطني. 


٠0‏ الإدارة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية 

تقد انسور جل ة مميدا مررقان لتخاي ذلك الالكتري او الحكوينة 
متؤع 20 اتاعدطدء0017-» بديلا لمصطلحي الحكومة الإلكترونية 
والإدارة الإلكترونية. وفي إطار الأهمية القصوى للتعاون في مجالات 
متعددة للتحول إلى مجتمع المعلومات» وأهمية تضافر الجهود لتحقيق 
الأهداف المرجوة:» أنشأت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات في عام 
45 أنه وملام براسابع السسامافة الإلكترويية الفكرمية يشر 
مشاركة كل هرة: وذارة المالنة وهيفة الاتصبالات: وفك المعار نات 
ويهدف البرنامج إلى (): 


-رفع إنتاجية وكفاءة القطاع العام. 

-تقديم خدمات أفضل للأفراد وقطاع الأعمال وبشكل أيسر 
-زيادة عائدات الاستثمار. 

-توفير المعلومات المطلوبة بدقة عالية في الوقت المناسب. 


وتمثل البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية"سعودي" 
8 بابة إلكترونية يستطيع من خلالها المواطنون 
والمقيمون والشركات والزوار من أي مكان الوصول إلى الخدمات 
الحكومية الإلكترونية في المملكة العربية السعودية» وتنفيذ التعاملات بها 
بسرعة وكفاءة عالية» حيث تعتبر المدخل إلى الخدمات الإلكترونية 
الحكومية. 


< متاح في‎ _.>7١1717/1١/5< برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية (يسر)._ تاريخ الإطلاع‎ )١( 
> اع 5 5ع لا الالالالانا//: مخاطا‎ .001 3 


ويمكن الوصول إليها عن طريق توفير الخدمات الإلكترونية عبر 
البوابة» إما عن طريق التكامل مع جهات حكومية أخرىء أو عن طريق 
توفير روابط المواقع الإلكترونية لتلك الجهات ولخدماتها على البوابة. 

وتم الدوانة فى كليل السهات الحكرضية متعلو ماك صن 18 اي 
حيث تقدم اسم الجامعة والجهة التابعة لها ومعلومات الاتصال بهاء ومنها 
الموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني؛ كما تقدم معلومات عن الخدمات 
الإلكترونية التي تقدمها كما هو مبين في الجدول التالي7") 


جدول رقم (؟١)‏ 

يبين الجامعات السعودية وعدد الخدمات الإلكترونية التى تقدمها 
عدد الخدمات الإلكترونية 

المقدمة 
الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 
جامعة أم القرى 
جامعة الأميرة نورة بنت عبدا لرحمن 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
جامعة الباحة 
جامعة الجوف 


جامعة الحدود الشمالية 
جامعة الدمام 

جامعة الطائف 

جامعة القصيم 

جامعة المجمعة 

جامعة الملك خالد 
جامعة الملك سعود 


جامعة الملك سعود بن عبد العزيز 
علوم الضنحية 











<_.>7١0177/1/7< البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية "سعودي"._ تاريخ الاطلاع‎ )١( 
> لالالاثالال‎ . 5 301010013 









































جامعة الملك عبد العزيز 
جامعة الملك 

عبدا لله للعلوم والتقنية 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 
جامعة الملك فيصل 

جامعة تبوك 

جامعة جازان 

جامعة حائل 

جامعة سلمان بن عبدا لعزيز 
جامعة شقراء 

جامعة طيبة 


جامعة نجران 











يوضح الجدول السابق أن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
هي بين (75) جامعة سعودية في تقديم الخدمات الإلكترونية بعدد (١؟)‏ 
خدمة بنسبة »)0/0١١,5(‏ تلاها جامعة سلمان بن عبد العزيز بعدد )١8(‏ 
خدمة بنسبة »)0051,١(‏ ثم جامعة الملك سعود بعدد )١5(‏ بنسبة 
:)9/075١1(‏ شم جامعة المجمعة بعدد )١١(‏ خدمة بنسبة (5,9١90)؛‏ 
وأخيراً جامعة طيبة بعدد )٠١(‏ خدمات بنسبة »)/0١54,5(‏ أما باقي 
الجامعات فتقد أقل من )٠١(‏ خدمات. 


000 الإدارة الإلكترونية في مصر: 

تأتي تجربة مصر في مجال الإدارة الإلكترونية أو ما غرف 
ببرنامج الحكومة الإلكترونية ضمن مبادرة مجتمع المعلومات المصري 
لتوصيل الخدمات الحكومية إلكترونياء التي تعد أحد العلامات الأساسية 
لرأب الفجوة الرقمية» وتحويل المجتمع المصري إلى مجتمع معلوماتي 
متطورء وقد بدأ التخطيط لبرنامج الحكومة الإلكترونية في أكتوبر 
































0٠‏ وبدأ رسمياً في يوليو ١١٠٠م.‏ وقد قام البرنامج وفق رؤية 
غاية في التفاؤل مفاداها " مع حلول عام 1١٠٠م‏ تكون الحكومة المصرية 
قادرة علي تقديم خدمات حكومية على مستوى عال من الجودة للجمهور 
أينما كانواء وبالشكل الذي يلائمهم"؛ وفي خلفية الرؤية ثلاثة مبادئ 
أساسية توجهها وهي: إنشاء مراكز توصيل الخدمات للمواطنين» 
ومكتاركة الحمهروي و الكفاءة ف تعضيض المو ارج الحكريوطظة. 

وقد تحدد للبرنامج مجموعة من الأهداف الرئيسية من خلال 
محورين أساسين وذلك على النحو التالي7): 
المحور الأول: خدمة المواطنين والشركات والمستثمرين: 

#توؤصيل الخذمات للجمهور إلى طلايها. 

«وسرعة الإنجاز. 

« التميز ورفع كفاءة الأداء. 

«رفع مستوى الكفاءة في تقديم الخدمات. 

«الشفافية. 

#توفين مناخ ممشنجع للممنتقمرين وتخليل العفبات التي يزاجهوتها. 
*» المحور الثاني: تحديث نظم العمل بالوزارات والهيئات: 

«تهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي. 

«وضغط الإنفاق الحكومي وتوفير النفقات. 

كو فين المعاويات الدقلفةو الميككة. 

ويعمل برنامج الحكومة الإلكترونية علي تمكين المواطنين ورجال 
الأعمال والموردين من الدخول على الشبكات الحكومية مباشرة:» أو من 
خلال أحد مراكز تقديم الخدمة؛ حيث يتم التأكد من هوية المستخدم قبل 
الفقول لنوابة الحكوسة والحصبون على كل الامتباز ات ال تديحها له 


)١(‏ ملخص وثيقة برنامج الحكومة الإلكترونية المصري الإصدار -١‏ سنة _.75٠١5‏ بوابة الحكومة 
المحصل ‏ رية ._ متاح قفي < 
6م 1125ل 13 1015/0 31316/00101716 //0 ع . 01.0017 لالع . لالالانالانا//: مااطا > 

< عرض عن برنامج الحكومة الإلكترونية المصري._ بوابة الحكومة المصرية ._ متاح في‎ )١( 
> 6م 11.25 ل 13 1715/0 31216/00010171 /,0 ع . 01.0017 لالع . لالالانالانا//: مااطا‎ 


مسوغات دخوله على الشبكة» وعلى الطرف الآخر تقوم البوابة 
بتنفيذ الطلب بين أكثر من جهة تتكامل فيما بينها (الوزارات والهيئات 
الحكومية وقواعد البيانات الحكومية) وذلك من خلال واجهة تطبيق سهلة 
الاسككذام للموناطفين وشاخم :هذه العملية بأكملها كتية تمتزة خديذة الصدلاية 
تتضمن معايير صارمة ومحددة تحكم الشبكات» وسرية وأمن المعلومات» 
وَإذَاوة الوفائق والمسفظة اكه والتكامل .دين التظريقات؛ كنا تمن أيطتا 
نظام بنية المفتاح المعلن» وإطار السداد الإلكترونيء بالإضافة إلى بنية 
تحتية قانونية لتأمين عملية التحقق من الهوية عن بعد(). 

وجدير بالذكر أن بوابة الحكومة المصرية» التي تعد الخطوة الأولى 
في الحكومة الإلكترونية تستهدف تقديم جميع الخدمات الحكومية بحلول 
عام 1+ '؟م وذلك:مق. خلال الإنتزنت» و الإنترنت المحمول (طهر)»: 
والمحمول والتفاعل الصوتيء ومركز الاتصال. وتقدم البوابة أكثر من 
(20) خدمة إلكترونية (مستوى ثاني وثالث) من بينها خدمة واحدة تخص 
الخامعاك» وي كقية سوق الشول يالا ماك و اللصافة. كما قم الو انة 
أكثر من )3٠١(‏ استمارة ونموذج لمختلف الخدمات (مستوى أول)7". 


وينفذ برنامج الحكومة الإلكترونية على مرحلتين ("2: 
المرحلة الأولى :)30١07/5/980- 7601/9/1١‏ 
- وضع الخطة الإستراتجية للحكومة الإلكترونية والموافقة عليها. 
- تنفيذ وتقييم مشاريع استرشادية. 
- بدء نشر بعض المشاريع على المستوى الجغرافي والقطاعي. 


)١(‏ ملخص وثيقة برنامج الحكومة الإلكترونية المصري الاصدار -١‏ سنة _.32٠٠١5‏ مصدر سابق._ 
متاح في <“<07 11011.35 1715/06 10117 ©0/2131212/010ع. 01.001 لاوع. الالانالنا// :مقاط > 
)١(‏ المصدر السابق. 
)١(‏ عرض عن الحكومة الإلكترونية ._ بوابة الحكومة المصرية ._ متاح في < 
6 .]أن 1 61015/06 0117© 2131212/000 /0ع. 01.001 لاع . الالالالانا//: ماا > 


«ه المرحلة الثانية :)350١١7/5/950041//0//١(‏ 
- تحويل المشروعات الاسترشادية إلى مشروعات قومية. 
- تطوير هيكلية الجهاز الإداري الحكومي بما يسمح بتنفيذ وإدارة 
مشروعات الحكومة الإلكترونية. 
وتضم الحكومة الإلكترونية مجموعة من البرامج هي (": 
- برنامج التطوير المؤسسي. 
- تقييم هياكل ودورات العمل والتوصيفات الوظيفية؛ وإعادة 
هندستها وهيكلتهاء وتحليل الفجوات بها. 
- التركيز علي القطاعات الآتية : التعليم - الصحة - التضامن 
الاحتفاعي - فلن العدل, 
- تنمية الموارد البشرية وتنمية القدرات. 
- برنامج تطوير الخدمات الحكومية. ويهدف إلى: 
- تقديم خدمات متميزة للمواطنين ورجال الأعمال والمستثمرين 
أينما وجدواء بشكل ملائم؛ وبكفاءة ودقة» وفي الوقت المناسب. 
«توفير بيئة عمل مريحة لكل من الموظف والمواطن. 
#تعزين الشنفافية من خلال الفصل :بين :المواطن ومقدم الخدمة. 
«تعزيز رصد ومتابعة الإجراءات. 
ويقدم الخدمات من خلال القنوات التالية: 
-الإنترنت ويضم (بوابة الحكومة المصرية 881774181 - بوابة 
الاستتماز ب يواية التعليغ حبيواية المتحافظات). 
-الهواقت وتضم :(قظام طق :الشكاري > الهواتفة المحمولة6: 
-مقدمي الخدمات وتشمل (مكاتب الخدمات - الأفراد). 
-نظام الشباك الواحد م510 م560 026. 


< المصدر السابق ._ متاح في‎ )١( 
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*» برنامج إدارة موار الدولة ويهدف إلى: 
«زيادة الدقة والكفاءة. 
«خفض النفقات. 
«خطوة إلى الأمام نحو مراكز خدمات مشتركة. 
*» برنامج إنشاء وربط قواعد البيانات القومية ويهدف إلى: 
«تقديم معلومات دقيقة وبيانات محدثة لدعم عملية صّنع القرار وخدمة 
«ويقع المجلس الأعلى للجامعات ضمن ما يعرف بمقدمي الخدمات على 
بوابة الحكومة المصرية بواقع خدمتي معادلة الشهادات وخدمة تنسيق 
الجامعات. بينما يضع المجلس الأعلى للجامعات على موقعه أيقونة 
"مركز الخدمات الإلكترونية"» الذي يضم مركز الخدمات الإلكترونية 
والمعرفية وعع1771ع5-ع ع4 1520116086 01 1]61مع0 وبه الوحدات 
التالية/"): 
«شبكة الجامعات المصرية 0115ات71 5ع نا أواء انملا مقتامزع] 
(لانا8). 
«وحدة المكتبة الرقمية ([1.آ(1آ) غ]1لآا 1613[ 1هأاع1آ. 
«مركز نظم المعلومات الإدارية ودعم اتخاذ القرار )مء7ءع21322 
15 15ع]575 51122011 102واعع0آ1 320 كلاع 55 ممه 1م[ 
(1255 ©>. 


)١(‏ مركز الخدمات الإلكترونية المعرفية . المجلس الأعلى للجامعات المصرية ._ تاريخ الاطلاع 
_.>١١17/7/5<‏ متاح في: 

علاط ١1/1552‏ الا ااءاخكات58ك_ء ١٠٠١ع/م/أنا!/‏ 05/501121 للا/وع. لاناع. نا 5. الالالانانا// :مط 
مكزع /ا/ط_اانحالا02 "راط ١‏ ؛ وو_05١2102‏ 
- 02 تلاج نئاط ج00 تعاءا؛ ذعاننا ١‏ _ناه ل ؛ 4871١150‏ : و0 
١ل ١‏ خط مرلوع 8 ع "١/660 ١ ٠/‏ ىجاط_لااوظ نا الا ناءاناع تن 5و_وطاد 
* »الى ل8 1[ 1 /اعا ال الماا/ض| ز ل ااماطع 50لا زن2 "8م0512 "1لانا/اع05ل0 /٠1 ١‏ 
ع ] اط لاا رالاال»اعنا!/> 


«المركز القومي للتعليم الإلكتروني (7عامع0) ع منصعوع.آ]-8 [ل2م60ة1< 
عماظلا). 
«الوحدة المركزية للتدريب عمنمنه1 "11 04 غتمتنا لونمء©6 
(01011). 
«وبنظرة عامة على مشاريع الإدارة الإلكترونية في البلدان العربية» نجد 
أن الإدارة الإلكترونية المغربية ركزت على تقديم خدمات إلكترونية 
لتحديث القطاع العموميء؛ وإحداث تغيرات إيجابية بين الإدارة 
والمتعاملين معهاء ويقوم على تنفيذها وزارة الوظيفة العمومية وتحديث 
الإدارة» بينما جاءت الإدارة الإلكترونية التونسية في إطار توجه 
الحكورية لتطوور اقتصيناد المع قة حو فت الأدانة الإلكتر ونية العمائية 
ضمن مبادرة السلطنة الانتقال إلى المجتمع المبني على المعرفة» وتبنت 
السعودية الإدارة الإلكترونية بهدف التحول إلى مجتمع المعلومات 
ويقوم على تنفيذها وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات» وكذلك تبنت 
مصر الإدارة الإلكترونية ضمن مبادرة مجتمع المعلومات المصري. 
مما يعني أن تجارب الدول العربية في مجال تبني الإدارة الإلكترونية؛ 
التي جاءت بمبادرات رسمية من قبل حكومات تلك الدول» لم يكن هدفاً 
مقصوداً لذاته» وإنما وسيلة لتحقيق غاية أكبر وأهم» وهي تكوين 
اقتصاد المعرفة وبناء مجتمعات المعلومات والمعرفة؛» مما يتيح 
للمجتمعات العربية رأب الصدع وتجاوز الفجوة الرقمية بينها وبين 
المحتمداك المتقدية. 
خلاصة (511111111217: 
تناول الفصل مفهوم الإدارة؛ حيث تعرض لأصلها اللغوي 
واستعرض عددًا من التعريفات التي عكست تنوع وتطور المدارس 
والنظريات التي تصدت للتأصيل النظري لعلم الإدارة» كما تناول الفصل 
حاجة الإدارة للاستعانة بالتكنولوجيا للارتقاء بالأداء وتقديم خدمات 
متميزة؛ واستعرض الفصل العوامل الداعية للتحول إلى الإدارة 
الإلكترونية . 


كما تناول الفصل تعريفات الإدارة الإلكترونية والاتجاهات الفكرية 
الحاكمة لهاء حيث دعت الدراسة إلى تبنى التعريفات الأكثر تجريدا 
وعمومية» وهي تعريفات الاتجاه الثامن» الذي يرى في الإدارة الإلكترونية 
أنها تشمل جميع مكونات الإدارة التقليدية» إلا أنها قادرة على تخليق 
المعرفة وتعزيز بنية رأس المال الفكري للمؤسسة:؛ والمساهمة في بناء 
اقتصاد المعرفة. وأن مصطلح الإدارة الإلكترونية يعاني عدم الوضوح 
لدى العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية حيث 
أتت استجابة (غير واضح) في المرتبة الأولى بين استجاباتهم بنسبة 
(059,5/): تلاها استجابة (واضح إلى حد ما) بنسبة :»)9075,١(‏ ثم 
استجابة (واضح) بنسبة (7051,5). 

واستعرض الفصل كذلك المصطلحات التي تتداخل مع الإدارة 
الإلكترونية» كالإدارة عن بُعدء والأعمال الإلكترونية» والحكومة 
الإلكترونية» وفى هذا الإطار تم التركيز على مصطلح الحكومة 
الإلكترونية بوصفه أكثر اللمصسطلحات تداخلا مع الإدارة الإلكترونية؛ 
وانتهى إلى أن الإدارة الإلكترونية أشمل وأعم من الحكومة الإلكترونية؛ 
وأن الخلاف بينهما في الدرجة وليس في النوع. وأن العاملين بنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية يرون الإدارة الإلكترونية 
هي (الأعمال الإلكترونية) بنسبة (7/057,7)»: تلاها الإدارة الإلكترونية 
هي (الحكومة الإلكترونية) بنسبة (97015,7).» ثم الإدارة الإلكترونية هي 
(الإدارة عن بُعد) بنسبة »)070١1,5(‏ وأخيرا الإدارة الإلكترونية هي (لا 
شيء مما سبق) بنسبة .)90١57,١(‏ 

كما استعرض الفصل أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية» ومقارنة 
بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية لبيان النقلة النوعية التي حققتها 
الأخيرة» وخاصة فيما يتعلق بإنجاز الأعمال وتقديم الخدمات بالشكل 
المناسبء والوقت المناسبء. بسرعة أكبرء ودقة أعلى» ومجهود وتكلفة أقل 
بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 


وكذلك تناولت الدراسة في هذا الفصل علاقة الإدارة الإلكترونية 
باقتصاد المعرفة» من حيث قدرتها - بفضل التكنولوجيا- على نقل 
الععلوس اك وتنادلها وتخليف المعرفة و إداوفينا لتطيق أهداك المويسية 
الفشافمة فى تاد المعرفة: 

وأختتم الفصل باستعراض نماذج لتطبيقات الإدارة الإلكترونية على 
المستوى العالمي» كما في فنلندا وكوريا الجونبية والهند وتشيلي 
والاكوادورء والإقليمي كما في تونس والمغرب وسلطنة عمان 
والسعودية» والمحلي برنامج الحكومة الإلكترونية المصرية . 

ويتتاوق الفحدل لكات فسن الإذزر:» الالعف ونية رانين 
ومتطلبات تطبيقهاء وآليات تنفيذهاء وأساليبها المتنوعة» ومجالات تطبيقهاء 
ومراحل التحول لتطبيقهاء والمعوقات التي تواجه تطبيقها . 


الفصل الثاني 
مقومات الإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية 


تمهيد عع12ع:11 

استطاعت نظم المعلومات بفضل تكنولوجيا المعلومات الانتقال من 
التقليدية إلى الآلية؛ حيث أصبحت تعتمد على الحاسب الآلي؛ وبفضل 
تكنولوجيا الاتصالات ظهرت شبكات المعلومات التي يعتمد عليها نظم 
المعلومات بشكل أساسيء وبفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ظهرت مراكز المعلومات التي تعتمد على نظم وشبكات المعلومات في 
جمع وتخزين ومعالجة البيانات» وتقديم ونقل وتبادل المعلومات لإعطاء 
الدعم الكافي لمتخذ القرار بالمنظمة» وتقديم الخدمات الإلكترونية 

وأصبحت نظم وشبكات ومراكز المعلومات التي تتعامل مع 
المعلومات بشكل أساسي معتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أكثر أهمية مع ظهور وتبلور الإدارة الإلكترونية» التي تميزت بقدرتها 
على تخليق المعرفة وإعطاء القيمة المضنافة المنظمة ومنثجها السلعي أو 
الخدمي. ونظراً لأهمية المعلومات المتنامية في مجتمعات ما بعد 
الصناعية» التي تلعب فيه دورا مهما في التنمية بكافة مظاهرها الاجتماعية 
والثقافية والديمقراطية والاقتصادية. كما تساهم الإدارة الإلكترونية في 
نفاء مجتمعات العظلويجات والمعرفة أو المجتمعات الجديدة لتصسي أحد 
ركائز اقتصاد المستقبل المبني على المعرفة. 

ويستهدف هذا الفصل من الدراسة تناول نظم وشبكات ومراكز 
المعلومات من حيث التعريف والأنواع والأهمية» والأمثلة التطبيقية لكل 
منها في جامعة الإسكندرية. كما يستهدف الفصل التعرف على العناصر 
التي تقوم عليها الإدارة الإلكترونية» والوظائف التي تؤديها الإدارة 
الإلكترونية من التخطيط الإلكتروني والتنظيم الإلكتروني والقيادة 


0ك 


الإلكترونية والرقابة الإلكترونية» والتعرف على المتطلبات الواجب 
توفرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية» والتعرف على الآليات المستخدمة في 
الإدارة الإلكترونية» وتبيان الأساليب التي تستخدمها الإدارة الإلكترونية؛ 
واستيضاح مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية» وأخيرا التعرف على 
المراحل التي يتم فيها التحول والانتقال من الإدارة التقليدية إلى تطبيق 
الإدارة الإلكترونية» وذلك بالتطبيق على نظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية. 


نظم وشبكات ومراكز المعلومات 
عع 1210م كما ممه متكا[ ,كماع ]5ك 

5 نظم المعلومات 516005/ا5 01021101آما 

تلعب المعلومنات دوز 1 حيويا في المتظمات» سواء الحكومية آم غيق 
الحكومية الوادفة للريح وغين:الهائفة للريع: الث تقدم السلع أ تلك الت 
تفنم الخدمات» ومن ثم أصبح الشغل الشاغل لتلك المنظمات كيفية توظيف 
تلك المطوهات والنطلم الى تفوح عليها لدعم العملية الإدازية يها 
تعزيف: نظم 'المعلومات 

-يعرف النظام بأنه "مجموعة من المكونات 0120001161]5© 
المتكاملة 0ع72عع]10 والمتفاعلة 106170011076 والمترابطة (متبادلة 
العلاقات) 0ع]7612ع]10 التي تكون كيانا كاملا 10019 /100119 موحداً 
تعمل سوياً نحو هدف مشترك 0021 001نطةه"2"7. 

كما يعرف اللظاء باده'متدرعة انان العناسكن ار المكوناتة 
بشرية» آلية» مادية أو طبيعية» ذات خصائص معينة» وترتبط هذه العناصر 
مع بعضها بعلاقات منطقية محددة» وعن طريق أداء كل عنصر لوظائفه 
المرسومة والمحددة تتحقق أهداف النظام"7". 


0 محمد السعيد خشبة._ مصدر سابق._ ص‎ )١( 
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-ويتخذ غالب ياسين منهجا تحليليا للوقوف على مفهوم نظم 
المعلومات؛ حيث يشير إلى أن المصطلح مكون من عنصرين: الأول وهو 
التخلاءم: ويتترزف النظام بأنه "الكل المكون .مق أجزاء» عتاصر» أو.مكومات 
مترابطة ومتكاملة تعمل ضمن تنسيق وتعاضد بهدف تحقيق غايات 
وأهداف جوهرية ومشتركة". أما الثاني وهو المعلوماتء التي تعد ناتج 
معالجة البيانات بواسطة الحاسب الآلي أو يدويا أو بالاثنين معاء ويرى 
بيتر داركر 10-161 مزع]ء7 المعلومات هي البيانات الجديدة التي ترتبط 
ضمنيا بسياق وهدف/ ويراها باتسون 8366502 ذلك التمييز الذي يصنع 
تمايزا ععمعرء 101 ىل عع1ة11 غ12" وعءمعمع]721 ويعطي للمستفيد فهما 
وإدراكا("©. 

-ويرى أن نظم المعلومات هي التكوين المتفاعل بين المكونات 
الجوهرية للنظم والمعلومات؛ أو هو "أية توليفة (أو تركيبة) مُنظّمة من 
الأفراد» عتاد الحاسوبء. البرامج» شبكات الاتصالات وموارد البيانات التي 
يتم جمعها ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات وبالتالي توزيعها إلى 
الستتعدين في التنظيبة". .يما بعتي أن اللوايفة العامة والمتكائلة الموادد 
الجوحريية المكرقة تبتك النعارمدات تمل علبي الشنو زف الإنسيانية 
01 110110330 وفي القلب منهم عمال أو صانعو المعرفة 
5ع11 عن0ع122011: وعتاد الحاسب الآلي ‏ زع)نامماه© 
11031 وبرامج الحاسب الآلي م1721 5016 1111م دمه0» وشبكات 
الحاسب الآلي 7160770115 1161م دطده©» والبيانات 712(]8". 


)١(‏ سعد غالب ياسين . أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات._ عمان(الأردن): 
)١(‏ المصدر السابق ._ ص .5١‏ 


0ك 


بينما يعرف "خشبة" نظام المعلومات بأنه: " مجموعة من 
المكونات التي تعمل سوياً من أجل تجميع ومعالجة وتخزين واسترجاع 
ونشر المعلومات داخل المنشأة". وتعتبر تلك المعلومات ضرورية للإدارة 
من أجل التخطيط والتنظيم واتخاذ القرار والتنسيق والرقابة7"©. 
وتشغيلها (تسجيلها وتحليلها وتخزينها وتلخيصها) وعرض ما ينتج عنها 
من معلومات للاستفادة بها في اتخاذ القرارات7". 

وتعرض كل من "منى عبد العزيز" و"إيهاب سعيد" لعدد من 
تعريفات نظم المعلومات بحسب الخبراء والمعنيين بها ومن هذه 
التعريفات: "النظام هو "مجموعة من المداخلات التي يتم إعدادها 
وتجهيزها بطرق معينة وإجراءات معينة أو التعديلات للوصول إلي 
مخرجات محددة تحقق الأهداف الموضوعة". و"نظم المعلومات بأوسع 
لتعريف عام لنظام المعلومات عبارة عن "مجموعة من العمليات هدفها 
الأساسي الحصول على الأشكال المختلفة من أوعية المعلومات والعمل 
على تسجيلها وإعدادها فنيا ثم استرجاع ما تدعو الحاجة إليه لتقديم خدمات 
المعلومات للمستفيدين بدقة وسهولة؛ هذا إلي جانب المساهمة في تيسير 
الإجراءات الإدارية والمالية"0", 

كما تذكر "نهلة فوزي" تعريفين لنظم المعلومات الأول: نظم 
المعلومات هي "مجموعة من المكونات المترابطة والمتفاعلة معاء والتي 
يتم من خلالها تجميع واسترجاع وتشغيل وتخزين وبث المعلومات بهدف 
دعم عمليات صنع القرار وتحقيق الرقابة في المؤسسة"». والثاني: نظم 
المعلومات هي " نظم آلية تتكون من مجموعة من المكونات التي تستخدم 


)١(‏ خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة (بميك) ._ نظم المعلومات وقواعد البيانات ._. مصدر 
سابق ._ ص 5. 
(؟) منى عبد العزيز عبد الغفارء إيهاب سعيد رجب._ مصدر سابق ._ ص ص .١2١١‏ 
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للقيام باستقبال موارد البيانات» وتحويلها إلي منتجات معلوماتية» 
وتتعامل نظم المعلومات مع جميع الأنشطة المتصلة بالمعلومات» واتخاذ 
القرارات لتشغيل الجهاز الإداري بغرض رفع كفاءته وفاعليته عن طريق 
توفير المعلومات وتدعيم قرارات المسئولين"7". 

-ويعرف نظام المعلومات المبني على الحاسب 1ع]1امطامء كر 
(815©) ماعاولؤة 1012000م1 62560 بأنة نظام المعلومات الذي 
يعتمد على تكنولوجيا الحاسب الآلي لأداء بعض أو كل الأهداف المطلوبة. 
ويمكن أن يحتوي على عدد قليل من الحاسبات الشخصية والبرامج» 
ويمكن أن يضم ألاف من الحاسبات مختلف الأحجام مع مائات من 
الطابعات والأجهزة بالإضافة إلى شبكات الاتصالات (السلكية واللاسلكية) 
وقواعد البيانات0". 

-ويتكون أي نظام عمومًا من المداخلات 116م10 والمعالجة 
8 والمخرجات 16امغ010©. وبطبيعة الحال يشتمل نظام 
المغلونات على الوحدات الكااتث الشنائقة بالاخنافة إلى هوه التفنية 
الراجعة ع[ع2ط0ءع]1 والرقابة 01)م0") داخل المنظمة 1220101ة15© 
وعملاء 00051011116158 وم وردين 511011615 ومسساهمين 
75 ومنافسين 00116116015) ومستثمرين 1057656015 في 
البيئة الخارجية 1177110111611. بينما يتكون نظام المعلومات المبني على 
الحاسب من الأجهزة ع2زج:113011» والبرمجيات ع,ج:5015» وقاعدة 


01م ١55518175‏ _١مأمن/3[15.31365]10165[0011315.6017/3111165//:‏ ماما 
.م_مأأه .م0 .لق أع مانولاع ,رصوطاانا! (؟) 


-البيانات 18256 11238: والإجراءات ومع 1نلععوءعطء والأفراد 
6501 كما هو موضح في الشكل التالي: 





شكل (1) يوضح مكونات نظام المعلومات المبني على الحاسب 
- ]575 20102م1امكم] لعكد 8 اع ]نا ممطه 0 

المصدر: محمد السعيد خشبة._ مصدر سابق._ ص .5١‏ 

وبذلك يمكن تحويل أية منظمة بمهامها كافة إلى نظام معلومات: 
وذلك من خلال ميكنة هذه المهام وتحويلها إلى حالة رقمية. وتتلخص مهمة 
نظام المعلومات في تحسين أداء وابتكار الناس في المنظمات من خلال 
استخدام تكنولوجيا المعلومات7). وهناك طريقتان لتحويل المنظمة إلى 
نظام معلومات وهما(). 


الأولى: تحويل مهام النظام التقليدي بكافة أنشطته إلى أعمال 
إلكترونية رقمية أي إلى نظام معلومات مبني على الأرقام. 
الثانية: تحويل نظام ميكنة الأعمال إلى أعمال إلكترونية رقمية عند 


مأ 273306171 518175لاة 1100 لنطامآما .لج أع ونطنح8 .ن , لاعلا )١(‏ 
مك١١5‏ ,لولمه 3 صيعاما الهلا عو امعط :نهلصضما_.دملأأمهة طأكى _عماعوة م 
19 

_. مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد . العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات‎ )١( 

عمان(الأردن): إثراء للنشر والتوزيع» _.7٠١‏ ص 557. 
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البدء بإنشاء مؤسسة أو منظمة رقمية جديدة. 

-ويرتبط بأدبيات نظم المعلومات مصطلح مشاركة الخدمات 
5 5121601 والتي تعني توحيد ودعم وظائف (الموارد البشرية» 
والمالية» وتكنولوجيا المعلومات» والمشتريات) من عدة إدارات ودمجها 
في كيان تنظيمي مستقل مهمتة الرئيسية هو توفير الخدمات بأعلى درجات 
الكفاءة والفعالية. وتتلخص الأهداف الرئيسية لمشاركة الخدمات في تعزيز 
نه المنطية عقن تكاليقها ميق حل دكي التو ميديو التكامل: :ودع 
المجاريةء وتكنض نار دوا حي 


-وأدى ظهور الوسائط الفائقة 1101601010106ؤ والوسائط المتعددة 
42 وتكنولوجيا الإنترنت إلى تطوير نظم الإدارة الإلكترونية. 
تمتع بها هذه الأنظمة أصبحت أكثر الأدوات الداعمة لاتخاذ القرارات 
نجاحا0". 
5 أنواع نظم المعلومات 
5 ]اهما أ0 دعملا | 


,631 مق مانقصع ,ؤاعاط 300 35505 للا ,ج8201 300 2/إ3اناك ,ممكاؤ ألا (؟) 
5 عطآ 01 30060 هلماع صق : د5ععوالااع5 مع131آ5 51300159 /ع00ن . لإنا 0 
-" ,5/5165 311017 مزهو أآصا ذه عممعيع1مه0 صؤوألق اونظ طذأ١ "١‏ _عالتهع ]ا 
-/اا؟ مم .معألا ,عماناوطاعا/طا ,لإأأواعلاأصنا ا5ودهالط ٠٠١5,‏ عطمرعمعرا 
٠١5١/١/05 ٠ ١5١3.601‏ '/لاق.نالع.1نا5.0 أل أامع//:مااط :31 عاطنواله/اةت .5171 


61111 2130© 10 31ن ألا 300 0 أطوأ065 .6.ع منعأم0 ص1 ,أووم866 )١(‏ 
5 7001131100 300 لمأ5اعع0 01 100 أ 1وع1مأ عط :10015 ممأواعع0 
5 3160 1وع1مأ 5 اع وم أرم5._5م 1و0 مصاعع1 5أل0عممم انام أعممععاما ماما 
:]3 21/311316 _.ة ١‏ ؟.ط_ءة لطاع أكلاة 310 لمطلهآمأ مأ 
-/ا1 7 ١‏ 5726/8 5/6/5 01/5م/ 512 ا0». اع وم أمة.030 ا ننلا00//: مط 
مسق 
470١:2786‏ 1ه[ 15151/57 .1477ل دهلاج_017ه 55-1594 طأبيج017م. 
01م.-“» 
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تضم نظم المعلومات أربعة أنواع رئيسة تخدم المستويات التنظيمية 

المختلفة داخل المنظمة وهي0(": 

- نظم معلومات المستوى الاستراتيجي 1[ع67.آ-10ع503]6 لخدمة 
متقودات الاداردة الغلنا 

- نظم معلومات المستوى الإداري 1عع.آ-]12 1132356106 لخدمة 
مستويات الإدارة الوسطى. 

- نظم المعلومات المستوى المعرفي اعناع.[-ع8 14100177160 لخدمة 
يوظفي البياناك او المعراقة. 

- نظم معلومات المستوى التشغيلي 00613101-1.67©1) لخدمة مستوى 
الإدارة التشغيلية. 


وكما تعددت نظم المعلومات بحسب المستويات الإدارية فإنها 
تتنوع أيضاً بحسب العمل والمهام التي يؤديها كل نظام على النحو التالي: 
١-نظم‏ معالجة المعاملة7") 75 210655115 121531101 1' 
(125) 
تتخذ هذه الأنظمة موقعها ضمن المستوى التشغيلي للمنظمة» وهي 
أنظمة معلومات مبرمجة تعالج كما كبيرا من البيانات» وتستخدم لإنجاز 
الأعمال التجارية والروتينية اليومية. وتؤهل تلك الأنظمة المنظمة 
للمحافظة على علاقاتها بالبيئة الخارجية من خلال تلك المتابعة اليومية. 
١‏ أنظمة المكتب الأتوماتيكية( 5بطع)5:ز5 2100 مامانى ع0152 
(045) وأنظمة العمل المعرفي 5ماع)59:5 575701 1220116086 
15) 


5 .م_أأه .م0 _لة أع تفاع رموطان! (؟) 
(؟) مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص ص ”555-757, 
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-٠‏ تقع هذه الأنظمة ضمن المستوى المعرفي للمنظمة. فأنظمة المكتب 
الأتوماتيكية 0/425 تساند في معالجة البيانات التي لا تتطلب معرفة 
جديدة» ولكنها تسهم في تحليل معالجة البيانات لتصبح معلومات 
يستفاد منها قبل توزيعها على الأطراف المعنية في المنظمة»: ومنها 
أنظمة معالجة النصوص. أما أنظمة العمل المعرفي فهي تدعم 
العاملين المختصينء كالعلماء والمهندسين والأطباءء ومساندة 
جهودهم؛ لإيجاد معرفة جديدة تسمح لمنظمتهم المشاركة بشكل أوسع 
في الحياة اليومية لمجتمعاتهم. 

نظم المعلومات الإدارية 


غ3 طمطءهكما خمع ممعع 3 موا 


؟- (8/115) كلمطعاواك 


أنظمة معلومات مبرمجة تعمل على تحقيق التفاعل بين الأفراد 
والحاسبات. وتتطلب نظم المعلومات الإدارية 72115 أفراداً 
متخصصين وحاسبات وبرامج بمواصفات تؤهلها لأداء المهام المنوط 
بها تنفيذها والتي تغطي طيفا واسعا من مهام المنظمة» كنظام معالجة 
المعاملة الذي يعمل على تحليل البيانات لاتخاذ القرار المناسب», وقبل 
الوصول إلى المعلومة؛ لذا فإن مستخدمي نظم المعلومات الإدارية 
يشاركون في بناء قاعدة البيانات الخاصة بالنظاه7". 

1 واستخدم مصطلح (34195) لوصف دراسة نظم المعلومات في 
الأعمال التجارية. حتى أن كثير من الجامعات التي تدرس موضوع 
تكنولوجيا المعلومات (11)كانت وفي بعض الأحيان لا زالت تستخدم 
اسم قسم (0115). وكذلك كثير من المنظمات كانت وفي بعض الحيان 
لازالت تطلق على نظم المعلومات (19) اسم قسم نظم المعلومات 
الإدارية (7)0/]15". 


)١(‏ المصدر السابق ونفس الصفحة. 
.م _أأه .مه _.لق أع لقاع رموطان! (؟) 


/ا-نظم دعم القرارات (1255آ) 05اع)5ئ(5 011مم511 مماواءء10 
تقع هذه الأنظمة ضمن المستوى الأعلى للمنظمة» حيث تستخدم 
لدعم المديرين وصانعي القرارء وتستخدم لتجميع النماذج والبيانات لحل 
المشكلات بمشاركة فعالة مع المستخدمين(". 
وتساهم نظم دعم القرارات بشكل فاعل في جعل الإدارة الإلكترونية 
أكثر فعالية ودقة في إنجاز الأعمال واتخاذ القرارات الإدارية الصائبة7". 
ونُصمم وتُوظف أنظمة دعم القرارات لتقليل الجهد المبذول في 
صناعة القرارات وزيادة دقتها. ويقاس الجهد بالوقت المستغرق في 
الوصول للقرارء بينما تقاس الدقة بجودة القرار7”. 
7 الأنظمة الخبيرة وأنظمة الذكاء الصناعي7) (15:5) كدمء)51:5 خرءعم:8 
ملذ) ععمعع1[1اعام[ 1121 1اتذط ى 
يعتبر الذكاء الصناعي حقلا رئيسا للأنظمة الخبيرة والموجه العام 
للذكاء الصناعي لتطوير المكان ليعمل بشكل ذكيء ويعتمد ذلك على 
مبدأين هما: لغات البرمجة الطبيعية» والتحليل المنطقي للمهام. وتستخدم 
الأنظمة الخبيرة تقنيات الذكاء الصناعي لإيجاد الحلول ووضعها في 
متناول المستخدمين للنظامء بالاعتماد على كل الإمكانات المعرفية المتاحة 
لها في المنظمة. 
9-نظم دعم القرارات الجماعية' 01]6مم0ا5 ممأئكءء12 منا10© 
(01055) ونمع)595 ونظم الحاسب لدعم العمل التعاوني 
5 1717011 00113601361 0ع011مم511 اع1نا دهن 
(05011775) 


.م_.أأن .هما )١(‏ 
)١(‏ علاء عبد الرازق السالمي . نظم إدارة المعلومات ._ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية.7١٠7._‏ ص ,١5١‏ 
5.م_.أأه .مه _.ق.ع ماعأمصموأ6 ,أوومعة8 )١(‏ 
)١(‏ مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص 554. 
فق المصدر السابق .ا ص هه" 


0ك 


-٠‏ تعطي أنظمة دعم القرارات الجماعية الحل الأمثل لجماعات العمل 
التي تتعاون سوياً لصنع قرارات غير مهيكلة أو شبه مهيكلة. 
وتستخدم نظم 71(1(9) في مواقع خاصة من المنظمة» وبشكل يسمح 
لأعضاء جماعة العمل بالتفاعل عبر الاستخدامات الإلكترونية للنظام 
المحسب من أجل الوصول إلى القرار النهائي. وتنيح هذه النظم 
المجال أمام جماعات العمل بالنقاش وتبادل المعلومات بشكل أوسع؛ 
إذا ما استخدمت نظم محسبة لدعم عمل المشاركة الآلية 50577/5©) 
المدعم بالبرمجيات التي ترعى عمل جماعة العمل مع الجماعات 
الأخرى عبر شبكات الحاسب. 

١‏ نظم دعم التنفيذيين!'؟ ومرعا5ز5 16مممناك عاتأتاععر 
(255) 

هي تلك النظم التي تدعم توجه التنفيذيين على طرق المساعدة بقصد 
صناعة واتخاذ القرارات على المستوى الاستراتيجي. وتساعد نظم دعم 
التنفيذييق في تفاعلهم مع متغيوات الأعمال:وريطها بمناايحدث في البيقة 
الخارجية للمنظكمة من خلال تجهيز المخططات وإعداد مخططات 
الاتصالات التي تساعده على تحقيق غايات أعمال التنفيذيين. 

نظم المعالجة التحليلية الفورية7؟ 1هعنانزلهسم 6صنآ-م0 

روط ثظآ0) خطاعءاأوتلا5 ع ماووعء10ط 

-١‏ تمثل نظم المعالجة التحليلية الفورية 01.4725 نتاج تطور نوعي 

لنظم معالجة المعاملات 125,: والتي تقع ضمن المستوى 
التشغيلي للمنظمة. ونظم المعالجة الفورية عبارة عن حزمة تقنيات 
متكاملة ومصممة لتحليل البيانات المعقدة والمتشابكة بمتغيراتها 
وعناصرها؛ وذلك للمساعدة في أنشطة دعم قرارات الإدارة. 
وتتميز بقدرتها على تحقيق مهام التسجيل الإلكتروني لبيانات 
المعلومات وتخزينها واسترجاعها في الوقت الحقيقي؛ بالإضافة 


.18-67 سعد غالب ياسين ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 
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5- إلى قدرات التحليل متعدد الأبعاد. وكما تطورت نظم المعالجة 
الفورية 01,47 عن نظم معالجة المعاملات 125 فإنها بدورها 
شهدت تطورا لتظهر بأشكال وأنماط جديدة بحسب مستوى ونوع 
تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمهاء فظهرت نظم المعالجة 
التحليلية الفورية والعلائقية 4ر01 12]10021ع19. 

65 نظم مستودعات البيانات7١) ‏ 5جراء)59:5 عك5تامطعتة؟17 12368 
1015 

15- ترتبط نظم مستودعات البيانات بنظم المعالجة الفورية 01.425 
ونظم التنقيب عن البيانات 11(115: وبالتالي تعتبر تكنولوجيا 
مستودعات البيانات بمثابة القاعدة التقنية القوية لجميع أنماط نظم 
المعلومات الآلية التي تعمل على أساس الاستجابة الفورية والمرنة 
لأنشطة الأعمال ولاحتياجات المستفيدين داخل المنظمة وخارجها. 
نظم مستودعات البيانات هي نظم معلومات إدارية آلية لضمان 
التكامل في موارد البيانات الموجودة في قواعد بيانات موزعة 
ومتعددة مع واجهات وأدوات استعلام وتسهيلات الوصول الفوري 
إلى البيانات وتمكين المستفيدين من تنفيذ أنشطة الاستعلام 
واسترجاع المعلومات وإصدار التقارير. 

نظم التنقيب عن البيانات27 (101/5) قماء)5:ز5 ع نم31 120:8 

- تشير نظم التنقيب عن البيانات إلى استخدام أدوات تحليل البيانات 
لإيجاد الأنماط و2361 في قواعد بيانات المعاملات الكبيرة. 
ولا تقتصر وظائف نظم التنقيب عن البيانات على عملية الكشف 
عن البيانات والبحث عنها وعلاقات مفيدة بينها؛ إنما تعمل أيضا 
على بناء ارتباطات وعلاقات جديدة تستفيد منها الإدارة في 


20 


8 نظم المعلومات الإستراتجية(") 101011021101595 عتع عاك 
)15 

٠‏ تأتي هذه النظم ضمن التطور الحادث في مجال تكنولوجيا 
المعلومات وتطبيقاتها وتطور مهام نظم المعلومات نفسها التي 
بدأت من معالجة البيانات إلى تحليلها إلى التنقيب عنها. وأتت نظم 
5 استجابة للتغيرات الحادثة في بيئة الأعمال العالمية» التي 
استلزمت ظهور نظم معلومات تمكن المنظمات من التعامل مع 
بيئة المنافسة الإستراتجية وتحقيق التفوق النوعي على منافسيها 
فكانت فكرة نظم المعلومات الإستراتيجية. وتعمل نظم المعلومات 
الإستراتيجية على كافة المستويات الإدارية خاصة العليا 
والوسطى. يعاني نظام المعلومات الاستراتيجي من تعدد 
التعريفات؛ نظرا لحداثته» ومن أشمل تلك التعريفات التعريف 
التالي "نظام محسب يخدم مختلف المستويات الإدارية والوظيفية 
في المنظمة؛ والذي يحدث تغييرات جوهرية في أهدافهاء 
وعملياتهاء ومنتجاتهاء وخدماتها وعلاقاتها الخارجية ومنها 
علاقات الزبائن» والموردين والمنافسين» فهو يمتلك تأثيرات 
تسا في تين تورجيبات أعسان الفنظلئة: ويما وعتيامين 
الحصول على موقع مميز في بيئة المنافسة الإستراتيجية» وتكون 
لنظام المعلومات الاستراتيجي تأثيرات قوية في المنظمة وفي 
قدرتها على ميزات إستراتيجية وتنافسية. 


١‏ نظم إدارة المعرفة 2رء )55:5 )0عماءع 71202 عع0ه1]0011 
هي نظم إلكترونية متقدمة» توفر جميع الأدوات اللازمة لإدارة 
المعلومات والبيانات بجميع أنواعها وأشكالها وتوظيفها بشكل عملي؛ ليتم 
الاستفادة منها بأقصى درجة ممكنة في إدارة الأعمال والعمليات 
بالمؤسسة؛ من خلال توجيهها الوجهة الصحيحة عبر منظومة متكاملة من 


الميزة الإستراتيجية._ عمان(الأردن): دار الثقافة للنشر والتوزيع» _.7٠١54‏ ص ص .75-١5‏ 


0ك 















والمستخدمين؛ والحماية المقننة للمعلومات والبيانات» والتوزيع المنضبط 
لأعمال والمهام الإدارية على مستويات الإدارة المختلفة2'7. أو باختصار 
هي نظم إلكترونية تهدف إلى دعم إدارة المعرفة المؤسسية وتطبيقاتها". 
5- ويصنف أوبرين 081160 نظم المعلومات على أساس أهدافها 
الوظيفية وبنيتها التقنية وذلك حسب ما يوضحه الشكل التالي: 
شكل(١):‏ نموذج أوبرين لتصنيف نظم المعلومات 








نظم المعلومات 
مهأ ةصعمكما 
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ع5أءمعامع 
مماغوءهط136اهم) 





]م 


)١(‏ سوسن طه ضليمي . استخدام النظم الآلية في إدارة المعرفة: دراسة ميدانية على أمانة مدينة جدة 
. _ مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية._ مج8١.ع"(رجب-ذو‏ الحجة577 ١هامايو-نوفمبر‏ 
5م)._ ص _.١7١7‏ متاح في: < 

ا 0 (ا/ع م32 20 الاعا اع أ دعع 2 لع ممعم / 2 5./١0ن.‏ احا أكا. الالالاننا//: مقاط 
١/8١/١1١5 -‏ 0 : 011/8 83 75---- | | ظ|ك |[ |[ ز|ز | | ز | | / ز|# |11 
١72١.001‏ > 

.١57 المصدر السابق ._ ص‎ )١( 
5 المصدر: سعد غالب ياسين. مصدر سابق . ص‎ 
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أهمية نظم المعلومات 
تكتسب نظم المعلومات المحسبة أهمية متزايدة تزامنا مع تزايد 

الاعتماد عليها من قبل المنظمات كما لتغطي كافة المستويات الإدارية؛ 

ونوعاً لتغطي كافة المهام الإدارية» حتى يمكن القول بأننا نعيش في عالم 

تحكمه مجموعة من النظم من أنواع مختلفة(2. ومن المزايا الهامة لهذه 

الأنظمة ما يلي7": 

-١‏ الاستغناء عن الأعمال الورقية والاعتماد على الأعمال الإلكترونية التي 
تمتاز بسهولة التعامل معها واسترجاعها ومعالجتها. 

؟- تلافي الأخطاء الكثيرة للأنظمة اليدوية» وزيادة دقة الأنظمة الإلكترونية 
وخاصة عند التعامل مع كم كبير من البيانات. 

"- السرعة في إدخال ومعالجة واسترجاع البيانات والمعلومات؛ وبفضل 
الإنترنت أصبح نقلها وتبادلها أيضا. 

5 - تقليل الجهد البشري الذي كان يبذل في التعامل مع البيانات 
والمعلومات. 

5- مواكبة ومتابعة تطور سوق العملء الذي يؤدي بدوره إلى توليد أسواق 
جديدة» وكسب مزيد من المستفيدين. 

5-يؤدي استخدام أنظمة المعلومات الآلية إلى رفع كفاءة المنظمة وتحسين 
أدائها العام. 

- يساعد استخدام أنظمة المعلومات المحسبة في فهم متطلبات الإدارة» 
ويساعد في متابعة التطورات التكنولوجية لتقدير الحلول والآفاق 


.751-75٠0 مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 


وتكتسب نظم المعلومات مزايا هامة أخرى في مجال الإدارة 

والاقتصاد. ومن هذه المزايا("): 

١-تزايد‏ أهمية نظم المعلومات مع ظهور الإدارة الإلكترونية التي اعتمدت 
على تلك النظم بشكل أساسي في كافة التخصصات والمستويات 
الإدارية. 

؟- نظم المعلومات تعد ضرورة الآن» ومستقبلا لتحقيق التنمية الوطنية 
الفعالة» لذا على كل مؤسسة أن تضع سياسات واستراتيجيات لتطوير 
مواردها المعلوماتية وتشجيع الانتفاع من أنظمة المعلومات؛ لتحقيق 
نمو فعال في الخدمات. 

-٠‏ الاستغلال الاقتصادي الأمثل للمعلومات كمورد رئيس وجوهري في 
تطوير الإدارة لمجابهة تحديات المستقبل؛ جعل من نظم المعلومات 
ضرورة يجب ترشيد استخدامها لصالح الاقتصاد القومي. 

نظم المعلومات بجامعة الإسكندرية 

تشير الدراسة إلي أن جامعة الإسكندرية بدأت بتطبيق نظم 
المعلومات الإلكترونية»؛ بداية من تنفيذها ضمن مشروع تطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات (11005) عام١٠٠٠م»‏ وتنتمي مجموعة النظم 
المطبقة لفئة نظم المعلومات الإدارية (0115)»: بالإضافة إلى نظم دعم 
القرارات (12955) ونظم دعم التنفيذين (855). وتم الحصول عليها عن 

طريق منحة من المجلس الأعلى للجامعات ضمن مشروعات (1102)» 

بالإضافة إلى أن الجامعة قد استطاعت إبرام عقد منفرد مع شركة 

(100031) الداعمة لمشروع النظمء وذلك لإدخال التعديلات اللازمة 

التي تطلبها إدارة الجامعة7". 


.١72-١5 نهلة فوزي مصطفى ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم :)١/١/1١(‏ نظم المعلومات المطبق بالجامعة: نظم المعلومات 
المطبقة / تاريخ الاستعانة بها / مصدر شرائها. 


0ك 


وتمتع نظم المعلومات المطبقة بقدرة على تخزين كميات ضخمة من 
البيانات والمعلومات؛ وقدرة على التواؤم مع الأنظمة الأخرى والاستعانة 
ببياناتها دون الحاجة إلى إعادة إدخالها يدوياء وإمكانية الدخول عليها من 
خلال الإنترنت. وتطبق أنظمة المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية في 
مجالات شئون الطلاب (نظام شئون الطلاب)؛ والدراسات العليا (نظام 
الدراسات العليا)» وأعضاء هيئة التدريس (نظام أعضاء هيئة التدريس)» 
المدن الجامعية (نظام الزهراء). والأنظمة مطبقة بكل كليات ومعاهد 
الجامعة("©, 
والطلاب والعاملين» حيث تقدم لأعضاء هيئة التدريس جميع أنواع 
الإفادات كشهادات الخبرة وغيرهاء البعثات والترقيات ونشر مستخلصات 
الأبحاث. وتقدم للطلاب إعلان النتائج» وإصدار الكارنيهات» والسجل 
الأكاديمي» والتسجيل الإلكتروني لطلاب الدراسات العليا. وتقدم للعاملين 
الإفادات2”, 

وقد قدمت نظم المعلومات الإدارية عدد من الانجازات كما هو مبين 
الكامل والفاعل لها بكل الكليات. وبالرغم من ذلك تواجه نظم المعلومات 
هذه الكليات ضعيفاء ومعوقات تشريعية ومنها قدم اللوائح والتشريعات 
التي تعوق تقدمهاء ومعوقات مادية ومنها ضعف الحافز المادي للعاملين» 


/ نظم المعلومات المطبق بالجامعة: إمكانات النظم‎ :)١1/١/١( قائمة المراجعة : الاستفسار رقم‎ )١( 
أماكن تطبيقها.‎ 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم :)١/١/١(‏ نظم المعلومات المطبق بالجامعة: خدمات النظم 
والفئات المستفيدة. 


0ك 


وعدم توحيد جهة الصرف والتي تتوزع بين إدارة مشروع النظم 
وبين الكليات» ومعوقات مادية وفنية تتمثل في وجود أماكن خاصة بالنظم 
وقدم بعض الأجهزة والمعدات. وعجز شديد في الموارد البشرية وصل 
إلى .20)0966٠(‏ 
جدول (؟1") 


رفع تاريخي لبيانات 
الطلاب 
النظام غير مستخدم 
تطبيق كامل للنظام 
تطبيق كامل على النظام 


رفع تاريخي لبيانات 
الطلاب 
إدخال ومراجعة بيانات 
(دون المرتب) 

















إدخال ومراجعة بالمرتب 

يشير الجدول إلى أن نظام أعضاء (هيئة التدريس) يأتي في المرتبة 
الأولى من حيث التطبيق الكامل بنسبة (0/77,17)» تلاه في المرتبة الثانية 
نظام (نظام الدراسات العليا) بنسبة (9057,5)» ثم في المرتبة الثالثة نظام 
(شئون الطلاب) بنسبة (97071,7)» وأخيرا نظام (الفاروق) بنسبة 


/ نظم المعلومات المطبق بالجامعة: انجازات النظم‎ :)1/1/١( قائمة المراجعة : الاستفسار رقم‎ )١( 
المستهدف منها مستقبلاً/ معوقات عملها.‎ 


0ك 


























.),/0١77(‏ كما يوضح الجدول أيضاً أن نسبة الإنجاز للنظم ترتبط 
بحجم البيانات التي يتعامل معها النظام لا سيما في (نظام شئون الطلاب) 
الذي يبلغ عددهم )١58857(‏ في مقابل (نظام الدراسات العليا) الذي يبلغ 
عدد هم :»)١7717(‏ كما يرتبط حجم الإنجاز بنظم المعلومات على درجة 
الاهتمام التي توليها كل كلية» خاصة وأن الأمر اختياري في الاعتماد على 
تتعلق بالنظام نفسه والعاملين به بقدر ما ترتبط بغياب معايير واضحة 
وموحدة لتحديد الرواتب في الجامعة:؛ بينما النظام مصمم على معايير 
وزارة المالية» وإدارة النظم بصدد إدخال تعديلات على النظام بلوائح كل 
كلية على حدة للتغلب على هذه المشكلة. جدول (5 ") يبين إنجازات نظام 
الزهراء لإدارة المدن الجامعية بجامعة الإسكندرية بحسب تقرير 
1 0ك 


إدخال بيانات 58145 طالب 


تسكين عدد 974" من 453414 مقبولين فى 
التذ يق 
طباعة بونات التغذية لعدد 4 4 ٠‏ 4 طالب وطالبة 











يتضح من الجدول أن النظام يقدم معدل أداء متميز وبنسب عالية وربما 
يرجع ذلك لقلة عدد الطلابء. وأن إدارة المدن الجامعية لا تتمتع باستقلالية إدارة 
الكليات في العمل بالنظم من عدمه. 








جدول رقم )١15(‏ يبين توزيع العاملين بنظم المعلومات الإدارية 
بجامعة الإسكندرية على النظه7") 


شئون الطالاب 
الدراسات العليا 


أعضاء هيئة التدريس 
الفاروق - ملفات واستحقاقات 
الزهراء 














يوضح الجدول السابق أن )72١(‏ من عينة البحث عملوا بنظام 
(شئون الطلاب) بنسبة (9/01867): وأن (77) منهم عملوما بنظام 
(الدراسات العليا) بنسبة »)0059,١(‏ بينما عمل )١9(‏ منهم بنظام (أعضاء 
هيئة التدريس) بنسبة (0/055.5)» في حين عمل )١55(‏ بنظام (الفاروق) 
بنسبة (3,5/ا9)» وعمل 5 منهم بنظام (الزهراء) بنسبة زلا ا ). 
ونخلص من الجدول بما يلي: 
- يأتي نظام (الفاروق) أولآً: من حيث عدد الذين عملوا به من عينة 
البحث بنسبة (0/079,5)» تلاه نظام (الزهراء) ثانياً بنسبة 
(901777)» ثم نظام (شئون الطلاب) ثالثاً بنسبة (0/018,57)» ثم نظام 
(أعضاء هيئة التدريس) رابعا بنسبة (0/055,9): وأخيرا نظام 
(الدراسات العليا) بنسبة .)9051,١(‏ 
- أن العاملين عينة البحث يعملون بأكثر من نظام؛ء وهو ما يعكس قلة 
عدد العاملين التي أشارت إليها جهة الإدارة. 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (5) بالاستبيان الأول : ما النظام الذي تعمل به ؟ 
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جدول رقم )١55(‏ يبين كفاءة نظم المعلومات الإدارية بجامعة 
الإسكندرية من وجهة نظر العاملين(١)‏ 














يوضح الجدول أن )١١(‏ من العاملين بنظام نظم المعلومات الإدارية 
بجامعة الإسكندرية يرون أن كفاءتها (ممتازة) بنسبة (47,1)» ويرى 
(5") منهم أن كفاءة النظم (جيدة جدا) بنسبة (0179,5)»: بينما يرى (؟١١)‏ 
أن كفاءة النظم (جيدة) بنسبة (٠9705)؛‏ في حين يرى (1) منهم أن كفاءة 
النظام (مقبولة) بنسبة (7,؟١90).‏ 

نخلص من الجدول إلى : 


-أن نسبة التقييم الأعلى من العاملين بنظم المعلومات الإدارية 
صبت باتجاه كون كفاءة النظم بدرجة (جيد جدا) بنسبة (9/11,5)» ثم 
درجة كفاءة (جيد) بنسبة »)95٠0(‏ ثم درجة كفاءة (ممتاز) بنسبة 
(0/057,07)» وأخيراً درجة كفاءة (مقبول) بنسبة .)0١7,7(‏ 

-أن نسبة قليلة من العاملين ترى أن نظم المعلومات الإدارية 
بجامعة الإسكندرية درجة كفاءتها منخفضة. مما يعني أن أداء النظم 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (1) بالاستبيان الأول : ما مدى كفاءة النظام الذي تتعامل معه ؟ 


0ك 











-أن تنوع التقييم من قبل العاملين يعكس تباين وجهات النظر 
الانخصيرة حيث لزمعانيو موتحدة للتقيم بالأضافة أن العامل يعطل عل 
أكثر من نظام؛ فيرى بعضها بدرجات كفاءة متفاوته. 

جدول )١17(‏ يبين وجود معوقات لنظم المعلومات الإدارية من عدمه 


00 





يوضح أن )١7(‏ من العاملين يرون أن نظم المعلومات الإدارية التي 
يعملون بها تواجه معوقات بنسبة (9/05,1) تؤثر على عملهاء في مقابل 
(710) منهم يرون نظم المعلومات الإدارية لا تواجه معوقات بنسبة 
(11,5)»؛ بما يعني أن ما يقرب من (٠05,)؛‏ وهي نسبة كبيرة» ترى 
جدول رقم )١8(‏ يبين المعوقات التي تواجه عمل نظم المعلومات 


عدم تفعيل النظم بشكل كامل 
ضخامة التكليفات /تنوع التكليفات 


قدم بعض الأجهزة 

تأخر المرتبات 

عدم توفر مصادر البيانات المطلوب إدخالها 
انقطاع شبكة الاتصالات 














)١(‏ إجابة السؤال رقم )٠١(‏ بالاستبيان الأول : هل تواجه النظم التي تعمل بها معوقات تؤثر على 
أدائها؟ 
)١(‏ إجابة السؤال رقم )١١(‏ بالاستبيان الأول : إذا كانت الإجابة ب(نعم) ما هي هذه المعوقات ؟ 


0ك 




















يوضح الجدول أن )١7١(‏ من العاملين بنظم المعلومات الإدارية 
يرون (عدم تفعيل النظم بشكل كامل) أحد معوقات عملها بنسبة 
(9/071,5)؛ وأن )١5(‏ منهم يرون (ضخامة التكليفات وتنوعها) معوقا 
آخر بنسبة (0/0754,1)» بينما يرى (0) منهم أن (قدم بعض الأجهزة) أحد 
المعوقات بنسبة »)90١١,5(‏ ويرى )١5(‏ من العاملين أن (تأخر 
المرتبات) من المعوقات بنسبة (9//075,5)» ويرى ("؟) من العاملين أن 
(عدم توفر مصادر البيانات المطلوب إدخالها) معوق بنسبة (9/01,85)» 
ويرى (5) من العاملين أن (انقطاع شبكة الاتصالات) معوق بنسبة 


51 0 ). 
ونخلص من الجدول إلى: 
ترتيب وتصنيف معوقات عمل نظم المعلومات الإدارية على النحو 
التالي: 
تأخر المرتبات بنسبة (9057,5)» وهو ما يعد معوقا ماليا. 
ضخامة التكليفات وتنوعها بنسبة (7075,1)؛ وهو معوق إداري. 
غنده تفعيل النظم يتفكل كافل بنسية زه 4)9154 وه معوق 
إداري. 
انقطاع شبكة الاتصالات بنسبة :»)90١7,5(‏ وهو معوق فني تقني. 
4 قدم بعض الأجهزة بنسبة (5,١١970)»؛‏ وهو معوق فني تقني. 


-تأتي المعوقات الإدارية أولا بنسبة (57,5).» تليها المعوقات 
المالية بنسبة (0/057,54)»: ثم المعوقات الفنية بنسبة .)0)0١5(‏ مما يعني 
اتفاق وجهات نظر العاملين والإدارة أن المعوقات الإدارية تعتبر أهم 
معوقات عمل نظم المعلومات الإدارية؛ وكذلك الاتفاق على وجود 
المعوقات المالية والفنية نفسها. 

ويتضح من العرض السابق أن جامعة الإسكندرية تطبق نظم 
المعلومات الإدارية» وهي أحد أنواع نظم الملومات التي تقع ضمن 
المستوى الإداري الذي يخدم الإدارة الوسطىء وتعتبر أساسا جيدا في 
مشروع التحول نحو الإدارة الإلكترونية بالجامعة» مع ضرورة إضافة 


0ك 


نظم معلومات أخرى وخاصة التي تقع في المستوى الاستراتيجي» 
والتي تخدم مستويات الإدارة العلياء وأيضاً نظم المعلومات التي تقع في 
المستوى المعرفي؛ لكي تصبح قادرة على دعم متخذ القرارء وقادرة على 
إعطاء القيمة المضافة للمعلومات لتخليق المعرفة. 

5 شبكات المعلومات قا 0نثااعلا 0ض 3 طامغاصا 

ارتبط ظهور الشبكات بالضرورة الملحة لنقل البيانات والمعلومات» 
وتتكون شبكات الحاسب من مجموعة من الحاسبات المرتبطة مع بعضها 
لنقل وتبادل المعلومات وفق برتوكولات محددة. 

5 شيكاة المعلومات ومكوفاتها 

وتعرف شبكات الحاسبات بأنها "مجموعة من أجهزة الحاسب 
والأجهزة المحيطة وعع10671 1612[1م13ء2 التي تتصل مع بعضها من 
أجل مشاركة الموارد ع32قةط5 وعع1اهو1 (مثل الطابعات 6,5)معم 
ومحركات الأقراص الصلبة 1011976 10151 1130) وتبادل ملفات البيانات 
659 1224 وتوفير الاتصالات الإلكترونية"(". 
وتتكون شبكة الحاسب من عناصر أساسية هي(5: 

عتاد الشبكة من الأجهزة وبخاصة الحاسب المزود (الخادم) 
عع أجهزة الزبائن (العميل) 15م0116»: والأجهزة التقنية الأخرى. 

برامج الشبكة وبصفة خاصة نظام تشغيل الشبكة ع701[1اء1! 
ماع55 عمننهرءم0 الذي يتولى إدارة الأجهزة والمزودات» توفير 
الحماية للشبكة» إدارة وحدات تخزين بشكل فعالء؛ توفير السرعة في 
معالجة البيانات» وإدارة مصادر الشبكة من طابعات ووحدات تخزين. 

برتوكولات الشبكة وتسمى مجموعة البروتوكولات 
20001 أعماعام[/امءم0مط ‏ 1إمامهم) 155102لطاكمة11' 
(1008/15) وذلك لضمان تحقيق الارتباط بين شبكات الحاسب المختلفة 
وبين هذه الشبكة والشبكة الأكبر الإنترنت. 


06١ محمد السعيد خشبة ._ مصدر سابق + بصن‎ )١( 
,١551-١ 57 سعد غالب ياسين ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 
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وسائط التراسل 716012 15315111551015" وهي عبارة عن وسائل 
متنوعة لنقل البيانات المرسلة من جهاز لآخر في الشبكة وبين شبكات 
الحاسب. وإما تكون هذه الوسائط سلكية 15230251015510 7116لا 
سلكية 5120155102مة1' ودوعاء71711آ. 

أجهزة خاصة بالشبكة لتحقيق الاتصال كالمحول جررع71100» 
والموزع 6ن815» والموجه ,ع]12010» والبوابة (03]61829» والجبسر 
0 والمضخمات 15ءع])2ءمع12» والمجمعات 1161م2/1011» ولكل 
من هذه الأجهزة مهمة معينة. 
أنواع شبكات المعلومات: 

تتعد أشكال وأنماط الشبكات بحسب المدى الذي تغطيه. وطريقة 
الربط بين أجهزة الحاسبات المكونة للشبكة» وطريقة استخدامها داخل 
المؤسسات والغرض منها. 

أقواع"الأشيكات بكيدت طرريقة الريط ميق الحاشياف (الشكل الينانيي 
للشبكة) 7166011 (وع010م10: الشبكة الخطية ع1]53:01[1ء11 15ا8: 
رئيسي واحد يتم من خلاله تبادل البيانات بين الوحدات المكونة للشبكة. 
ويستك .في توصئيل الحانضات على الشتيكة إماالسلك المعروم أو السلك 

الشبكة الحلقية 17161011 12126: تستخدم لربط مجموعة من 
مركزيء شأنها في ذلك شان الشبكة الخطية. وتشكل الشبكة الحلقية بقنوات 
اتصالاتها دائزة مغلقة؟ لذا تستخدم في الموسسات الى لا تختاج إلى تحكلم 
مركزي بالأنشطة والعمليات التي تتم في أقسام ووحدات وفروع 
المؤسسة(", 


.197 مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 
.١57 (؟) سعد غالب ياسين ._ مصدر سابق ._ ص‎ 


الشبكة النجمية 7166011 2جغ5: تستخدم لربط مجموعة من 
الحاسبات مع بعضها بواسطة حاسب مركزيء حيث يمر من خلاله جميع 
أنواع الاتصالات.؛ لذا فإن هذه الشبكة تعتمد بصورة كبيرة على قدرة 
وكفاءة الحاسب المركزي0(". 

الشبكة الهرمية 11177011 10231طع1116131: تستخدم لربط 
مجموعة من الحاسبات مع بعضها على شكل شجري أو هرميء حيث يتم 
ربط جميع الحاسبات الفرعية بالحاسب المركزي0". 
أنواع الشبكات بحسب النطاق المكاني 

011 كاه ل عع 0 خا وع1مر 

شبكات المنطقة المحلية (الث.آ]) 716150112 وع1ث [1.0031: 
تستخدم لربط مجموعة من الحاسبات في مكتب واحد أو عدة مكاتب في 
مبنى واحدء ويمكن أن تمتد إلى بنايات متقاربة في مجال واحد. وفي بعض 
الحالات ترتبط الشبكة المحلية الواحدة 1,817 بشبكة أخرى لتشكل ما 
يعرف بالشبكة الواسعة 787811 أو ترتبط شبكة 1,811 بشبكة الإنترنت. 
ولشبكة المناطق المحلية نوعان (2: 

الأول: شبكة الاتصال المحلي التي تعتمد علي تكنولوجيا العميل/ 
الخادم غ)م0116) /1ع5617؛ حيث يقوم الحاسب الخادم بتقديم جميع الخدمات 
الشبكية إلى نظم الحاسب الأخرى ضمن الشبكة والمعروفة بحاسبات 
العملاء. 

الثاني : شبكة الند للند (-2-60) مرعع0-2غ-م,عع2 حيث تكون جميع 
أجهزة الحاسب متساوية ومتكافئة في إمكاناتها وقدراتهاء بما يعني أن أي 
جهاز على الشبكة يمكن أن يكون خادما وعميلا في الوقت نفسه. 


.154 مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 
.5٠١ (؟) المصدر السابق ._ ص‎ 
.,.١1١-١55 (؟) سعد غالب ياسين ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ 


00 0ك 


شبكات المناطق الواسعة (1/]4771) >011/ماء7]1 وعم 11106: 
تستخدم لربط مجموعة من الحاسبات والأجهزة مع بعضها لتغطية 
مساحات جغرافية واسعة» وتشمل أنواعا مختلفة من وسائل الاتصال 
والشبكات المحلية» ومن تطبيقاتها ربط فروع متباعدة بالمؤسسة الأم حيث 
المركز الرئيس. وتستخدم وسائط متعددة ومتنوعة في نقل وتبادل 
المعلومات27"©, 

شبكة العواصم (1/].411) 717011 وعتث طهقات[هم0ء2/1: 
وهي شبكة تمتد بالعاصمة مثلا وما يجاورها من مدن. أي أن المساحة التي 
تغطيها تقع في منطقة وسط بين الشبكات المحلية 1,871 والشبكات 
الواسعة 47 797". 
شبكات الأعمال0" ع01:اء7]1 811511655 

تستند نظم المعلومات الإدارية في معظم منظمات الأعمال الحديثة 
علي تكنولوجيا شبكات 1211266 و 1023264 والإنترنت» بالإضافة إلى 
مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 101135111111011 '11. 

شبكة المنظمة الداخلية : تستخدم تقنيات الإنترانت التي 
تُصمم لتلبية احتياجات العاملين من المعلومات الداخلية أو من أجل تبادل 
البيانات والمعلومات عن عمليات وأنشطة المنظمة. ولا يسمح لغير 
العاملين بالولوج للشبكة إلا من تسمح لهم إدارة الشبكة بذلك» كبعض 
المستفيدين عندما يراد لهم الاستفادة من بعض الخدمات التي تقدمها 
الشلئكة نو مسف امن اف إداردة الشنيكة لكمابة امه وسطلاينة معلزماتينا: 
وتساعد شبكات الإنترانت في التحول نحو تطبيقات التجارة الإلكترونية 
والأعمال الإلكترونية والإدارة الإلكترونية. 


.707 مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 
.15١ سعد غالب ياسين ._ مصدر سابق ._ ص‎ )1( 
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شبكة المنظمة الخارجية )م1:26 : تُصمم الشبكة لتلبية احتياجات 
الناس من المعلومات ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة في السوق. 
وتتوجه الشبكة إلى البيئة الخارجية ولكن ضمن نطاق محدود بنوع العلاقة 
التي تريدها المنظمة؛» مع الحرص على استخدام تقنيات الحماية لمنع 
محاولات الدخول غير الشرعي إلى ملفات وبرامج ونظم وقواعد الشبكة. 
وتعتبر شبكة الإكسترانت تطورا لتكنولوجيا التبادل الإلكتروني إلا أنها 
أكثر تقدما؛ حيث تستطيع التعامل ومعالجة جميع أنماط الرموز الرقمية من 
البيانات والمعلومات والأشكال والصور والأفلام» وذلك على عكس التبادل 
الإلكتروني الذي يعالج البيانات بأنماط مسبقة. 

أ. شبكة الإنترنت 

بدأت الإنترنت في داخل المؤسسة العسكرية الأمريكية في 
خمسينيات القرن الماضيء وسرعان ما انتقلت إلى الاستخدامات المدنية 
بوصفها شبكات محدودة التغطية» ثم اندماج تلك الشبكات وغيرها لتكون 
الشبكة العالمية الإنترنت؛ ولم يتوقف التطوير عند هذا الحد؛ نظرا 
للاعتماد المكثف والمستمر على الإنترنت؛ ليظهر الجيل الثاني والثالث من 
الإنترنت بإمكانيات وقدرات أكثر تقدما(". 

ولذا تبقى شبكة الإنترنت بإمكاناتها الهائلة والمتطورة يوما بعد يوم 
هي أم الشبكات أو شبكة الشبكاتء. ولا يمكن لشبكات المعلومات العمل 
بدونها. ولذا نجدها من أساسيات عمل شبكات المعلومات بجانب الحاسب 
الآلي. 


0ك 


أنواع الشبكات بحسب الغرض منها 
كلخ 2ه ل0ع825 11م تككاءاا 
إلى أربعة مستويات على النحو التالي(): 
ه. شبكات المعلومات 751610115 10401123101 التي تقوم 
على تبادل الموارد. 
ه الشبكات التنموية 7160011 12262691م 12617610 التى 
تقوم على المشاركة في إنشاء وتبادل المعرفة والتكنولوجيا. 
ه. شبكات التواصل 171600115 طآع010063 التي تطور 
«" شبكات العمل 17100115 80108 التي تقوم على 
مشاركة سياسات وخدمات الإنتاج. 
أهمية شبكات المعلومات" 
تستند جميع نظم المعلومات على شبكات الحاسبء وتتمتع الشبكات 
بمجموعة من المزايا هي(): 
١‏ المشاركة في عتاد ونظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
مكل طابعة و ااحدة للشيقة. 
واحدة من برنامج نظام إدارة قواعد البيانات» أو أي برنامج من 
الموجودة في الشبكة. 


قاع لماطءع/01 6 /ا8 أمع ماع وجو ومع ع0 1مطاعكاح51 . ماعوع8 ,015م53 )١(‏ 
لاأع/اأاع0 2.030 لإ أمع تمع دومع /ع10امطعكال]5 05 لإلناأة 3 :5كام لاعلا 
لم80 لإلأاعكا ,أقدعك! بلاطم 505 ألااعم 513200151 مع ع0 مأ ككاءم/لااعم 
مأطؤصناة_.5طاعناك ا انوا رع5ناهطععأو للا نع 1أممعل 
أ0 لإأأواع/اأصنا 90166251300 _.(5أ5ع1 ١ ١ ١١._)!006101‏ رطاعلوء60351:5.6 
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المشاركة بموارد نظام المعلومات من بيانات؛ ومعلوماتء والأهم 
مسن ذلنك مسقنا ركه كمو ارد المعر قنو ا صصو هن و جر انز حناك السدر قد 
181م00") 1220116056 الموجود في المنظمة. 

تسهيل عمليات إدارة المعرفة من تكوين المعرفة ع05ع120011 
1310 تخزين المعرفة عع51012 عع122011608: نقل المعرفة 
511 عع12201161: المشاركة بالمعرفة عع0»ع122011 
عمتتقطةء وتوزيع المعرفة 1015310100 عع0ع12011. 

شبكات الحاسب هي قاعدة بناء نظم الدعم الجماعي للإدارة 
50> 0101101/316) مثل نظم مساندة القرارات الجماعية وغيرها. 

نشوك حنيم الممقيفين بنع الفيظدة رون للكدرفق بقلل شيقه السظية 
الخارجية ]1:6 وربط جميع العاملين في أقسامهم ووحداتهم من 
خلال شبكة المنظمة الداخلية 61 11]127. 

9 اعفار والفعالية فى تنفيذ انشطة واعملياة الفنظدة: 

5 - السرعة والجودة والمرونة والموثوقيه في إنتاج وتوزيع الخدمات 
الإلكترونية للمستفيدين والزبائن في الوقت الحقيقي. 

5 الشبكات هي منطلق جميع تطبيقات الإدارة الإلكترونية» والتجارة 
الإلكترونية: والأعمال الإلكترونية» والمصارف الإلكترونية 
وتطبيقات الأعمال على الإنترنت. 

1 ترسخ الشبكات مفهوم مشاركة الخدمات» وخاصة في قطاع التعليم 
الكالن الذي يقطاب تز دن مصوغة مز الع زمل الهاقة لحم مشاركة 
قماننة اتلك الكدياف وتقح تلك العؤامل: فهم قساركة اكات 
وتقاسمهاء والبيئة التنظيمية» ودعم الإدارة العلياء وبيئة تكنولوجيا 
المعلوماتء؛ وإجراءات الحوكمة؛ وإعداد الرؤية المستقبلية, 
و انستراتيهية التفية ورإذارة السفر و1314 التغريوهز لمان 
الفعال20, 


عط مأ 5ععاألااع5 51210 آن)| 101 13601015 5066655 .3/1 أ© 3/ا3]لا5 ,لمكاو أااا )١١‏ 
:21 عاط21/3113 .560101 مله اعطواط 
/1 .لال .1ل0. 5كأطمأامع//نمتاط 


#رقررء سيقات المعاومات تحاتية الأتكقوية 
تشير الدراسة إلى اعتماد شبكة مركز معلومات بجامعة الإسكندرية 
على شتكاك المقاطق الو اسستعة ثيه )؟ (السيكة المنظتتةة الاخلية 
الإنترانت» وشبكة المنظمة الخارجية الإكسترانت» وشبكة الإنترنت. 
وتتواجد الشبكات بإدارة الجامعة وإدارات الكليات والمكتبة المركزية 
ومكتبات الكليات ووحدات الخدمات الإلكترونية 11016 '11 بالكليات التي 
تتواجد بهاء ومباني التعلم الإلكتروني. وتعمل إدارة الشبكة بشكل مركزي 
بالدور الثالث مبنى إدارة كلية الهندسة؛ ولا يوجد لها فروع بالكليات» 
وللشبكة موقع على الإنترنت ع»1.6011.6اءا21.ع0ط1. /17717/5//:مخغط 
وإميل للتواصل عع11.601.6ء:21 ©016مم7(511). 
5دام ته أوءع 110 عمطانهءوة | وعمو ك5 





معاد عاممع 8 
(دعتناايعة؟ 17) 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )5/1/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة. 
)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )5/1/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة. 





-]1/مطم. جع 1/عع.11له.1اءدع21. 10. 178157177//: خط 
011 اتكاع2-]1/ت:111 11135111 
وتشمل مجالات تطبيق الشبكة بالجامعة ما يلي (": 


- المكتبة الإلكترونية 2 - تقديم خدمة الإنترنت للجامعة وكلياتها 

وتقدم الشبكة خدماتها مجانأء ويستفيد من الشبكة فنات مجتمع 
الجامعة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم؛ وطلاب المرحلة الجامعية 
الأولى وطلاب الدراسات العليا(». وتبلغ سعة الشبكة (4,5) تيرا بايت 
موزعة على سيرفر رئيسي بسعة (") تيرا و(١١)‏ سيرفر فرعي بإجمالي 
)١,5(‏ تيرا بايت. وتبلغ نقاط الولوج للشبكة )3٠٠٠١(‏ حاسب آلي تعمل 
كنقاط ولوج موزعة على المكتبات ووحدات الخدمات الإلكترونية ومراكز 
التعليم الإلكتروني بكليات الآداب والتجارة والطب وطب الأسنان والتربية 
النوعية ورياض الأطفال7". 

بدأت الشبكة في عام 115١م‏ بسرعة إجمالية )١(‏ ميجا بايت بنسبة 
تقل عن ١‏ من السرعة الحالية للشبكة» وتواجدت في نقاط محددة 
بالمجمعات الرئيسية (الطب والهندسة والعلوم والتجارة) وكانت خدماتها 
الأساسية الدخول على الإنترنت لأغراض بحثية» كالاستفادة من قواعد 
البيانات العالمية). 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )5/1/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: مجالات تطبيق 
الشبكة وخدماتها. 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )7١/1١/١(‏ :شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة:الخدمات مجانية 
أم مرسّمة/الفئات المستفيدة من الشبكة. 

إفة قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )/١/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: سعة الشبكة / 
نقاط الولوج إلى الشبكة. 

(4) قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )١/1/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: النشأة والتطور. 


ومن إنجازات الشبكة7"©: 
-إضافة )18٠0(‏ مخرجا جديدا على شبكة الجامعة. 
تركيب عدد (7) جهاز تحكم في أجهزة الشبكة اللاسلكية 
:11 7711616559 بغرفة التحكم الرئيسية لشبكة معلومات الجامعة. 
استبدال عدد )٠١(‏ جهاز ربط شبكي فرعي غير منتظم 
طع511 0عع22صمصل] بفروع وكليات الجامعة بأجهزة ربط شبكي 
فرعي منتظم 51161 2133660 ما يؤدي إلى تحسن أداء نظم 
المعلومات الإدارية في الكليات على مستوى الجامعة. 
إضافة جهاز خادم 5615761 21206 وتم تركيبه داخل مركز 
تسلوواتالحانحة لتحيل الخدمات' الالكتر وكية القاضية بكلية المقتسة: 
تم إنشاء بريد إلكتروني جديد لكلية الهندسة منفصل عن 
5 110105016 
تركيب وتشغيل جهاز ربط شبكي 57711 101501311660 بغرفة 
التحكم الرئيسية. 
:كناف كل وال الوزام الو ك3 اماو وناك سابد البو عي كل 
انقطاع الكهرباء. 
تركيب شبكة لاسلكية لتغطية مباني كلية الهندسة داخليا و خارجيا 
مع ” أجهزة تحكم بسرعة /315675» وذلك لخدمة أعضاء هيئة التدريس 
و الموظفين والطلاب. 
- تركيب شبكة لاسلكية بمبنى إدارة الجامعة. 
ع ااحعيدافة اسراف القا ضع م لخدم حورل انم الع العاييةة 
الاتخشيسة كيه البتفدة 


.© إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات._ مصدر سابق._ ص‎ )١( 


وتستهدف شبكة مركز المعلومات الجامعة في المستقبل ما يلي (): 
أن تغطي جميع الأجهزة الموجودة بالجامعة» التي تستخدم لتسيير 
الأعمال الإدارية من خلال ربط سلكي 0م7971 لكل جهاز مخرج على 
حدة. 
أن يقتصر استخدام الشبكات اللاسلكية ووهع1ع77/1 على أعضاء 
هيئة التدريس والطلاب. 
-١‏ زيادة سرعة الاتصال عن بعد للكليات إلى ؛ ميغابايت في الثانية. 


ومن أهم المشكلات التطبيقية التي تواجه الشبكة(": 

١‏ الأعطال المتكررة للشبكة نتيجة سوء استخدام المستفيدين منها (أعضاء 
هيئة تدريس» وطلابء وعاملين). 

١‏ - تأخر إصلاح بعض الأعطال؛ لعدم وجود فنيين بالكليات» والاعتماد 
على أعمال الصيانة المركزية بشبكة مركز معلومات الجامعة» مما 
يهدر الوقت والجهد. 

"- ضعف البنية التحتية ببعض الكليات» فمثلاً انقطعت الخدمة عن المجمع 
النظري لفترة تزيد على شهر لعيب في كابل الكهرباء الأرضي. 

5 - إهمال الإدارة الهندسية بالجامعة لخرائط امتداد الشبكة عند تنفيذ أعمال 
الإنشاءات والترميمات؛ مما يتسبب في قطع كابلات الشبكة. 

تتمتع الشبكة بعدد من نقاط القوة» ومنها السرعة العالية والسعة 
كبيرة. وتوفير أكثر من مصدر للتيار الكهربائي» حيث تعتمد الشبكة على 
خطين للتيار الكهربائيء وإدارة الشبكة بصدد إضافة مولد كهربائي 
لضمان استمرارية الخدمة. كما أنها تعاني من عدة نقاط ضعف من أهمها 

نقص الدعم المالي» مما يتسبب في تأخير تجديد تراخيص برامج هامة» 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )5/1/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: المستهدف من 
الشبكة في المستقبل. 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )3/١/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: المشكلات 
التطبيقية التي تواجه الشبكة. 


كبرامج الجدار الناري 1 ومضدات الفيروسات 
95 كما تسبب نقص الدعم المادي في تأخير تزويد غرفة التحكم 
الرئيسية للشبكة بأجهزة تكييف حتى تطلب الأمر تدخل رئيس الجامع("). 

وتقوم بنية الشبكة على نوعين: الأول بنية نجمية وتربط بين إدارة 
الشبكة والكليات؛ والثاني بنية خطية للربط الداخلي بالكليات. وتعتمد 
الشبكة على وسائط تراسل سلكية فترتبط إدارة الشبكة ومجمعات الكليات 
عن طريق الألياف الضوئية 15ح 1561 01021م0» بينما يكون الربط 
بين إدارة الشبكة والكليات المنفردة عن طريق الخطوط المؤجرة بسعة 
)١(‏ ميجابت في الثانية باستخدام شبكة اتصال 7/871 وتكنولوجيا 7151.5 
وتعتمد على الشبكات اللاسلكية لربط باقي الأماكن التي لا تصلها 
أسلاك. وتعتمد الشبكة على برامج تشغيل ويندوز 757120015 ولينكس 
ال]. وتستخدم الشبكة برتوكولات 707/15 للربط بينها وبين شبكات 
الحاسب الأخرىء وبينها وبين الإنترنت(". 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )١/١/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: تقييم استخدام 

(*) الشبكات الخاصة الافتراضية ([1آ/١)‏ 0116//أ6ل! 511216 ١/131‏ عبارة عن شبكة تستخدم 
بنية تحتية عامة للاتصال عن بُعد مثل الإنترنت لتزويد المكاتب البعيدة أو المستخدمين الأفراد 
بوصول آمن لشبكة المؤسسة. كما أن شبكة [(1/5 قد تأتي على النقيض من نظام الخطوط 
المؤجرة أو المملوكة مرتفعة الثمن؛ التي قد تستخدمها مؤسسة واحدة. إن الهدف من شبكة [(ط/١‏ 
هو تزويد المؤسسة بالإمكانات نفسها ولكن بتكلفة أقل. وتعتبر تكنولوجيا 25/010001 أكاناالا 
(5اطا/آ) 109ا510/10 اع20 .ا بمثابة تقنية لنقل البيانات. وهي تنتمي إلى -أع»ا0جحم 
015 51/110160 (عائلة الشبكات التي تقوم بتقسيم حزم البيانات إلى حزم أصغر لسهولة 
نقلهاء ثم يعاد تجميعها بالترتيب الصحيح اعتمادًا على أرقامها). وقد تم تصميم هذه التقنية لتقديم 
خدمة موحدة لنقل البيانات بطريقة 10لا0]آ/لا01101/11-5 (لنقل المكالمات الصوتية) وبطريقة 
30161-51101119 (لنقل البيانات والرسائل المهمة). وهي بذلك توفر نموذجًا لخدمة وحدات 
أو حزم البيانات. 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )١/١/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: البنية الهندسية 
للشبكة المستخدمة / شكل الربط / وسائط التراسل سلكية / برامج الشبكة المستخدمة / برتوكولات 


جدول رقم )١9(‏ يبين عدد أجهزة ربط الشبكة وتوزيعهه7". 


موجه :1ع]011آ1 


جسر ع1581118 
موزع شبكة 101501111100 


ع 5171 
العمود الفقري 6عم50كاع182 
محول رئيس 1آعغ5171 0016 














محول باع ]5111 
يشير الجدول إلى أن الشبكة تعتمد على أجهزة ربط منها عدد )١9(‏ 
موجة :]101 » وعدد(١)‏ بوابة 020066189 »وعدد(5") جسر 


ع0 وعدد )١(‏ عمود فقري ع1602[ع82»: وعدد )١7(‏ موزع شبكة 
طء511 102)ناط 5 1([» وعدد (1) محولا رئيسا وعطء)511 ع001» 
وعدد )51١(‏ محولا جانبيا )511 ع1]018. 

وتبلغ سرعة الشبكة )١55(‏ ميجا بت. وتصل سرعة التحميل 
الصاعد 1000م )١155(‏ ميجابيت بمتوسط تحميل (2) ميجا بيت» 
وتصل سرعة التحميل الهابط 00171030 إلى )١55(‏ ميجا بيت بمتوسط 
تحميل )١١١(‏ ميجا بيت7". 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )1١/١/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: أجهزة ربط 
الشبكة. 

(1) قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )١/1/١(‏ : شبكات المعلومات المطبقة بالجامعة: سرعة الشبكة 
وسرعة التحميل. 

















جدول رقم )3١(‏ يبين درجة اعتماد شبكة مركز معلومات 


شبكات المناطق الواسعة 
شبكة المنظمة الداخلية 


الإنترانت 
شبكة المنظمة الخارجية 
الإكسترانت 
شبكة الإنترنت 
يوضح الجدول أن (1) من العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة 
الإسكندرية يرون أن شبكة المركز تعتمد بدرجة (كبيرة) على شبكة 
المناطق الواسعة بنسبة »)905٠(‏ ويرى (5) منهم أن شبكة المركز تعتمد 
عليها بدرجة (متوسطة) بنسبة (9/077,7)» بينما يرى (5) منهم أن شبكة 
المركز تعتمد عليها بدرجة (صغيرة) بنسبة (075,5,). كما يوضح 
الجدول أن () من العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية 
يرون أن شبكة المركز تعتمد بدرجة (كبيرة) على شبكة الإنترانت بنسبة 
(6051,5/,)» ويرى (؟) منهم أن شبكة المركز تعتمد عليها بدرجة 
(متوسطة) بنسبة »)907١(‏ بينما يرى (5) منهم أن شبكة المركز تعتمد 
عليها بدرجة (صغيرة) بنسبة (9/077,5). ويوضح الجدول أيضاً أن(”) 
من العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية يرون أن شبكة 
المركز تعتمد بدرجة (كبيرة) على شبكة المنظمة الخارجية الإكسترانت 
بنسبة »)/6٠١(‏ ويرى (1) منهم أن شبكة المركز تعتمد عليها بدرجة 
(متوسطة) بنسبة ٠(‏ 905)» بينما يرى (1) آخرون أن شبكة المركز تعتمد 
عليها بدرجة (صغيرة) بنسبة (9/050). ويوضح الجدول كذلك أن (5) من 
العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية يرون أن شبكة المركز 


























)١(‏ إجابة السؤال رقم (5) بالاستبيان الثاني : ما درجة اعتماد شبكة مركز معلومات الجامعة على 
الشبكات التالية ؟ 














تعتمد بدرجة (كبيرة) على شبكة الإنترنت بنسبة »)/05٠(‏ ويرى 
(5) منهم أن شبكة المركز تعتمد عليها بدرجة (متوسطة) بنسبة 
(9/077,5)» بينما يرى (5) منهم أن شبكة المركز تعتمد عليها بدرجة 
(صغيرة) بنسبة (9077,1). 

ونخلص من الجدول بما يلي: 

أن شبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية يعتمد بدرجة (كبيرة) 
على شبكة الإنترانت بنسبة (9047,5)» تلاها شبكة الإنترنت وشبكة 
المناطق الواسعة بنفس النسبة (٠0/04)؛‏ ثم شبكة الإكسترانت بنسبة 
9/0 

-أن شبكة المركز تعتمد بدرجة (متوسطة) على شبكة الإكسترانت 
بنسبة »)/05٠0(‏ تلاها شبكة الإنترنت بنسبة (77,7)» ثم شبكة المناطق 
الواسعة بنسبة (/757,1)» ثم شبكة الإنترانت بنسبة .)907١(‏ 

-أن شبكة المركز تعتمد بدرجة (صغيرة) على شبكة الإكسترانت 
بنسبة »)905٠0(‏ تلاها شبكة المناطق الواسعة والإنترانت بنفس النسبة 
(97072,7)» ثم شبكة الإنترنت بنسبة (75,1). 


جدول رقم )"١(‏ يبين تقييم شبكة مركز معلومات جامعة 
الإسكندرية من وجهةنظر العاملين بها(" 











يوضح الجدول أن )٠١(‏ من العاملين بشبكة مركز معلومات 
الجامعة يرون أن أداء الشبكة (جيد جدا) بنسبة (9057,1).» بينما يرى (5) 
منهم أن أداء الشبكة (جيد) بنسبة 1 ام/9). نخ”لص من الجدول 
عالاتي: 

-أن ثلثي العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة يرون أداءها 
(جيدا جدا) ويرى الثلث الباقي أن أداءها (جيدا). 











يوضح الجدول أن جميع العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة 
يرون وجود معوقات تؤثر على أداء الشبكة بنسبة .)/60١٠١١(‏ 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (1) بالاستبيان الثاني : ما تقييمك لاداء الشبكة تعمل بها ؟ 
(9) إجلدة ابوال رقواز؟؟) بالاتكياق الادى :نهل ترجه الشيعة إل عمل جهن موقا قوز جل 
عملها ؟ 














نقص المخصصات المالية للشبكة من قبل 


الجامعة 
نقص عدد العاملين 


كثرة الأعطال الناجمة عن أعمال 
الترميمات والإنشاءات 
التأخر في دعم الشبكة ببعض الأجهزة 
والبرمجيات 
يوضح الجدول أن (3) من العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة 
بنسبة (9/057,5) يرون أن نقص المخصصات المالية من قبل الجامعة هي 
أحد معوقات عمل الشبكة. وأن )١5(‏ هي إجمالي العاملين بنسبة 
)9,/0٠٠١(‏ يرون أن نقص عدد العاملين أحد المعوقات» وأن (1) منهم 
بنسبة ٠(‏ 00 يرون أن كثرة الأعطال الناجمة عن أعمال الترميمات 
والإنشاءات» وأن )٠١(‏ منهم بنسبة (7/057,17) يرون أن التأخر في دعم 
الشبكة ببعض الأجهزة والبرمجيات هو أحد معوقات عمل الشبكة. 
٠‏ خأ من الجدول بترتيب وت نية معوقات ١‏ 33 بكة 
مركز المعلومات كما يلى: 
هم نقص عدد العاملين بنسبة »)/0٠٠١(‏ وهو معوق إداري. 
ه التأخر في دعم الشبكة ببعض الأجهزة والبرمجيات هو أحد معوقات 
عمل الشبكة بنسبة (9/0151,1)» وهو معوق فني. 
كثرة الأعطال الناجمة عن أعمال الترميمات والإنشاءات بنسبة 
(9/01)» وهو معوق تنظيمي. 














)١(‏ إجابة السؤال رقم )١١(‏ بالاستبيان الثاني : إذا كانت إجابة السؤال السابق ب(نعم) فما هذه 
المعوقات ؟ 
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ه نقص المخصصات المالية من قبل الجامعة هي أحد معوقات عمل 
الشبكة بنسبة (97057,5)» وهو معوق مالي. 
-احتلت المعوقات الإدارية المرتبة الأولى بنسبة :»)!0٠٠١(‏ تلاها 
المعوقات الفنية بنسبة (9,/057,17)» ثم المعوقات التنظيمية بنسبة »)005٠(‏ 
وأخيرا المعوقات التنظيمية بنسبة (؟,057؟). 
مراكز المعلومات 5/ع1مع0 31100 مطامآما 
يعرف شوقي سالم مركز المعلومات بأنه "هيئة تقوم بجمع وتجهيز 
البيانات وبث المعلومات إلي المستفيدين» وتؤدي دورا واضحا في رسم 
سياسة المؤسسة التابعة لها". ويعرف مركز المعلومات أيضاً بأنه "مركز 
ببليوجرافي يعنى بتجميع أوعية المعلومات في المجالات التي تهم الهيئة 
التابع لهاء ويهتم بتقديم خدماته لفئة معينة عادة ما تكون منسوبي الهيئة 
التي يوجد بها المركز"(". 
وقد تحول كثير من الدارسين والممارسين لاستخدام مصطلح مراكز 
المعلومات بديلا عن المكتبة للدلالة على تقديم خدمات تجميع المعلومات 
واختيارها بكفاءة» وعلى أسس وقوانين علمية تم تنظيمها وتحليلها 
الموضوعي المعمقء ثم حفظها لاسترجاعها وبثها وتوصيلها إلى 
المستفيدين» معتمدين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتطورة. 
وتتلخص أهداف مراكز المعلومات فيما يلي27: 
.١‏ تجميع مصادر المعلومات اللازمة لخدمة الباحثين بالهيئة التي يتبعها 
المركز. 
؟. تحليل وتنظيم هذه المعلومات المتخصصة وحفظها في وعاء ملائم. 
”. بث المعلومات بصفة مستمرة للمستفيدين بمختلف الأساليب 
والوسائل. 
:. التعاون والتنسيق مع مراكز المعلومات الأخرى ذات العلاقة» 
والدخول في شبكات المعلومات ونظمها. 


العلمية.9١٠7._‏ ص ص 87-85. 
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5. العمل على توحيد التقنيات والنظم الفنية. 

5. تدريب العاملين في الحقول العلمية المختلفة (الطبيعية والاجتماعية 
والإنسانيات) وذلك بالنسبة للإنتاج الفكري المتخصصء وكيفية 
الإفادة من مصادره المطبوعة والمتنوعة. 

مراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية 

تشير الدراسة إلى وجود مركز معلومات الجامعة بالإدارة العامة 
لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار بدور أسفل سطح الأرض 
بمبنى وحدة إدارة المشروعات كلية الهندسة. وقد أنشأت الإدارة في عام 
7م بهدف جمع البيانات والمعلومات التي تخدم الجامعة» سواء داخلها 
أم خارجهاء وتسجيل وتحليل وتنظيم وفهرسة المعلومات والبيانات 
وتحديثها وتعديلها أولا بأول؛ للمعاونة في اتخاذ القرارات الرشيدة في 
الوقت المناسب0"©,. 
والإدارة العامة مكونة من خمسة إدارات هي(): 


- إدارة الوثائق والمكتبات. إدارة الحاسبات. 
5 إدارة الإحصاءات والمعلومات. 3 إدارة النشر. 


- إدارة دعم اتخاذ القرار (غير مفعله). 

ويقوم المركز بتخزين ومعالجة البيانات والمعلومات الواردة من 
نظم المعلومات الإدارية. ويقدم المركز خدماته لأعضاء هيئة التدريس 
والعاملين. ولا يقوم المركز بأي دور في رسم سياسات الجامعة» وليس أدل 
على ذلك من أن الإدارة الوحيدة غير المفعله هي إدارة دعم اتخاذ القرار» 
بالرغم من أن الهدف من إنشائه يصب في اتجاه كونه ركيزة مهمة في بناء 
سياسات الجامعة(". 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم 5/١/١(‏ ) : مراكز المعلومات الموجودة بالجامعة : الهدف من 
إنشاء المركز. 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم ”/1/١(‏ ) : مراكز المعلومات الموجودة بالجامعة : أماكن تواجد 
مراكز المعلومات. 

(') قائمة المراجعة : الاستفسار رقم 5/١/١(‏ ) : مراكز المعلومات الموجودة بالجامعة : أنواع 
المعلومات التي يقوم المركز بتخزينها ومعالجتها وبثها / الفنات المستهدفة بخدمات مركز 
المعلومات / دور مركز المعلومات في بناء سياسات الجامعة. 
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ومركز المعلومات لا يتبع إدارة الجامعة» بل يتبع رئيس الجامعة 
مباشرة» وذلك على عكس نظم المعلومات الإدارية وشبكة مركز 
المعلومات يتبعان المجلس الأعلى للجامعات ووزارة التعليم العالي من 
خلال مشروعات تطوير التعليم المنفذة تحت إشراف وحدة إدارة 
المشروعات. 
حدر زفن :4 تبدين شيم :م32 مار باك ووه قاذ 
القرار بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بها" 














يوضح الجدول أن )١(‏ من العاملين بمركز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية يرى أن أداء المركز (ممتاز) بنسبة :)907,١(‏ وأن (8) من 
العاملين بالمركز يرون أداء المركز (جيدا جدا) بنسبة (9075)» وأن 
)١١(‏ من العاملين يرون أداء المركز (جيدا) بنسبة (9058,8)» وأن )١(‏ 
من العاملين يرى أن أداء المركز (مقبول) بنسبة .)907,١(‏ 
نخلص من الجدول بالأتي: 
«أن تقييم عمل مركز المعلومات من قبل العاملين به بوصفه (جيد) احتل 
المرتبة الأولى بنسبة (9/0548,8)» تلاه تقييم الأداء بوصفه (جيد جدا) 
بنسبة (9,075)» ثم جاء تقييم الأداء بوصفه (ممتاز) و(مقبول) بنفس 
النسبة .)705,١(‏ 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (8) بالاستبيان الثالث : ما تقييمك لسير العمل بمركز المعلومات ؟ 
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«تعتبر نتائج التقييم مؤشرا لا بأس به على أداء المركزء وقد يرجع ذلك 
لاشتباك المركز في أعمال مع مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات (1]16)12). 
جدول رقم )١5(‏ يبين وجود معوقات تؤثر على أداء مركز 
معلومات جامعة الإسكندرية من عدمه )١(‏ 





يوضح الجدول أن )١١(‏ من العاملين بمركز معلومات الجامعة 
يرون وجود معوقات تؤثر على أدائه بنسبة (9015,5)» في مقابل )١١(‏ 
يرون عدم وجود معوقات تؤثر على أداء المركز بنسبة (9075,5)» بما 
يعني أن ما يقرب من ثلثي العاملين لديهم معوقات؛ لذا توجب سؤالهم لبيان 
هذه المعوقات. 
جدول رقم (7) يبين المعوقات التي تؤثر على أداء مركز 
معلومات ودعم اتخاذ القرار بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين 


نقص الموارد المالية 
نقص أجهزة الحاسب الآلي 





سوء خدمة الإنترنت 











يوضح الجدول أن )3١(‏ من العاملين بمركز معلومات الجامعة 
لاون أن تسن للشو زر دي العا يا رمتل محاففنا سام قزاء,الدرك و ومو الا فاضي 
(9015,7): وأن )١١(‏ من العاملين يرون أن نقص أجهزة الحاسب الآلي 


)١(‏ إجابة السؤال رقم (1) بالاستبيان الثالث : هل يواجه المركز الذي تعمل به معوقات تؤثر على 
أدائه ؟ 

)١(‏ إجابة السؤال رقم )٠١(‏ بالاستبيان الثالث : إذا كانت الاجابة بإنعم) على السؤال السابق فما هذه 
المعوقات ؟ 


ساب 











عائق بنسبة :)97517,١(‏ بينما يرى )3٠١(‏ من العاملين أنه سوء 
خدمة الإنترنت بنسبة(9/057,6). 
ونخلص من الجدول إلى: 
ترتيب وتصنيف المعوقات التي وردت في استجابات العاملين على 
النحو التالي: 

م نقص الموارد المالية بنسبة (9015,5)» وهو معوق مالي. 

ه نقص أجهزة الحاسب الآلي بنسبة (١,97051)؛‏ وهو معوق فني. 

0 سوء خدمة الإنترنت بنسبة (9051,1)» وهو معوق فني. 

-أن المعوقات الفنية تأتي على رأس المعوقات بنسبة تتعدى 
»)90٠٠١(‏ ثم تأتي المعوقات المالية بدرجة أقل بنسبة مقاربة (9,015,7)» 
وأن أيا من العاملين بمركز المعلومات لم يذكر معوقا إداريا كتجاهل دور 
المركز والسبب الذي أنشا من أجله. 

ويجدر بالذكر أن قسم نظم المعلومات 7ع)559/5 101011012101 
+61 التابع لإدارة وحدة التنظيم في المنظمة المثالية هو 
المسئول عن المعدات المادية والبرمجيات وتخزن البيانات والمعلومات» 
وربط وإدارة وتهيئة الشبكات الخاصة بالمنظمة؛ التي تمثل البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات فيه7'". وهو ما تفتقده جامعة الإسكندرية. 

ويمكن القول بأن العلاقة بين نظم وشبكات ومراكز المعلومات هي 
علاقة تكامل وتفاعل وترابط» وخاصة مع اعتمادهم على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» حيث تقوم نظم المعلومات على بناء الشبكات» 
ويتكون مركز المعلومات من أنظمة المعلومات. وتتعامل نظم وشبكات 
ومراكز المعلومات مع مواد أساسية؛ هي البيانات والمعلومات والمعرفة 
من حيث تجميع البيانات وتخزينها ومعالجتهاء ونقل المعلومات وتبادلهاء 
وتخليق المعرفة وإعطاء القيمة المضافة» سواء للمُنتج أم للمؤسسة؛ بهدف 
مساعدة المؤسسات على تطوير الأداء ورفع الكفاءة وتقديم خدمات 
إلكترونية لنيل رضا المستفيد» ودعم متخذ القرار في إطار منظومة الإدارة 


.778 مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 


الإلكترونية التي تلعب دورا هاما في الاقتصاد المعرفي الذي أصبح 
بالضرورة هو اقتصاد المستقبل. مما يستوجب تنسيقا بين نظم وشبكات 
ومراكز جامعة الإسكندرية وضمهم تحت إدارة واحدة تكون الخطوة 
الأولى في التحول إلى الإدارة الإلكترونية الكاملة والفاعلة بالجامعة. 


عناصر الإدارة الإلكترونية 
ألاعماع3020 لاع أه 5أمعمواع 

يعتمد نجاح الإدارة الالكترونية على عدد من العناصرء وأهم هذه 
العناصر هي تقنيات المعلومات الإدارية» وأهم هذه التقنيات النظم المحسبة 
والاتصالات التي تعطي الإدارة الإلكترونية ميزات كزيادة الفعالية وتبسيط 
الإجراءات وزيادة الإنتاجية الإدارية(". 

ويتقيو ككل مين عغتلاء السالمي :وخاله اللسليظن إلى أن الإدارة 
الإلكترونية تتكون من العناصر الآتية ("©: 

, الأجهزة والمعدات‎ -١ 

5- البرمجيات بمختلف أنواعها . 

الاتصالات . 

:- نظم المعلومات . 

5- الكوادر البشرية . 

بينما يرى ياسين أن الإدارة الإلكترونية تتكون من ثلاثة عناصر(": 

عتاد الحاسب الالدي 71 : ويشمل المكونات المادية 
للحاسب الآلي ونظمه وشبكاته وملحقاته . 

البرامج عترّج501 : وتشمل نظم وشبكات الحاسب الآلي مثل 
البريد الإلكتروني» قواعد البيانات 2103636256 برامج الحاسبء نظم إدارة 
الشبكات» مترجمات لغات البرمجة؛. أدوات تدقيق البرمجة . 


)١(‏ علاء عبد الرازق السالمي؛ خالد إبراهيم السليطي . الإدارة الإلكترونية ._ عمان(الأردن): دار 
وائلء _.7٠08‏ ص .4١‏ 


(*) سعد غالب ياسين . الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية ._ الرياض: معهد الإدارة العامة» 
6 ؟._ صا ص ارك 
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شبكات الاتصالات 111570115 01111620102تم001 : وهي 
الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإنترانت 
1 الإكسترانت 6ع مهم:2. وشبكة الإنترنت 17066ع]10 التي 
تمثل شبكة القيمة للمؤسسة وإدارتها الإلكترونية . 

صناع المعرفة و1ع17770:1 عع12201160 : وتقع في القلب من 
العناصر الثلاثة السابقة» وتتكون من القيادات الرقمية 101121 
95 ,عه والمديرين والمحللين للموارد المعرفية؛» ورأس المال 
عناصر الإدارة الإلكترونية: 





عتاد الحاسب الآلى 


شكل(1): يوضح عناصر الإدارة الإلكترونية 
المصدر: سعد غالب ياسين . الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها 
العربية._ الرياض: معهد الإدارة العامة» _.5٠٠5‏ ص 5 .١‏ 
ويرى خالد ممدوح إبراهيم أن الإدارة الإلكترونية لها أبعاد رئيسة 
غلى التهو التالي0©: 
١-إدارة‏ بلا ورق: حيث تتكون من الأرشيف الإلكترونيء والبريد 
الإلكتروني؛ والأدلة والمفكرات الإلكترونية» والرسائل الصوتية» ونظم 
تطبيقات المتابعة الآلية . 
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؟- إدارة بلا مكان: وتتمثل في التليفون المحمولء والتليفون الدولي الجديد 
(التليديسك).؛ والمؤتمرات الإلكترونية؛ والعمل عن بعد من خلال 
المؤسسات الافتراضية عبر الإنترنت. 
"- إدارة بلا زمان: تعمل طوال ؛ ؟ ساعة حيث الاتصال وإنجاز الأعمال 
متواصل فلا مجال لفكرة الليل والنهار والصيف والشتاء. 
5 - إدارة بلا تنظيمات جامدة: فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية 
والمؤسسات الذكية التي تعتمد علي صناعة المعرفة . 
وهناك عدد من الأنظمة الإلكترونية اللازمة للإدارة الإلكترونية 
وهي 0 
أ. أنظمة المتابعة الفورية وأنظمة الشراء الإلكتروني. 
بن ! أتكلمة الهدينة المتكائلة. 
الفنل غيل افظهرة الأخوى وقتمل تكلم التقارله مع الساناة قبي ة 
الحجم: والنظم الخبيرة والذكية» ونظم تطوير العملية الإنتاجية 
وتشمل (نظم التصميم والإنتاج» ونظم تتبع العملية الإنتاجية» ونظم 
الجكوةة الشسائلة ونظلم تظووم المتكجناة؛ وتظين أكنداء شتنيكة 
الموردين)» ونظم تطوير عمليات التسويق والتوزيع وتشمل (نقاط 
البيع الإلكتروني» ونقطة التجارة الإلكترونية)» ونظم إدارة علاقة 
الحملذء وتظلم تطوين الغلاقة مع :مؤسسات التمويل» ومتها (البنوك 
الدولية: والبورصات العالمية» وبورصات السلع)» ومواصفات 
المدير الإلكتروني الابتكارين (القدرة على الابتكار) المعلوماتية: 
وأن تكون لدية المعلومة حاضرة والتعددية» والحيوية» يجب أن 
يتصف بالحيوية دائماً. 
نظام الذاكرة المؤسسية: حيث يعتبر نظام الذاكرة المؤسسية من 
البرامج الرائدة في مجال إدارة موارد المؤسسة» ويقوم النظام بربط 
العاملين الموجودين بالمؤسسة بعضهم ببعضء بغض النظر عن 


0 


0 


)١(‏ أحمد نبيل فرحات . الإدارة الإلكترونية ._ تاريخ الاطلاع >7١17/7/1١5<‏ ._ متاح في 
< اسقط . 136 اطا/صام». حم أذك لاع 015لا . الالالالانا//:صااط > 
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ج. موقعهم الجغرافي بما يمكنهم من الاطلاع علي أنشطة الإدارات 
الأخرى من خلال هذا النظام» ويعتمد نظام الذاكرة المؤسسية علي 
بنية الإنترنت؛ حيث لا يحتاج المستخدم إلى عمل تحميل أية برامج 
مساعدة. 
5 عناصر الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية 

أظهرت نتائج الدراسة وجود عناصر الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية وذلك على النحو التالي : 

الأجهزة والمعدات: تشير الدراسة إلى توفر الأجهزة والمعدات 
73 بجامعة الإسكندرية كأحد عناصر الإدارة الإلكترونية» ومنها 
الحاسبات؛ سواء الخادمة و1ع10ه5 أم العميلة 65م116©.: والطابعات 
والماسح الضوئي 9502261» وأجهزة ربط الشبكة ومنها 
الموجه ترعغ] 01ج » والبوابة بو/5ع0736) » والجسر عع8110: والعمود 
الفقري ع60[ع82؛ وموزع الشبكة 515161 ١10150111111012‏ والمحول 
الرئيس 51165 ع01©» والمحول الجانبي 511 عع0150. 

البرامج : تشير الدراسة إلى وجود برامج :]5014 منها البريد 
الإلكتروتي» وفر اعد الكانابة؟ وبرافع شهيل الحاسسيات» وجر امج إدارة 
الشبكات. ونظم المعلومات الإدارية ومنها الفاروق لإدارة الموارد البشرية 
- ملفات واستحقاقات» ونظام الدراسات العليا ونظام أعضاء هيئة 
التدريس» ونظام الزهراء لإدارة المدن الجامعية. 

1-الشنيكات: هي شيكات الإتصالاث والمتففلة فى قنيكة مركق معلومات 
الجامعة والإنترنت. 


المعلوماتء بالإضافة إلى العاملين الذين تم تدريبهم على المسارات 
المختلفة: الأساسي والمتقدم والمتخصصء وكذلك الذين تم تدريبهم 
على نظم المعلومات من غير العاملين بها. وعرفت الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية القيادات الرقمية كالمدير التنفيذي 


(*) جدول رقم (19) يبين عدد أجهزة ربط الشبكة وتوزيعهم. 


للمعلومات (010)) 1ع001112 101011036101 4ع1ط')ء وكذلك يمكن 
إفضافة مكيوى و حدات الخدمات"الالكتروية» وكام إن افد 
والشبكات أصبحت إدارتها مع باقي المشروعات التي تشرف عليها 
وحدة إدارة المشروعات. كما يجب الإشارة إلى أنه من الجيد أن 
تتوفر لجامعة الإسكندرية وظايف المدير التنفيذي للمعلومات (010©) 
والذي يلعب دوراً مهماً ويزداد أهمية مع تزايد الاعتماد على 
التكنولوجيا مما يتوجب أن يتكون فريق مكتبه من (010©) بوصفه 
التوتيين التفينذي لخطه المجلوفات:ويتحامل الإذارة العليا والعطلاء 
والموردينء والمدير التنفيذي للتكنولوجيا /إع010مصلاءع1' 1عقط) 
(0"10) معع0#26 وهو الرئيس التنفيذي لتخطيط تكنولوجيا 
المعلوماتء والمدير التنفيذي للعمليات 22600عم 0‏ آ1عتط0 
(000) معع026 وهو الرئيس التنفيذي للعمليات اليومية لنظم 
المعلومات؛ والمدير التنفيذي للمشروع 1عع0175 اعءز0:ط أعتط0 
(250©) المشرف التنفيذي لكل المشروعات ومدير المشروع"". 
ولكن بشكل عام تفتقد الإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية إلى صُناع المعرفة» الذين يعتبرون 
رأس المال الفكري الإداري والقادرين على تخليق المعرفة!". 


1 .م_أك .مه _. لق أع نط8 .ن , اأنالاءللا )١١‏ 
)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )١/١(‏ : عناصر الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. 
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جدول رقم (") يبين الموارد البشرية بجامعة الإسكندرية العاملة 
في مجال التكنولوجيا والتي يمكن الاستعانة بها في تطبيق الإدارة 
الإلكترونية["). 
أماكن التواجد 


المدير التنفيذي 
للمعلومات 

مشروع 1115 
مشروع الشبكات 
إدارة مركعلنل 
المعلومات والتوثيق 
ودعم اتخاذ القرار 
مشروع البوابة 


























يشير الجدول إلى أن العنصر النسائي تفوق بصورة كاسحة على 
الذكور في الموارد البشرية العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات من 
خلال مشروعات تطوير التعليم حيث بلغت نسبتهم »)9/07١,5(‏ وأن نسب 
الذكور تساوت مع الإناث في مشروع وحيد وهو مشروع التدريب على 
التكنولوجيا بنسبة )75٠0(‏ لكل منهماء وتقاربت في مشروع وحيد هو 
مشروع وحدات تكنولوجيا المعلومات بنسبة (9051,7) للذكور مقابل 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )3/١(‏ : عناصر الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية: الموارد 
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(9050,8) للإناث. ولم يستطع الباحث تفسير هذه الظاهرة وإن 
القوت دركم إلى 1 لادلك اك نفدو صق العدلك فى سهان التكتر ركنا ا 
أن اختيارات المسئولين تنحاز وتصب في اتجاه الإناث على حساب 
الذكور. وتصل نسبة العاملون في مجال التكنولوجيا إلى حوالي (905) 
من مجموع العاملين بجامعة الإسكندرية (جدول 2). وفي كل الأحوال 
يعتبر العاملين بمشروعات التكنولوجية قاعدة يمكن الارتكاز عليها في 
مشروع الإدارة الإلكترونية بالجامعة. 

ويشير الباحث إلى أن الإدارة الإلكترونية بالجامعة تفتقد لأغلب 
الأبعاد الأساسية للإدارة الإلكترونية حيث تعتمد على الورق بجانب 
الوسائط الإلكترونية» كما أنها لم تعرف شكل الجامعة الافتراضية بعد وإن 
كانت تسير بخطى جيدة نحو التعلم الإلكتروني» ومازال الشكل الهرمي 
للإدارة المتجه من أعلى لأسفل هو المسيطرء ولم تنتقل بشكل كامل للهيكل 
الشبكي للإدارة. ويمكن أن نستثني بُعد العمل 54 ١‏ ساعة؛ حيث تقدم البوابة 
الإلكترونية للجامعة خدماتها على مدار الساعة. 


وظائف الإدارة الإلكترونية 
(تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة إلكترونية ) 753223206/7©1-عا 
ناما 

أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تغير في مفهوم الإدارة التقليدية» التي 
أصبحت تعتمد على نظم المعلومات في التخطيط وفي تصميم الهياكل 
التنظيمية؛ وإدارة فرق العمل الجماعيء وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد 
فقد ساهمت الثورة الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمل 
وأساليبه وأهمها 7): 


)١ )‏ موسى عبد الناصرء محمد قريشي . مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري 
بمؤسسات التعليم العالي بزاع حالة كلية الغلره والتكتراوجيا بجامعة - بسكرة - الجزائر ._ 
مكلتححتكنة الكا 553305 ظن 57 حصا فتمتحصيسئن 
١37 .001<‏ مركن اناعم .لالعنا. مع له //:ماط .> 
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-الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي. 
-الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم 
الشبكي. 
-الانتقال من القيادة المرتكزة على المهام أو على العاملين إلى 
القيادة المرتكزة على المزيج تكنولوجيا - مستفيد. 
-الانتقال من الرقابة بمفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط إلى 
الرقابة المباشرة الانية. 
وقد أوجدت تلك التغيرات اتجاهين واضحين في تقييم آثار هذه 
المتغيرات على الإدارة ووظائفها على النحو التالي (2: 
الأول: يرى أن الإنترنت والثورة الرقمية قد تؤدي لانتهاء دور 
المؤسسات وإعادة توزيع مهام الإدارة» وبالتالي فإن الثورة الرقمية أنهت 
استراتيجيات الإدارة التقليدية وقضت على مبادئهاء وانتقفلت لعصر جديد 
يتطلب البحث عن نمط يناسبه هو الإدارة الرقمية(الإلكترونية). 
الثاني: يرى أن الإدارة ستبقى بنفس القوة التي يؤكد فيها 
المستثمرون على أن الأعمال هي الأعمالء وبالتالي فإن الإدارة رغم 
إعادة النظر في أبعادها ستظل القلب النابض للمؤسساتء وأن وظائفها من 
تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة ستتم بكفاءة وفعالية أكبر نتيجة اعتمادها 
على الإدارة الإلكترونية . 
وعلي ذلك فقد تحولت وظائف الإدارة الإلكترونية على النحو 
التالي: 
"/"/ التخطيط الإلكتروني 2-81321110] : 
يعتمد التخطيط الإلكتروني بصفة أساسية على استخدام التخطيط 
الاستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية؛ حيث تتم 
القرارات التي تستخدم النظم الإلكترونية في تخطيط أعمالها بطرق شاملة 


)١(‏ المصدر السابق والصفحة نفسها. 


_اا_____ا__ا_بببب 


لخدمة مختلف أقسام المنظمة وإدارتهاء ويعتمد التخطيط الإلكتروني 
أيضا في ظل التقدم التكنولوجي الهائل على استخدام نظم جديدة للمعرفة 
كنظم دعم القرارء والنظم الخبيرة» ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية» 
كما يعتمد أيضا على تبسيط نظم وإجراءات العمل 7". 
ويعني التخطيط الإلكتروني ما يراد عمله آنيا ومستقبلا بالاعتماد 
على تدفق معلوماتي من داخل وخارج المؤسسة» وبتعاون مشترك بين 
القمة والقاعدة بالإفادة من الشبكة الإلكترونية لمواجهة متطلبات الأسواق 
المتغيرة وحاجات المستفيدين وتفضيلاتهم المحتملة ووفقا لخطط طويلة 
الأمدذات مرونة عالية» وتجزئة واضحة وسهلة لخطط آنية وقصيرة الأمد 
00 
ويعرف التخطيط المبني على تكنولوجيا المعلومات بأنه التخطيط 
المنظم للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها المخططة لمختلف 
مستويات المنظمة0". 
ويختلف التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي على النحو 
التالى (©): 
« التخطيط الإلكتروني عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة 
والمرنة والآنية وقصيرة الأمد وقابلة للتطوير المستمرء وذلك عكس 
التخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في مدة زمنية 
محددة» ويمثل التعديل أو التغيير في الأهداف مؤشرا سلبيا على كفاءة 
التخطيط . 


)١(‏ سميرة مطر المسعودي . معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع 
الافتراضية الدولية (المملكة المتحدة)._ ص ص 75 -7"._ متاح في < 


-©ط]-15/065136165-10ع م83 - اع جع 5ع /كاأنا. 0». ع 202 . /الالنانانا//: مط 
-7310اناطا-أ0- اع 77ا6 3030 ادع ط]- ادع 7ص دااع /163110-01-6-001امم3 
001م.650101665]> 
(؟) موسى عبد الناصرء محمد قريشي ._ مصدر سابق ._ ص 15. 
5٠‏ .ه_أأه .مه _لق أع لقاع ,رموطان! (5) 
(:) نجم عبود نجم . الإدارة والمعرفة الإلكترونية: الاستراتيجية - الوظائف - المجالات ._ 
عمان(الأردن): دار اليازوري؛: _.7٠١5‏ ص ص 738-79317, 
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ف إق التعارضاف الررشنية ذاقدة الفسكق دفي ابعر وقة مركن تين 
المؤسسةينا قينا التخظوظ متنا كرك من خيبط الر مقي التنقطه 
(وضع التقارير الفصلية) إلى التخطيط المستمر . 

« التخطيط الإلكتروني هو تخطيط أفقي ع0 1قمة21 11011200481 في 
إظاريم العا :يفكدن كل القداكل الكير بين العاملين والإذا 4 .ديننا 
التخطيط التقليدي يتخذ شكلا من أعلى إلى أسفل 80]0:3-م10 
]1 ويعكس شكل تقسيم العمل التقليدي بين الإدارة والتخطيط 
والعاملين . 

وتساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط من 

:)١ خلال(‎ 

«. تحول عملية التخطيط من ممارسة احتكارية للمستويات العليا إلى 
ممارسة المستويات التنفيذية وهذا يساهم من جهة في تنمية قدراتهم 
ومن جهة أخرى في توسيع قاعدة المشاركة الجماعية. 

« إلزام المؤسسات بسرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء كأسبقية تنافسية 
يستطيع العميل على أساسها اتخاذ قراره بالاستمرار مع المؤسسة من 
عذهه حيت يميد القراضيل امال كين الموقم الإلكترو دي والشكة في 
إيصال طلباته وعلى المؤسسة الاستجابة. 

ف متك ات متكور؟ لمسليطل لبشول «الكحافة :إلى الموسيمة الدوق زبكانقات 
العبلاءالمتحملة »كل ذلك يمييع لز انبا قلي الموتسنة تكينت بيتها 
الداخلية مع متطلبات السوق كأحد أهم مؤشرات البقاء . 

٠‏ زيادة قدرة المؤسسة على تشخيص مشكلاتها نتيجة حصولها على 
المعلومات. 

دعم قدؤة النومسية على تتحدية الذائك المعتلفة وكوي كل ينيل 

قاد قدره الفويسية علي لمكاكاة لواقم والتمفكة الوافنية ابدام 
نظم المعلومات الإلكترونية . 


« القدرة على تفعيل ودعم القرارات . 
«“القدرة على محازاة قصمن لوقت النشاح لمتكذئ الفران في فصب 
الثورة المعلوماتية باستخدام المزايا التي وفرتها تلك الثورة . 
”/7 التنظيم الإلكتروني (2-010231121170 : 
التنظيم الإلكتروني هو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة 
والمهام والعلاقات الشبكية - الأفقية التي تحقق التنسيق الآني وفي كل 
مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم. إنه يتعامل مع 
مديرين وعاملين (إلكترونيين) في داخل المؤسسة وعملاء وموردين 
(إلكترونين) خارج المؤسسة:؛ مما يتيح التحول من التنظيم التقليدي الصلب 
إلى التنظيم الشبكي الفضفاضء والتحول من مؤسسة التركيز علي الهياكل 
والخصائص التنظيمية الرسمية إلى مؤسسة التركيز على الهدف الواحد 
المتقاسم("©. 
|أمظنف: شوو مخيعا. وساف ةتكن وين الاتصبا اقت و سيدا 
الإنترنت» التنظيم الإلكتروني القدرة على تجاوز العقبات التنظيمية الجامدة 
للتنظيم التقليدي وهي 0 
«» الهيكل التنظيمي 5100111 [12301002موع02: وهو الإطار 
الرسمي الذي يحدد كيفية تقسيم المهام والموارد وتجميعها في أقسام 
وإداؤات ىو التتسيق دينهًا لتحفرق أعدافت الموسسية” 
«» التقسيم الإداري 2105262621123100م126: وهو قاعدة تجميع 
المراكز والأنشطة والوظائف في إدارات وأقسام . 


يه سلسلة الأوامر 77220زه© 04 مطنة©: وهي ما يمثل خط السلطة 
الأدنى الذي يوضح من يأمر منء أو من يتبع من في هذه المستويات . 


,5١6ص‎ _. نجم عبود نجم ._ الإدارة والمعرفة الإلكترونية ._ مصدرسابق‎ )١( 
/وع./01ن. أ0منا. الالالالنا//:مخاط‎ ١/0 ل/الطعنوع5ع الع نطو اظل/عع ل 0 تملح‎ 02 
> تنام‎ ١017 ١ لمع امم اعع اع‎ 
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*» الرسمية 101172112]10: وتتمثل في مجموعة اللوائح والسياسات 
والقوا عند والأجر ]ءات المكتوينة التي توخنه العاملين وتحفة طرية 
استجابتهم في تأدية أعمالهم. 

««» المركزية واللامركزية م2[117260امءء1<6 2 22605 1[دغامء © : 
تقوم المركزية على تركيز سلسلة اتخاذ القرار في المستوى التنظيمي 
الأعلى» بينما تقوم اللامركزية على إعادة توزيع السلطة بشكل يجعلها 
أكثر اقترابا من المستويات التنظيمية. 

*» القياسية أو المعيارية 563001310123100: وتشير إلى النمطية 
والتماثل في المهام جراء تقسيم العمل الكثيف مما يساعد علي أداء 
الأفراد وفق قواعد وإجراءات محددة مسبقاء وتبني سلوكيات موحدة 
ونمطية في أداء وإنجاز المهام والعمليات المتماثلة. 


مما يعني أن شبكة الإنترنت وثورة الاتصالات والمعلومات ساعدت 

المؤسسات والتنظيم الإلكتروني في إحداث تغيرات هامة هي(": 

«التحول من التنظيم التقليدي إلى التنظيم الشبكي الذي يتسم بكونه تنظيما 
مرنا للاتصال والتعاون بين الأفراد»ء ويتميز بثلاثة أنواع من الشبكات 
وهي: الشبكات الرسمية:» والشبكات غير الرسمية» والشبكات 
الإلكترونية. 

«تجاوز الاتصالات الهرمية السائدة في التنظيم التقليدي إلى تحقيق التشبيك 
الفائق والواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكات الداخلية التي 
تحقق التواصل الآني لكل مكان في المؤسسة. 

«الانتقال من المؤسسات الواقعية إلى المؤسسات الافتراضية والتي تعمل 
على الاستفادة من قدرات ومزايا المؤسسات الأخرىء أو تقديم خدمات 
افتراضية عبر التوسط بين مؤسسات أخرى والعملاء. مثل شركة 
(.10 ,210201311) في جورجياء وهي شركة حاسوب افتراضية لا 
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«تملك مصنعا أو مستودعا أو قسم ائتمان أو مكاتب إدارية» ومع ذلك فهي 
من الشركات القائدة التي تحتل الموقع الرابع عشر في صناعة الحاسب 
الشخصي وتنمو بمعدل (: 900). 

«تغير في قوة العمل التي تنعكس بشكل كبير وعميق على التنظيم» ويتمثل 
في المتكذاء العايلين دور التخصضداك:ر المهاز اث العالنة من مهتي 
وعمال المعوقة الذين تدر الاتنتفادة منهم في انماط النتكليم التفليدية. 
واستخدام عاملين عن بعد بفضل التكنولوجيا وهو ما كان غير ممكن في 
التنظيمات التقليدية. 

هتحول العميل من السلبية إلى التفاعلية؛ حيث أصبح هو مركز الاهتمام 
وشريك في تصميم المنتج الذي يناسب احتياجاته. 

ويعتمد التنظيم الإلكتروني للمؤسسات المعاصرة على إجراء 

تغيرات في مستويات وشكل الهياكل التنظيمية؛» وتحويلها من الشكل 

المستقيم إلى الشكل الدائريء ويتطلب كذلك إجراء تغيرات في الهياكل 

التنظيميية قضيياة لعواشية كذل سف لات التنظيماف: الإدازوة التليدية 

والقضاء خليها من خلال تجديع الوظالت: أو إعاذة توزيع الاختصاضات: 

أو استبعاد بعض الوحدات الإدارية من التنظيم» واستحداث بعض الوحدات 

التنظيمية الجديدة» كما يتطلب التنظيم الإداري للمؤسسات المعاصرة أن 

يتضمن العديد من الوحدات الإدارية الجديدة» ويتمثل أهمها بصفة أساسية 

في الوحدات التالية (2: 

ع إدارة قواعة النيانات والمعلومات والميعرفة الكتزو في 

3# إدارة الدعم التكنول وجي للمستفيد. 

+ إدارة علاقاة العملاء الكتؤونيا. 
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”7 التوجيه الإلكتروني (القيادة الإلكترونية): 

تعرف القيادة الإدارية بأنها العملية الخاصة بدفع وتشجيع الأفراد 
نحو إنجاز أهداف معينة؛ أما القيادة الإلكترونية فتعتمد على استخدام 
التكنولوجياء حيث يكون القائد قادرا على اتخاذ قرارات سريعة وفورية لما 
هو مطلوب منه وفي كل مكان7". 


وتعنى القيادة الإلكترونية بثلاثة أبعاد أساسية على الأقل هي: 
أولا: القيادة التكنولوجية الصلبة 

قيادة تقوم على استخدام تكنولوجيا الإنترنت من أجل إدارة أعمالها 
وعلاقاتها المختلفة؛ بما يعني أنها إدارة تقوم على مزايا وخصائص 
التكنولوجيا كتوفير المعلومات وتحسين جودتها وسرعة الحصول عليها 
من قبل المديرين المتواجدين على شبكات الأعمال؛ مما يدعم اتخاذ 
قرارات أشمل وأسرع وأفضل تتميز بالكفاءة والفعالية. وتتسم القيادة 
المعتمدة على تكنولوجيا الإنترنت بالآتي(": 

-قيادة حس التكنولوجيا ©5605 (ع12010ع16: تجعل القائد 
الإلكتروني ذا قدرة على تحسس أبعاد التطور التكنولوجي (الأجهزة» 
الشبكاتء البرمجياتء التطبيقات) والعمل على توظيف مزاياها لتكون 
جز لمن المينة التكافسية اللمؤسيسية” 

-حس الوقت على الانترنت )1261706 عومء5 ©0ة1: إن القائد 
الإلكتروني هو قائد زمني سريع الحركة والاستجابة والمبادرة. وتعد 
الاستجابة المحكومة بالفاصل الزمني المطلوب بين معلومات الأدنى 


)1( حمد عبد الله محمد الأشهب . دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء العاملين في المديرية العامة 
للسجون / إشراف أحمد عودة عبد المجيد عودة._ الرياض: ح.الأشهب؛ ١15ه-(١٠١1م)._‏ 
(أطروحة ماجستير) ._ جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.كلية الدراسات العليا.قسم العلوم 
الإدارية._ ص 58._ متاح في 

35_5_ل//.../قعذعط أع أ ]تامع 5 //ا31 مانا لح 3/41/0101 5. نال ع. .١210155‏ لالالالالانا 
01م >5١‏ 
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-وقرارات الأعلى إلى التفاعل الآني بين الجميع الذين يشاركون في 
تبادل المعلومات إلكترونياءً واتخاذ القرار التشاركي إلكترونيا أيضا . 

-حس الطوارئ 56256 '1728620(9]: إن الإنترنت لم تؤثر على 
تغيير الأعمال المختلفة من الناحية التكنولوجية فقط من خلال المزايا 
والخصائص المختلفة في الاتصالات والتشبيك والموجة الخلوية وغيرهاء 
بل إن التغيير الأساسي تمثل في نماذج الأعمال الجديدة التي تعتمد على 
عملاء جدد وخدمات وأساليب جديدة تجعل الخدمات والأساليب السابقة 
متقادمة 

بما يعني أن المدير بالإدارة التكنولوجية الصلبة يتواجد في كل 
مكان» ويمتلك نفس القدر من المعلومات» ويتعامل مع الحاسب المحمول 
ذاته» ويتصل مع كل العاملين أينما كانوا في الوقت نفسه» ويقوم بأدوار 
مختلفة كمعالجة الاضطرابات وإدارة الأزمات2"0,. 
ثانيا: القيادة البشرية الناعمة 

-برغم اعتماد الإدارة الإلكترونية على التكنولوجياء إلا أنها تبدو 
ذات محتوى إنساني أكثر من أي وقت مضىء حيث تعتمد على عاملين 
ذوي تخصصات ومؤهلات عالية» وبعضهم من المفكرين والمبتكرين 
والمحترفين» وكذلك تعتمد على نمط العمل عن بعد بين عاملين منتشرين 
على نطاق جغرافي قد يغطى العالم كله؛ بعيدا عن الإشراف الإداري 
اليومي المباشرء وإنما يخضعون للقيادة ذات الرؤية (إ1/1510281 
منطوةء1.630 التي تبنى العامل الأكثر تحقيقا للولاء الإلكتروني -]1 
11 بين العاملين وكذلك الزبائن. 


وتتسم القيادة الإلكترونية القائمة على البعد البشري بما يلي0"©: 
القائد الزبون 162061 001560201601: يفرض الإنترنت اهتماما 
متزايدا بالزبون الذي أصبح شريكا في تصميم المنتج» بل وشريكا في 
الشركة نفسهاء مما يجعل القائد الزبوني أكثر ارتباطا بالبحث عن 
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قنوات ومجالات مشاركة الزبائن» وإنشاء المنافع والمزاياء وهذا 
يحولهم إلى زبائن ذوي ولاء . 
قائد عمال ومهني المعرفة: وهو الذي يخلق علاقة متميزة مع العاملين 
سواء من كانوا يعملون داخل الشركة أم خارجهاء لأن المطلوب هو 
الحفاظ على ولاء العاملين ذوي المعرفة والذي يمثل خسارتهم فقدان 
الشركة لأهم أصولها التي تقوم أعمالها على المعرفة والخبرة 
والقدرات الذاتية لأفرادها. 
القائد التنافسي 162061 611]1076م2012©: إن بيئة الأعمال تتسم 
بالتنافسية الشديدة في ظل تنامي الإنترنت»؛ وتقريب الفوارق بين 
الشركات المتنافسة» ولذا يجب أن يتحلى القائد الإلكتروني بقدرة على 
الأداء التنافسي وذلك من خلال: 
أ سرعة الوصول للسوق قبل المنافسين المحتملين. 
ب. التميز في خدمة شركائه العاملين والموردين والزبائن مقارنة 
بمنافسيه. 
أكثر قدرة على التقليد الابتكاري أو ما يسمى بالسطو الخلاق من 
خلال تحسين ما يأتي به المنافسين. 
أكثر قدرة على الابتكار من خلال الإتيان بالخدمات والأساليب 
والمنتجات الجديدة قبل المنافسين. 
-القائد الإلكتروني ذو الخصائص الأكثر ملائمة: يجب أن يتحلى 
القادة الجدد للشركات بخصائص ملائمة تنسجم مع بيئة أعمالهم 
الإلكترونية. 
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وعلى ذلك يجب أن تدرك القيادات في إطار القيادة البشرية الناعمة 
أن القيمة المضافة تتم من خلال العمل المعرفي وليس من خلال الآلات(". 


ثالثا: الفيادة الذاتية: 
تتسم القيادة عبر الإنترنت بالذاتية نظرا لضرورة تطوير الذات 
باستمرار» والعمل غالبا بشكل فرديء واتخاذ القرارات بشكل فوري وآني. 
ويتسم قادة الذات بالخصائص التالية: 
القثرة على تحني انفسهم ززإيفاء: الوكين على إقهان الفهام: 
- الاستقامة التي تستدعي الولاء للشركة والرغبة في العمل حسب قيمها 
ومعتقداتها. 
- فهم المنظمة ومساهمتها من أجل حل المشكلات. 
<: الزغنة في السنلدرة شن آحل حل النشكلات 
- البراعة والمهارة والمرونة في التكيف للبيئة المتغيرة. 
- المسئولية عن مساراتهم المهنية وأنشطتهم وتطورهم. 
.رفظي النينة الإلكتززونيةتقطة البدءفي الذادو على الذاخةه حيت إن 
هذه البيئة تؤثر في خصائص الذات الأساسية: الاتجاهات؛ الوعيء» 
المؤهلات؛ والتي من خلالها يحدد القائد أنشطة إدارة الذات كإدارة 
الوقت؛ وحل المشكلات وصنع القرار والتفكير الاستراتيجي ومن هذا 
المزيج تتكون خصوصية القائد أو الفرد المتميز فيما يعرف (بأنا 
نفسي 5611 2/19 ). 
ويمكن إضافة ايحا بعطن المهازاك الامداسية الي يجب أن تتوفر 
في القيادة الإلكترونية وهي("): 
- مهارات المعارف الإلكترونية: مثل تقنية المعلومات في الحاسبات 
الكلجةو تنكات: الأتسد الات لالكور وني و النوسحيات الخاصنة نهنا 
والتعامل الجيد معها. 
- مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين: حيث يتطلب هذا الأمر 
ضرورة تأسيس علاقات عمل جديدة من خلال استخدام جميع أنواع 
الاتصالات شفوية أو مكتوبة. 
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- مهارات إدارية: وتتضمن مهارات تحفيز الأفراد الآخرين بالمؤسسة 
نحو لعل الجماحى والتعتارق ب بالإضدافة الي زات التخطيظط 
والتنظيم والمتابعة والرقابة. 
ويعتمد التوجيه الإلكتروني بالمؤسسات المعاصرة على وجود 
القيادات الإلكترونية والتي تسعى إلى تفعيل دور الأهداف الديناميكية 
والعمل على تحقيقهاء كما يعتمد أيضا على وجود قيادات قادرة على 
التعامل الفعال عبر الوسائل الإلكترونية مع الأفراد الآخرين» وقدرتهم 
على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلوبة» كما يعتمد التوجيه 
الإلكتروني على الشبكات» وعلى رأسها الإنترنت في إنجاز وتنفيذ كل 
عمليات التوجيه من خلالها(». 
ويمكن إجمال القول بأن القيادات في الإدارة الإلكترونية يجب أن 
تظل على إطلاع دائم بكل ما هو جديد في عالم التكنولوجياء بالإضافة إلى 
تحليها بالمرونة والقدرة على التفاعل وتوظيف التقدم التكنولوجي الهائل 
في رفع كفاءة الأداء بالمؤسسات والارتقاء بقدرتها الإنتاجية. 
الرقابة الإلكترونية : 
تعد الرقابة الإلكترونية أكثر قربا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا 
من الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات والمساءلة الرسمية» مما يعني 
الدفع باتجاه نحو التأكيد على الثقة والولاء الإلكتروني بين العاملين 
والإدارة» مما يجعل عملية الرقابة الإلكترونية متدفقة ومستمرة بمساعدة 
الشبكة الداخلية للمؤسسة؛ ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف 
وتصحيحه من خلال تدفق المعلومات والتشبيك بين الموردين والعاملين 
والموردين والمستهلكين» وهو ما يزيد من قدرة الرقابة الإلكترونية على 
إمكانية متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح 
الأخطاء في كافة أنواع المؤسسات7". 
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وتتغ الرقاية الإلكتروفية يمجموخة من المزايا نيال 

- أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية. 

- تحقيق الرقابة الآنية أي في الوقت الحقيقي, بدلا من الرقابة القائمة 
على الماضيء رقابة النقرات لا رقابة التقارير. 

- تقليص المفاجآت الداخلية في الرقابة» حيث لا تعطى الرقابة المستمرة 
القرضبة لكيون مقاحات:زالنى كانت معرظدة الطهور في الراقاية 
التقليدية. 

- تتطلب الرقابة الإلكترونية بل وتحفز العلاقات القائمة على الثقة» وهو 
ما يقلل الجهد الإداري المبذول في الرقابة. 

- تركز عملية الرقابة الإلكترونية على النتائج بدلا من الرقابة على 
المدخلات والعمليات والأنشطة لصالح التأكيد المتزايد على النتائج: 
فهي أقرب للرقابة بالنتائج. 

- تساعد الرقابة الإلكترونية على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد 
في المؤسسة إلى حد كبير» من أجل تحقيق مستلزمات الرقابة والحد 
من المفاجآت والأزمات في المؤسسة. 

ومع ما يتوفر للرقابة الالكترونية من مزايا سابقة إلا أنها تعاني عدد 
من المآخذ والصعوبات ومنها (): 

- تفتقر الرقابة الإلكترونية إلى التفاعل الإنساني الذي يعتبر أساس في 
كل تطور حقيقي في المؤسسة كتطوير العاملين أو الأنظمة أو 
المعايير وغيرها. 

- تقترن الرقابة الإلكترونية لدى بعض العاملين ببعض المؤسسات 
بمفهوم يقترب إلى المراقبة والتجسس حيث يتم مراقبة نشاطاتهم أولا 
بأول دون علمهم. 

- تعاني الرقابة الإلكترونية من مشكلات الأمن حيث تتعرض المؤسسة 
ومعلوماتها لأنشطة المخترقين 175ع1ع12]. 
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ع« لكان اللدنديةة الرقاية الالغز وود لناتجة هن تدهم تين إن 
الرزكاء الي الشيكة ينا يعلى إمكافية ليلل لذو عد ربا اتير؛ 

د لختصيار خملية الررقاية في الاماه النقز ايد على الإلتردت رقيو 
التقهيك فين اعمال الخو سف نكا بطل التسسدون الوهاني بعد 
لتأزيا تكن لمن قلطا فى ]عباط تسديو نا بحت لوقك اعليمر المعابير. 
الوامتمدة فى الرقابتف' دوهي خط للك مالظ رواقم لكان بسينة للق 
تتطلب جهدا رقابيا مكملا بالنظر لتأثيره على الجهد الكلي للرقابة 
ونتائجها. 

7 وظائف الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز 
المفلوماك بسامعة الإ كد31 


تشير الدراسة إلى قيام الإدارة بوظيفة التخطيط الإلكتروني معتمداً 
على التخطيط الاستراتيجي وذلك على النحو التالي(©: 
الرؤية: استخدام الأنماط التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية 
والاعتماد على المراسلات الإلكترونية بدلاً من الورقية. 
الرسالة : خلق مجتمع جامعي تكنولوجي تعتمد العملية التعليمية خلاله 
على استخدام تكنولوجيا المعلومات لتخريج كوادر طلابية مؤهلة 
للمنافسة في سوق العمل. 


ويغتمة التخطيظ على نظم دعم القزان والنظ الخييزة: ويقيع خطط] 
متوسيظة العدئ يوان الإدازة العتاملين بشار كون قر اعملينة التخطيط". 


ويشير الباحث إلى أنه لم يستطع التأكد من وجود هذه النظم فعلياً. 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم (١/؟)‏ وظائف الإدارة الإلكترونية : ١/7/١‏ التخطيط الإلكتروني 
: نوع التخطيط المستخدم / مكونات التخطيط الاستراتيجي. 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم (١/؟)‏ وظائف الإدارة الإلكترونية : ١/7/١‏ التخطيط الإلكتروني 
: نظم المعلومات التي يعتمد عليها / مدة الخطط / القائمون بالتخطيط. 


وعن التنظيم الإلكتروني تشير الدراسة إلى أن الهيكل التنظيمي 
القائم هو الهيكل المستقيم أو الهرمي (من أعلى لأسفل). وأسلوب الإدارة 
مركزي. وأن اللوائح والقواعد والإجراءات المطبقة قديمة. والإدارات 
الجديدة تتمثل في إدارة مركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار 
بإدارة الجامعة؛ بالإضافة إلى وحدات الخدمات الإلكترونية ببعض 
الكليات؛ وفي المقابل الإدارات القديمة ما زالت على حالها ولم يتم استبعاد 
أي منهاء أو إعادة توزيع الاختصاصات وتقسيم العمل(". 

وبالنسبة لأبعاد القيادة الإلكترونية المتوفرة هي القيادة الإلكترونية 
الصلبة. والرقابة الإلكترونية قائمة على العلاقات والمساءلة الرسمية» 
وكذلك على الثقة والولاء الإلكتروني بين العاملين والإدارة7". 
- ”/؛ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

11-1012125 111 15 

ينبغي توفر مجموعة من المتطلبات لتطبيق الإدارة الإلكترونية التي 
أصبحت هدفا ووسيلة» وصولا للإدارة الناجحة التي تحقق أهداف 
المؤسسة التي تتبناهاء وتتمثل هذه المتطلبات في: 


أوالاً:: القطلة الأسكر اتنحية تقول 207 

-١‏ صياغة الأهداف: تعتبر أهداف الإدارة الإلكترونية انعكاسا لأهداف 
المؤسسة» مع مراعاة القدرات التنظيمية الموجودة: والموارد المالية 
المتاحة» التي تحدد مراحل التطوير وأهدافهاء وأساليب تنفيذها. 


)0( قائمة المراجعة : الاستفسار رقم (١/؟)‏ وظائف الإدارة الإلكترونية : 3/1/١‏ التنخ لتنظيم الإلكتروني. 

0( قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )/١(‏ وظائف الإدارة الإلكترونية : ”/2/١‏ القيادة الإلكترونية / 
١‏ الرقابة الإلكترونية. 

(؟) إيمان حسن مصطفى خلوف ._ مصدر سابق._ ص ص 7١‏ -57, 


0ك 


-١‏ تصميم النظم وتطويرها: تقوم المؤسسة بمجموعة من الأنشطة التي 
تساعد في تصميم الأنظمة والبرامج الملائمة للخدمات الإلكترونية 
وتطويرهاء بما يتناسب وتحقيق أهدافها. وبانتهاء عملية تصميم النظام 
تكون المؤسسة قادرة على تحديد ما الواجب فعله؟ وما الموارد 
المطلوبة؟ (ماذا ومن؟) والمسئوليات (من؟) والتوقيت (متى؟) 

- التطبيق: هي العملية الأكثر تعقيدا وتشابكاء وتواجه تحدي كيفية خلق 
الفهم والإدراك العميق لدى المديرين بأهمية الوظائف الحيوية الجديدة 
للإدارة الإلكترونية» وبنوع ومستوى الدعم المطلوب لتنفيذها وإدراك 
أهمية الأساليب التنظيمية؛ والتدريبية» ونظم وأساليب العمل» وتنقسم 
إلى مستويين: 

ه المستوى الأول: التطبيق على المستوى التقني ويشمل خصائص 
التقنية المستخدمة في الإدارات الإلكترونية من حيث درجة التعقيد 
ودرجة التوافق» وتكوين نظم لإدارة المعرفة» وتبني مدخل واضح 
لماية امن المفلوعات: 

ه المستوى الثاني: التطبيق على مستوى الأعمال ويشمل عمليات إعادة 
هندسة الأعمال بالمؤسسة:» وبناء قيادات إدارية قادرة على التغيير» 
وخلق هياكل لامركزية وشبكية. 

5- التقييم: ترتبط مرحلة التقييم بالمراحل السابقة» حيث تُراجع الأهداف 
التي تم وضعها ومدى تحقيقهاء ومدى تطابق أنشطة المؤسسة مع ما 
هو مخطط له؛ وما تم إنجازه؛ وحجم الفجوة في الأداء» وذلك وفق 
أدوات لقياس الإنجاز الحالي للإدارة الإلكترونية. 

ثانياً:. المتطلبات الفنية والإدارية والتنظيمية وتشمل(): 
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وهو البرمجيات 501626 ويحتوي على نظم إدارة قواعد البيانات» 
وتصميمهاء والثاني شبكات الحاسب الآلي 11310131 ويحتوي على 
عستم الشيكات وأنوا ها 

-١‏ المتطلبات الإدارية والتنظيمية وتشمل: 

ه الجهاز الإداري ومتطلباته» ومنها توفر الموارد البشرية التي تمتلك 
الخبرة والمهارة في مجال المعلومات والمعرفة. والارتقاء بالكوادر 
البشرية الحالية» وإعادة تأهيلها لعملية القيادة الإلكترونية. 

ه التنظيم الداخلي للمؤسسة ومتطلباته» وفي مقدمتها خلق نموذج إداري 
جديد يقوم على أساس النظم المعلوماتية والمعرفة. وإجراء تعديلات 
جذرية على صعيد تنفيذ أنشطة الأعمال. 

هم التكاليف سواء المباشرة المتعلقة بشراء الأجهزة والمعدات 
والبرمجيات أم غير المباشرة المتعلقة بالتدريب والصيانة. 

ويرى عبد الناصر وقريشي أن الإدارة الإلكترونية تمثل تحولا 
شاملا في المفاهيم والنظريات والأساليب والإجراءات والهياكل 
والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة الإلكترونية» وأنها نظام متكامل من 
المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والتشريعية والبيئية والبشرية 
وغيرهاء ولابد لها من توفر متطلبات عدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية على 
النحو التالي(©: 
١‏ - المتطلبات الإدارية: وتتمثل فيما يلي: 
وضع لأستو افيحيات وخطط التادمين ‏ تتشكيل: إذانة أن نفرفة لتخظيحة 
ومتابعة وتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية مع الاستعانة بالجهات 
الاستشارية والبحثية في هذا المجال. 
القيادة والدعم الإداري: القيادة هي المفتاح الرئيس لنجاح أو فشل أي 
مشروع. كما أن اهتمام ومساندة الإدارة العليا من أهم عوامل نجاح 
تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
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الهيكل التنظيمي: ويتطلب الانتقال من النموذج الهرمي التقليدي إلى 
النشوة ع الشامم على التضفوفاك والشتكاظ و نتظيمات الخلايا الكية 
المرتبة بنسيج الاتصالات وفق إطار زمني متدرج. 
تعليم وتدريب العاملين» توعية وتثقيف المتعاملين: يتطلب تطبيق 
الإدارة الإلكترونية نوعية مدربة من الموارد البشرية» وكذلك توعية 
أفراد المجتمع بثقافة وطبيعة الإدارة الإلكترونية. 
وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات: إصدار القوانين 
والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة الالكترونية 
وتلبي التكيف معها. 
المتظلحلة,الفقدرياة ركفل المتطينة يقتري قتا أن موتيسنة وبخاصنة 
التي تطبق الإدارة الإلكترونية البنية الإنسانية ورأس المال الفكري» 
ومنهم المديرون والوكلاء والمساعدون والمبرمجون مشغلوا البيانات 
والمحرورون. 
المتطلبات التقنية: وتتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية 
وتشمل: 
<القية احرج الصدلاكة اللا عمسا الالكتر روني وسيم لكيه 


-البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية وتضم البرامج بمختلف 


أنواعها. 


-شبكات الاتصال: وتضم شبكة الإنترنتء والشبكة الداخلية أو 


الأنتر انك والشيكة الكازحية او الأكستر انك 


2 


المتطلبات الأمنية: ضرورة توفير الأمن الإلكتروني والسرية 
الإلكترونية على مستوى عال. ويتطلب تحقيق أمن المعلومات المتداولة 
في أعمال الإدارة الإلكترونية ما يلي(2: 


.37 المصدر السابق ._ ص‎ )١( 


«وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الإنترنت. 
تبني إستراتيجية وطنية لأمن المعلومات بحيث يضمن تعاون أجهزة 
القطاعين العام والخاص. 
هوضع القوانين واللوائح التنظيمية التي تحد من السطو الإلكتروني 
وانتهاكات خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية. 
«دعم أمن المعلومات من قبل الإدارة العليا في المؤسسة» من خلال إسناد 
تلك المهمة لأشخاص محددين. 
«تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات المختلفة. 
«تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات وشبكات الحاسبات. 
«الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن. 
«تشفير المعلومات التي يتم حفظها ونقلها على مختلف الوسائط. 
ويلخص فيصل الشواورة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الآتي(): 
)١‏ التكنولوجيا الرقمية (الإلكترونية): ترتبط الإدارة الإلكترونية وأنشطة 
الأعمال الإلكترونية بجميع أنماط التكنولوجيا الرقمية من وسائط 
وشبكات وأدوات» وليس مجرد ارتباطها بشبكة الإنترنت والويب فقط. 
") العمليات الإلكترونية: وهي إعادة تصميم العملية الإدارية من جديد 
باستخدام أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات» لتحقيق مواءمة دائمة بين 
العملية الجديدة وبيئة الإنترنت. 
") الإستراتجية الإلكترونية: وتشمل أنشطة التحليل الاستراتيجي لبيئة 
الأعمال» التصميم والاختيار الاستراتيجي وتطبيق إستراتيجية الأعمال 
الإلكترونية» فضلا عن توفير أفضل الخيارات التكنولوجية للمنظمة 
مثل بناء مواقع على شبكة الإنترنت أو مواقع الويب. 


5) التسويق الإلكتروني: يتوجه التسويق الإلكتروني بالأساس إلى العميل 


لدراسة وتحليل احتياجاته وتحديدها في الأسواق المستهدفة من خلال 
العلاقات الإلكترونية والتقليدية للمنظمة» وتمثل الإنترنت فرصة لإقامة 


,/6 فيصل محمود الشواورة ._ مصدر سابق . ص‎ )١( 
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5) علاقات تفاعلية مباشرة مع المستفيدين يمكن استثمارها لتلبية 
احتياجاتهم في الوقت الحقيقي. 

؟) الهيكل الإلكتروني: تتطلب الإدارة الإلكترونية وجود بنية تنظيمية أفقية 
مرنة مع وجود روابط شبكية تستند إلى قواعد ثابتة وروتين إداري. 

") القيادة الإلكترونية: توفر تلك القيادات شرطا أساسيا لنجاح المؤسسة 
المستندة إلى المعرفة والمندمجة في أنشطة الأعمال الإلكترونية» وتمثل 
تلك القيادات الإدارية الإلكترونية الكفاءات الجوهرية القادرة على 
الابتكار والتحديث وإعادة هندسة الثقافة وصنع المعرفة وإدارة عملية 
التعلم التنظيمي في مؤسسة ساعية للتعلم بصفة مستمرة» والدخول لحقل 
إدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية. 


كما يرى سعد ياسين أنه يجب توفر مجموعة من المستلزمات 
الضرورية لنجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في البيئة العربية وهي0(): 

١-تطوير‏ إستراتجية تنمية معلوماتية عربية للتحول إلى اقتصاد 
المعو ماك المعرقة 

؟ - إعادة هيكلة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وشبكات 
الاتصالات. 

-'٠‏ مواكبة الفرص الثمينة التي تنشأ عن اقتصاد المعرفة من خلال 
الابتكار العلمي والإبداع الثقافي والحضاري. 

#-الستفداء تكنو لوجيا المعلوينات فيك سن التطلماة والموسسات 
العامة ورالفاسة في دول الوطن الدوين:. 

5 وضع خطط عمل لتقليص الفجوة الرقمية مع العالم الخارجي. 


متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومدى توفرها بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية 


)١(‏ سعد غالب ياسين . الإدارة الإلكترونية ._ عمان(الأردن): دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» 
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5 أهداف الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية 
تسعى الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية لتحقيق الأهداف 
الآنية0"). 
.١‏ مواكبة ومسايرة التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية. 
". الاعتماد على الوثائق الإلكترونية والاستغناء عن الورق تماماً لتقليل 
الأعباء المالية. 
'". الوصول بجامعة الإسكندرية لمصاف الجامعات العالمية عن طريق 
استخدام التكنولوجيا. 
ويشير الباحث إلى أن أهداف الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية تراعي شروط الصياغة الجيدة» ولكنها لا تأتي ضمن خطة 
إستراتيجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 
7 تصميم النظم وتطويرها بجامعة الإسكندرية 
تشير الدراسة إلى عدم وجود تصميم نظم بجامعة الإسكندرية تساعد 
في تطبيق الإدارة الإلكترونية» ولكنها تعتمد على نظم مشتراة كنظم 
الفاروق وغيرها. كما لا تقوم الجامعة بإدخال تعديلات على تلك النظم 
وإنما تقوم بتنفيذها والاعتماد عليها فقطء بل وتعتمد على الدعم الفني من 
جهة إصدار النظام كجامعة المنصورة(». مما يعني غياب عنصر فعال في 
التحول نحو الإدارة الإلكترونية. 
التطبيق 


تفيد الدراسة بأن التطبيق على المستوى التقني شمل تكوين نظم 
إدارة المعرفة» وتوفيرها داخل الجامعة. وكذلك تبني مدخل واضح لنظم 
حماية وأمن المعلومات. وعلى مستوى الأعمال يتم بناء قيادات إدارية 
تدهم في عملية إجراء التغيير والتتيجع على العمل الجماعية وتكدرد 


: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : خطة إستراتجية‎ )4/١( قائمة المراجعة : الاستفسار رقم‎ )١( 
الأهداف.‎ 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )5/١(‏ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : تصميم النظم 
وتطويرها. 
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مسئوليات الأفراد التي تؤثر أدوارهم في أداء الجامعة. وتخطيط 
وإنشاء برامج تدريبية للعاملين بالجامعة لتأهليهم للعمل مع تكنولوجيا 
المطاودات ١١‏ ويخيو الباكت إلى كنف رو قتع في كبزي البطبين ,قلي 
المستويين التقني والأعمال. 


5 التقييم 

-أشارت الدراسة إلى أن عملية التقييم للأعمال الإلكترونية بالجامعة 
تتم شهرياً وكل ثلاثة شهور (ربع سنوي) وكل سنة. وأن من عناصر 
التقييم المتبعة مقارنة النتائج المحققة مقابل الأهداف الموضوعة: وبرامج 
التدريب المقدمة للأفراد لرفع كفاءتهم وقدرتهم؛ حيث يقوم فريق تسويق 
مشروعات تطوير التعليم بتوزيع استبيانات لقياس مدى التقدم والاستفادة 
من الدورات التدريبية وتقديم نتائجها للمدير التنفيذي لمعلومات الجامعة 
(1)010". ويرى الباحث أن عملية التقييم هي مُتطلب مهم من متطلبات 
الإدارة الإلكترونية» تمتلكه نظم وشبكات ومراكز المعلومات. 


المتطلبات الفنية والإدارية والتنظيمية 

-أفادت الدراسة بتوفر المتطلبات الفنية والمتمثلة في برمجيات 
إنشاء قواعد البيانات وتصميمها (901)؛ وبرمجيات أخرى كنظام 
التشغيل (45 587120015). كما يتوفر لدى الجامعة تصميم الشبكات 
بأنواعها المختلفة من خلال شبكة مركز معلومات الجامعة. أما عن 
المتطلبات الإدارية والتنظيمية وفيما يخص الجهاز الإداري فلا يتوفر 
للجامعة إلا عملية التدريب على التكنولوجياء ومنها يتم تثقيف العاملين 
بأهمية الإدارة الإلكترونية. وفيما يخص التنظيم الداخلي فهناك عملية إعادة 
لتوزيع الأعمال وما يترتب عليها من إعادة توزيع المسئوليات 
والصلاحيات؛ ومن تلك الأعمال إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية التي 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )4/١(‏ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : التطبيق : المستوى 
الفني / المستوى التقني. 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )4/١(‏ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : التقييم. (للإطلاع 
على نموذج التقييم: ملحق الصور) 


0ك 


-يترتب عليها ضم أعمال النظم والشبكات إليهاء وهناك أيضا تغير 
في بيئة العمل داخل الجامعة التي تشجع على التحول للإدارة الإلكترونية؛ 
ومنها تزايد اعتماد العاملين على الوسائل الإلكترونية في التواصل فيما 
بينهم. وعن التكاليف فلم يستطع الباحث الحصول على أرقام محددة 
لميزانيات شراء الأجهزة والمعدات؛ وتكلفة البرمجيات» وكذلك أعمال 
الصيانة وتدريب العاملين2'7. ويمكن القول بتوفر المتطلبات الفنية لدى نظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بشكل جيدء في حين تعاني المتطلبات الإدارية 
والتنظيمية ضعفا شديدا. 
5 المتطلبات الأمنية 

تشير الدراسة إلى وضع سياسات أمنية لتقنيات المعلومات 
والإنترنت» وتوفير الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات المختلفة» 
ولم تشر الدراسة إلى الدخول ضمن الإستراتيجية الوطنية لأمن 
المعلومات؛ أو إسناد مهمة أمن المعلومات لأشخاص محددينء أو توفير 
آليات مراقبة وتفتيش لنظم وشبكات المعلوماتء أو الاحتفاظ بنسخ 
احتياطية لنظم المعلوماتء أو تشفير للمعلومات. مما يعني ضعفا كبيرا 
تعانيه نظم وشبكات ومراكز المعلومات في المتطلبات الأمنية التي تتطلبها 
الإدارة الإلكترونية!". 


8 +1 "المتطليات التشريعية 


تفيد الدراسة بعدم وجود تشريعات كافية لحماية المحتوى الرقمي؛ 
والحاجة ماسة لتشريعات جديدة لحماية المحتوى7". 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )4/١(‏ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : المتطلبات الفنية 
والإدارية والتنظيمية. 

)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )4/١(‏ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : المتطلبات الأمنية. 

(") قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )4/١(‏ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : المتطلبات 


0ك 


جدول رقم (8") يبين درجة توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بنظم المعلومات الإدارية (') 


لمتطلبات الفنية 
لمتطلبات الإدارية 
والتنظيمية 

لمتطلبات الأمنية 
لمتطلبات التشريعية 


يوضح الجدول أن (") من العاملين بنظم المعلومات الإدارية يرون 
توفر الخطة الإستراتيجية بدرجة (كبيرة) بنسبة (015,9/)» و(7١)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (9077,5)» و(8) من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة »)9١,7(‏ في حين يرى 
)١17(‏ من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة (9,071,5). كما يوضح 
الجدول أن )١1١(‏ من العاملين يرون توفر المتطلبات الفنية بدرجة كبيرة 
بنسبة (9057,1) و(١١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) 
بنسبة (97055)» و(١٠)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة 
(9,/077,9)» في حين يرى )١(‏ من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة 
(9/04,5). ويوضح الجدول أيضاً أن (9) من العاملين يرون توفر 
المتطلبات الإدارية والتنظيمية بدرجة كبيرة بنسبة »)907١,5(‏ و(7؟) من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (9051,5)؛ و(١٠)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة (97077,7)» في حين يرى 
(؟) من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة (05,5/). ويوضح الجدول 
كذلك أن (5) من العاملين يرون توفر المتطلبات الأمنية بدرجة كبيرة 
بنسبة (5,١١90)؛‏ و(5١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) 
بنسبة (9015,1)» و(17١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) 






































)١(‏ إجابة السؤال رقم (؟١)‏ بالاستبيان الأول : ما مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بالجامعة ؟ 

















بنسبة (9/0717,7)» في حين يرى )١7(‏ من العاملين أنها (غير 
متوفرة) بنسبة (071,7,). وأخيرا يوضح الجدول أن (5) من العاملين 
يرون توفر المتطلبات الأمنية بدرجة كبيرة بنسبة »)901,١(‏ و(7١)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (075,5/): و(١١)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة (9055)» في حين يرى 
)١7(‏ من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة (9/051,5). 
ونخلص من الجدول بالآتي: 

-تتصدر المتطلبات الفنية ترتيب المتطلبات بدرجة (كبيرة) بنسبة 
(9/047,0)» تليها المتطلبات الإدارية والتنظيمية بدرجة توفر (متوسطة) 
بنسبة (9,011,54)» شم المتطلبات الأمنية بدرجة توفر (صغيرة) بنسبة 
(90707). في حين يأتي متطلب الخطة الإستراتيجية والمتطلبات 
التشريعية بوصفهما (غير متوفرة) بنسبة (9051,5). 


جدول رقم (5") يبين درجة توفر متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بشبكة مركز 


خطة إستراتيجية 
المتطلبات الفنية 
المتطلبات الإدارية 
والتنظيمية 


المتطلبات الأمنية 


المتطلبات 
التشريعية 



































)١(‏ إجابة السؤال رقم (؟١)‏ بالاستبيان الثاني : ما مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بالجامعة ؟ 


0ك 

















يوضح الجدول أن )١(‏ من العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة 
يرون توفر الخطة الإستراتجية بدرجة (كبيرة) بنسبة (7,5١90)؛‏ و(؟) 
من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة »)90٠١(‏ و(4) من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة (97071,7)» في حين يرى 
(1) من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة .)9,05٠(‏ كما يوضح الجدول 
أن (8) من العاملين يرون توفر المتطلبات الفنية بدرجة كبيرة بنسبة 
(057,5/): و(١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة 
(”,901)» و(١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة 
(,017/,)» في حين يرى (3) من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة 
.)9/0٠١(‏ ويوضح الجدول أيضاً أن (؟) من العاملين يرون توفر 
المتطلبات الإدارية والتنظيمية بدرجة كبيرة بنسبة (؟,١١0/إ)؛‏ و(١١)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (9/057,7)؛ و(؟) من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة :)90١17,5(‏ في حين لا 
يرى أي من العاملين أنها (غير متوفرة). ويوضح الجدول كذلك أن (؟) 
من العاملين يرون توفر المتطلبات الأمنية بدرجة كبيرة بنسبة (؟,ب1١90)»‏ 
و(8) من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة ("؟,9057)؛ 
و(") من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة 2»)9١١,5(‏ في 
حين يرى (") من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة .)907١(‏ وأخيرا 
يوضح الجدول أن )١(‏ من العاملين يرون توفر المتطلبات الأمنية بدرجة 
(كبيرة) بنسبة (9701,7)»: و(5) من العاملين يرون توفرها بدرجة 
(متوسطة) بنسبة (9071,7): و(5) من العاملين يرون توفرها بدرجة 
(صغيرة) بنسبة (9/0757,7)؛ في حين يرى (1) من العاملين أنها (غير 
متوفرة) بنسبة .)905٠(‏ 


-أن المتطلبات الفنية تأتي في المرتبة الأولى من حيث توفرها 
بدرجة (كبيرة) بنسبة (97/057,7)» تليها المتطلبات الإدارية والتنظيمية 
بدرجة توفر (متوسطة) بنسبة (9057,1)» ثم متطلب الخطة الإستراتيجية 
والمتطلبات التشريعية بالنسب نفسها لتوفرهم بدرجة (صغيرة) بنسبة 
9/05119)» وبالنسب نفسها لدرجة (غير متوفرة) بنسبة .)905٠(‏ 
-أن المتطلبات الأمنية توفرت بدرجة (متوسطة) بنسبة(؟,9057). 
جدول رقم )5٠(‏ يبين درجة توفر متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بمركز معلومات 
الجامعة )١(‏ 



































يوضح الجدول أن (5 ) من العاملين بمركز معلومات الجامعة يرون 
توفر الخطة الإستراتيجية بدرجة (كبيرة) بنسبة (017,5/)؛ و(7١)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (5,٠905)؛‏ و(؟١١)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة (9/053,5)» في حين يرى 
(؟) من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة (9,01,5). كما يوضح الجدول 
أن (1) من العاملين يرون توفر المتطلبات الفنية بدرجة كبيرة بنسبة 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١١(‏ بالاستبيان الثالث : ما مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بالجامعة ؟ 


0ك 

















(,9/018): و(9١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) 
بنسبة (9/051,54)» و(5) من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) 
بنسبة »)9,0١5,5(‏ في حين يرى )١(‏ من العاملين أنها (غير متوفرة) 
بنسبة (907,7). ويوضح الجدول أيضاً أن (8) من العاملين يرون توفر 
المتطلبات الإدارية والتنظيمية بدرجة كبيرة بنسبة (9/075)»: و(١7)‏ من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (7055,5)» و(”) من 
العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة (908,5)» في حين لا يرى 
أي من العاملين أنها (غير متوفرة). ويوضح الجدول كذلك أن (7) من 
العاملين يرون توفر المتطلبات الأمنية بدرجة كبيرة بنسبة (9,١9/07)؛‏ 
و(5١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (©901)» 
و(١)‏ من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة »)907,١(‏ في 
حين لا يرى أي من العاملين أنها (غير متوفرة). وأخيرا يوضح الجدول 
أن (5) من العاملين يرون توفر المتطلبات الأمنية بدرجة (كبيرة) بنسبة 
(9015,7)؛ و(5) من العاملين يرون توفرها بدرجة (متوسطة) بنسبة 
(9017,5): و(5) من العاملين يرون توفرها بدرجة (صغيرة) بنسبة 
»)9,01١,5(‏ في حين يرى )١1(‏ من العاملين أنها (غير متوفرة) بنسبة 
(9059,5). 

ونخلص من الجدول بالآتي: 

-أن المتطلبات الإدارية والتنظيمية تتوفر بدرجة (كبيرة) بنسبة 
(9/075)» وأن المتطلبات الأمنية تتوفر بدرجة (متوسطة) بنسبة (9/015)؛ 
وأن الخطة الإستراتيجية تتوفر بدرجة (صغيرة) بنسبة (90717,5)» وأن 
المتطلبات التشريعية (غير متوفرة) بنسبة (051,5,؟). 


-وأن المتطلبات الفنية توفرت بدرجة (متوسطة) بنسبة (9051,5). 

وبعد استعراض استجابات العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات جامعة الإسكندرية على مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة 
بجامعة الإسكندرية التي جاءت متوافقة مع ما جاءت به قائمة المراجعة» 
يتضح أن ترتيب توفر متطلبات الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية 


كما يلي :لمتطلبات الفنية بدرجة توفر (كبيرة) بنسبة (901517,3) 
لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية؛ وبنسبة (9,057,5) لدى العاملين 
بشبكة مركز المعلومات» وحلت ثانية بدرجة توفر (متوسطة) بنسبة 
(90659,5) لدى العاملين بمركز المعلومات. 

)١‏ المتطلبات الإدارية والتنظيمية بدرجة توفر (متوسطة) بنسبة 
(,9,057) لدى العاملين بشبكة مركز المعلومات؛ وبنسبة )905١,5(‏ 
لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية» وبدرجة (كبيرة) بنسبة 
(9,075) لدى العاملين بمركز المعلومات؛ حيث احتلت المرتبة الأولى 
لديهم من حيث درجة التوفر. 

؟) المتطلبات الأمنية لحصولها على درجة توفر (متوسطة) بنسبة 
(90175) لدى العاملين بمركز معلومات الجامعة» وعلى درجة توفر 
(صغيرة) بنسبة (90717,7) لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية. 
واحتلت الترتيب الثاني من حيث التوفر بدرجة (متوسطة) لدى 
العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة. 

") الخطة الإستراتجية لحصولها على أعلى نسب (غير متوفرة) لدى 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (90759,5)» وكذلك عند 
العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة بنسبة »)965٠١‏ وبدرجة 
توفر (صغيرة) لدى العاملين بمركز معلومات الجامعة بنسبة 
(5, 7 كم9). 

4) المتطلبات التشريعية لحصولها على أعلى نسبة (غير متوفرة) لدى 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (90739,5)» وبنسبة ٠(‏ 9/05) 
لدى العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة» بنسبة (9051,5) لدى 
العاملين بمركز معلومات الجامعة. 


”/0 آليات (تقنيات) الإدارة الإلكترونية 5م طعا 
أطع 206/7 طممادع (5عناوأصطعة1) 
تعتمد الإدارة الإلكترونية علي آليات العصر الأساسية وهي :)١(‏ 
- الحاسب الآلي. - تقنيات المعلومات. 
- تقنيات الاتصالات. - البريد الإلكتروني. 
- شبكة الإنترنت. ْ 
كذلك تعتمد الإدارة الإلكترونية مجموعة آليات إدارية من أهمها : 
- إعادة الهندسة,. - القياس المرجعي. 
- التخطيط الاستراتيجي. - التقييم المتوازن. 
- تخطيط موارد المشروع. : تخطيط 
الجودة لمنع الخطأ. 
ويتجلى التجديد في استخدام مجموعة الآليات السابقة في منظومة 
الإدارة الإلكترونية في أمرين أساسين هما : 
الأول: أن مجموعة الآليات تستخدم كمجموعة متكاملة ومترابطة وبصفة 
مستمرة» وذلك بخلاف الإدارة التقليدية التي تستخدم بعض هذه الآليات 
وبشكل مجزأ ومتباعد. 
الثاني: التطوير والابتكار الدائم لبرامج الحاسب الآلي في مجال تطبيق 
هذه الآليات من جانبء وإدماجها في صلب عمليات المنظمة من جانب 
آخر. 
وتُعدد موسوعة ويكيبيديا مجموعة من أهم تقنيات الإدارة الإلكترونية وهي 
0 
- خدمات الويب. - المحمول. 
- إدارة المستندات الإلكترونية. - إدارة علاقات 
العملاء. 
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- المكتب الخلفي. - الذكاء الإداري. 


- الأرشفة. - إدارة الإنتاج. 
- تقدير سبل الأداء, 5 تعاون برامج الشركات. 
- الشبكة. - التخطيط. 


5 آليات الإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز المعلومات 
جامعة الإسكندرية 

تشير الدراسة إلى امتلاك نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية لأغلب الآليات التقنية أو التكنولوجية» وهي الحاسب الآلي» 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء والبريد الإلكتروني» وشبكة الإنترنت 
وخدمات الويبء والبوابة الإلكترونية» فلم تفتقد سوى لآلية المحمول. بينما 
تعاني نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية ضعفا واضحا 
في الآليات الإدارية؛ فهي لا تمتلك سوى آلية التخطيطا". 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )5/١(‏ آليات الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. 
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جدول رقم )4١(‏ 
يبين الآليات التكنولوجية للإدارة الإلكترونية المستخدمة بجامعة 
الإسكندرية من :وجهة نظن العاملين ينظم وشبكاتك ومرّاكن'المغلومنات 
بالجامعة )١(‏ 


الحاسب 
الآلي 
3 2 
المعلومات 


تقتيات 
الاتصالات 
البرديد 
الإلكتروني 
شبكة الإنترنت 


خدمات 
الويب 
المحمول 





البواإبلة |44 02 











الإلكترونية 





























يشير الجدول إلى: 
-أن العاملين بنظم المعلومات الإدارية أعطوا نسب استخدام عالية 
جداً لآليات الحاسب الآلي» والبريد الإلكتروني» وشبكة الإنترنتء» والبوابة 
الإلكترونية بنسبة )970٠٠١(‏ لكل منهم. كما أعطوا نسب استخدام عالية 
لآليات تقنيات المعلومات» وتقنيات الاتصالات» وخدمات الويب بنسب 
(090,9/): (9085,5): (085,7/) على التوالي حسب الترتيب. بينما 
أعطت نسبة استخدام منخفضة جداً لآلية واحدة وهي المحمول بنسبة 
5,7 0003 


)١(‏ إجابة الجزء الأول للسؤال رقم )١(‏ بالاستبيان الأول والثاني ورقم )١١(‏ بالاستبيان الثالث: ما 
آليات الإدارة الإلكترونية بالجامعة؟ 


اس اب 





























-أن العاملين بشبكة مركز المعلومات أعطوا نسب استخدام عالية 
جداً لآليات الحاسب الآليء وتقنيات الاتصالاتء والبريد الإلكتروني؛ 
وشبكة الإنترنت بنسبة )/0٠٠١(‏ لكل منهم. كما أعطوا نسب استخدام 
متوسطة لآليات تقنيات المعلومات بنسبة :)9706٠0(‏ المحمول بنسبة 
(,57). وأعطوا نسب استخدام منخفضة لآليات البوابة الإلكترونية؛ 
وخدمات الويب بنسب (9//057,7): ٠(‏ 9/05): على التوالي حسب الترتيب. 


-أن العاملين بمركز معلومات الجامعة أعطوا نسب استخدام عالية 
جدأ لآليات الحاسب الآليء وشبكة الإنترنت»ء والبوابة الإلكترونية بنسبة 
)9/0٠٠١(‏ لكل منهم. كما أعطوا نسب استخدام عالية لآليات تقنيات 
المعلومات» وتقنيات الاتصالاتء والبريد الإلكتروني بنسب (9,017,7)» 
(0817,5/): (9,087,1) على التوالي حسب الترتيب. وأعطو نسب 
استخدام متوسطة لآلية خدمات الويب بنسبة (0067,5). وأعطوا نسب 
استخدام منخفضة لآلية المحمول بنسبة (,0057). 


«أن الآليات التكنولوجية الأكثر استخداماً هي آليات الحاسب الآلي؛ 
وشبكة الإنترنت» تلاها آليات البريد الإلكترونيء وتقنيات المعلومات 
وتقنيات الاتصالاتء والبوابة الإلكترونية» ثم خدمات الويبء وأخيرا 
المحمول بأقل نسب استخدام. 

#«أن جميع الآليات التكنولوجية للإدارة الإلكترونية تتوفر بنظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بالجامعة. 


جدول رقم (47) يبين الآليات الإدارية للإدارة الإلكترونية المستخدمة 


بحامحة الاسكندرية من ونجهه تظن العاملون يتلم وشيكاتة ومزاكز 
المعلومات بالجامعة )١(‏ 


إعادة هندسة 
الأعمال 
القياس 
المرجعي 
التخطيط 
الاستراتيجي 
التقييم المتوازن 
تفطيط :فوواراد 
المشروع 
تخظيط الحردة. 
لمنع الخطأ 
أإدارة المستندات 
الإلكترونية 
التخطيط 
إدارة علاقات 
العملاء 
المكتب الخلفي 
الذكاء الإداري 
الأرشفة 
إدارة الإنتاج 
تقدير سبل 
الأداء 
تعاون برامج 


الشركات 









































يشير الجدول إلى: 
« أن العاملين بنظم المعلومات الإدارية أعطوا نسب استخدام عاليه 
للتخطيط والتخطيط من أجل الجودة بنسبة )9/06٠0(‏ لكل منهما. في حين 
أعطوا نسبا منخفضة جدا لآليات إدارة المستندات الإلكترونية والقياس 
المرجعي بنسب )901١,7( )901١5,7(‏ على التوالي حسب الترتيب. 
وأعطوا نسب عدم استخدام لآليات إدارة الإنتاج و المكتب الخلفي 
بنسبة .)90٠١٠١(‏ بينما أعطوا نسب استخدام متوسطة لباقي الآليات. 


)١(‏ إجابة الجزء الثاني للسؤال رقم )١(‏ بالاستبيان الأول والثاني ورقم )١١(‏ بالاستبيان الثالث: ما 
هي آليات الإدارة الإلكترونية بالجامعة؟ 


















































« أن العاملين بشبكة مركز المعلومات الإدارية أعطوا نسب استخدام 
عالية جدا للتخطيط بنسبة .)90٠٠١(‏ وأعطوا نسب استخدام عاليه 
لآليات إعادة هندسة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي بنسبة (9/0557,5) 
لكل منهما. في حين أعطوا نسبا منخفضة جدا لآليات تعاون برامج 
الشركات والمكتب الخلفي والذكاء الإداري بنسب )9/07١,5(‏ 
(,011/) (9/07,7) على التوالي حسب الترتيب. بينما أعطوا نسب 


« أن العاملين بمركز المعلومات لم يعطوا أيا من الآليات نسبة استخدام 
عالية جدا أو عالية. وأعطوا آلية تقدير سبل الأداء نسبة | ستخدام 
متوسطة بنسبة .)7072١,1(‏ بينما أعطوا باقي الآليات نسبة استخدام 
متوسط ومنخفط 1 


ه حظيت معظم الآليات الإدارية بنسب استخدام متوسطة ومنخفضة جدا 
ما عدا آليات التخطيط والتخطيط الاستراتيجي وإعادة هندسة الأعمال 
والتخطيط من أجل الجودة التي حظيت بنسبة استخدام عالية. 


« أن نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية تعاني نقصا 
شديدا في الآليات الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك 
عكس الآليات التكنولوجية. 


أساليب الإدارة الإلكترونية 
أطع لمطعع3038 مدع أه ممطغع الا 
تعني أساليب أو تطبيقات الإدارة الإلكترونية مجموعة البرامج 
والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في مجال الإدارة الإلكترونية لتحقيق 
أهدافها المختلفة» ورفع كفاءة وفاعلية أداء المؤسسة. ومن أهم هذه 
الأساليب ما يلي("2: 
إدارة العلاقات مع العملاء: 
(الالظاء) أمعمعع 3صوالاا متطكمهغواع8 ععصممأدونيه 
يقصد بإدارة العلاقات مع العملاء مجموعة البرامج والأساليب 
والأنظمة التكنولوجية التي تساعد المؤسسة في عملية إدارة علاقاتها مع 
المستفيدين الحالبين والمرتقبين. 
إدارة العلاقات مع الشركاء 
(/للط) أمعسمسععومنا/طا مأطكصمغواع8 ععمروم 
وهي عبارة عن مجموعة الأنظمة والبرامج التكنولوجية التي تعنى 
ببناء وتدعيم علاقات المؤسسة مع شركاتها وحلفائها من الموزعين 
والموردين وغيرهم. 
إدارة المحتوى (01/5)) 57156612 17/132351 م001 
وَتشينٌ إدارة المحتوى إلى عملية بكاء الموقع الالكتروقي الموسفدة 
على الإنترنت بما يشتمل عليه هذا الموقع من محتوى يتعلق بالبيانات 
والمعلومات التي ترتبط بالمؤسسة ومنتجاتها وخدماتها وأسعارها. 
إدارة حلقة أو سلسلة التوريد 
(5)14) ا7علطاعع 81302 متمطن) 19ممتاك 
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ويقصد بها الأنظمة والبرامج التكنولوجية التي تعمل على إدارة 
الدورة الكاملة للمنتجات أو الخدمات. 


إدارة موارد المنشأة (طخل8) عمتمصواط عع تتامدوع] ع115متعامظ 
وتسمى أيضا تخطيط موارد المؤسسة. وهي تتعلق بالأنظمة 
التكنولوجية المسئولة عن إدارة وتنظيم العمليات الإدارية الداخلية الخاصة 
بالمؤسسة. وتشمل ثلاثة أنظمة تكنولوجية رئيسية هي: 
نظام إدارة الموارد البشرية 177©06ء113225 عع11اه5ع1 ممسصبطآ1 
1130 
نظام الإدارة المالية (113/5) تلاع]59:5 اعطاعع دمد]/18 [2أعممسصاط 
نظام إدارة أصول المؤسسة 2130286177606 أعددى 1156م عامط 
1خ 
إدارة المعرفة (/11) ]7130286176121 11201716086 
تيتا الانظية الفكتوار حدة القتعم ن اعلنى تحر ولع الك اشاك همون 
صورتها المادية إلى صور إلكترونية بحيث يمكن الوصول لها واستخدامها 
بطريقة سهلة ومنظمة» وخاصة من قبل الإدارة العليا وصانعي القرار 
بالمؤسسة» حيث تمكنهم من إدارة وتخزين أي عدد من الملفات والصور 
بأفكالها المختلقة لتيسير سيل الوصول إلى البيانات داخل المؤسدية أو'عير 
شبكة الإنترنت. 
أنظمة الأعمال الذكية وتخزين البيانات 
(0177[) 15128 مطاععة 177 0262[ له (81) ععمعع 11اعأم][ ود5ع20 اكناظ 
55 
وتعرف أنظمة الأعمال الذكية (81) بأنها تلك الأنظمة التكنولوجية 
التي تساعد مستخدميها - حتى لو لم يكونوا على دراية كافية بكيفية التعامل 
مع الحاسبات ونظم المعلومات- على الحصول على البيانات والمعلومات 
المطلوبة واستخدامها وتحليلها. وتعتبر أفضل التطبيقات التي تتعلق بأنظمة 
دعم القرار. 
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وتشمل ثلاث مجالات رئيسة هي: 
# المجال الاستراتيجي المخصص للإدارة العليا. 
# المجال التشغيلي المخصص للمديرين التنفيذيين. 
# المجال التحليلشي المخصص للمحللين والعاملين بمجال المعرفة 
اع011 1١17‏ عع 110017160 
الإدارة بالعائد (191/1) 7122285612611 عنامعناع 18 
ويعتبر التطبيق الذي يندرج تحته جميع التطبيقات السابقة» ويركز 
على القرارات التي تتعلق بالربحية أو الفائدة أو "العائد" التي ستجنيها 
المؤسسة من وراء اتخاذها. 
وتعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم موارد المؤسساتء ونظام 
الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية يضم مجالين أساسين هما: التطبيقات 
الإدارية والتطبيقات الإستراتيجية» وذلك على النحو التالي(©: 
» التطبيقات الإدارية وتضم: 
” تقديم الخدمات الأساسية مثل إدارة المعلومات الشخصية. 
” إدارة الأفراد بفاعلية أكبر مثل عمليات التوظيفء وتسجيل الوقت 
والحضورء وإدارة العلاوات والمكافآت»؛ وإدارة الأداء. 
* التطبيقات الإستراتيجية وتضم: 
- تسهيل التعاون والتدريب مثل التفاعل والمشاركة والتدريب والنشر 
والمعلومات. 
- التواصل مع الموظفين وتحفيزهم مثل إدارة المزايا الوظيفية 
والمكافات وتحسين الخدمات المقدمة لهم. 
أساليب الإدارة الإلكترونية المتبعة في نظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية 
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تفيد الدراسة بوجود عدد من أساليب الإدارة الإلكترونية» وهي إدارة 
العلاقنات بع العيلاء:وذلك من ,خلال قريق تسويق الجامسة. وإدارة 
المحتوى من خلال إدارة موقع الجامعة بأسلوب إدارة المحتوى لزيادة 
فعاليته. وأسلوب إدارة موارد المؤسسة من خلال نظم إدارة الموارد 
البشرية والإدارة المالية باستخدام نظام الفاروق7". 


مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
206111 لو مدع 01 5مواعاط مهالوم 1اممم 
تتجه خدمات الإدارة الإلكترونية إلى عدة جهات وترتبط معها بشكل 
أساسيء وهذه الجهات التي تسمى أيضا بشركاء الإدارة الالكترونية 

هي("): 

تقديم الخدمات الإلكترونية إلى المواطنين إلكترونيا: وذلك من خلال 
منفذ واحدء بحيث يسهل للمستفيدين الدخول إلى موقع المؤسسة 
وطلب الخدمة. 

7 تقديم الخدمات وتبادل المعلومات بين القطاع العام والقطاع الخاص 
إلكترونيا: فالحكومة تقوم بدعم القطاع الخاص وحمايته» ويقوم 
القطاع الخاص بتقديم العديد من الخدمات لصالح القطاع العام في 
نشاطاته الإدارية والتجارية. 

7 كوَنَائل الخدمات والنعلومات بنية القطاعنات الحكؤمينة المختلفنة 
إلكترونيا: ويتم ذلك وفق نوع العلاقة أو الارتباط ونوع النشاط من 
حيث التشابه والتكامل» مما يستلزم ضرورة توحيد المعايير التي 

”ا تقديم الخدمات إلكترونيا بين المنظمة والعاملين بها: حيث يكون 
الهدف رفع كفاءة أداء العاملين من خلال التغيير والتحديث والتدريب 
للعاملين في كافة المجالات. 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )1/١(‏ أساليب الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. 
551-551مم_أأه .مه_.عطا. سمعطوه5 ,طعائه دولا ه اعوث/لا ,أمول )١(‏ 


وتتعدد أنماط وأشكال الإدارة الإلكترونية بحسب طبيعة عمل 
المؤسسة وما يحقق أهدافهاء ومن هذه الأنماط ما يلي20: 
الحكومة الإلكترونية )ع 7تم1ء1-0057 

ويقصد بها إدارة الشئون العامة بواسطة وسائل إلكترونية؛ لتحقيق 
أهداف اجتماعية واقتصادية وسياسية» والتخلص من الأعمال الروتينية 
المركزية بشفافية عالية. 
التجارة الإلكترونية ع 11-0001711 

هئ تنادل المعلومات والخدمات غير فركة الإنتونك للمقرق التسرة 
الاقتصادية بصورة سريعة. وتعتبر التجارة الإلكترونية من أوائل تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية. 
الصحة الإلكترونية 11-1162111 

تقوم الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات 
الطبية للمرضى عبر وسائل إلكترونية» فالمريض يستطيع متابعة نتائج 
كر سدانه الملية وهداليةه المكيوية العا كات التسواة عدن القفكة 
المحلية للمستشفى» أو عبر شبكة الإنترنت. 
التعليم الإلكتروني 17-1621018 

يشير التعلم الإلكتروني إلى استخدام تكنولوجيا الانترنت لتقديم 
مجموعة واسعة من الحلول التي تعزز الأداء والمعرفة. ويعني التعلم في 
العصر الرقمي حيث تستخدم التكنولوجيا في تحسين التعليم ليس فقط على 
الانترنت ولكن داخل الفصول أيض(». ويمكن من خلال التعليم 
الإلكتروقي إجَرَاء البحاضرات الدراسية والاختبار اث ومتاققمة الزسبائل 
العلمية عبر الشبكة المحلية للمؤسسة أو عبر شبكة الإنترنت. 


9لأطنوع!-ط أه أعومما عط . 6نلدالطا ومتدظ ,لطلكصخهق/ااع5 )١(‏ 
علط أعطواط عنمنالظ أ0 أمع معووصوا/طا عطا مه ممتتم امع معامما 
لاللةآ5 0356 8 :513/ا1313/ا مأ 05مأ ]نا تاهما 


١-النشر‏ الإلكتروني 
عن طريق النشر الإلكتروني يمكن متابعة الأخبار العاجلة 
والنشرات الاقتصادية والاجتماعية ومتابعة آخر إصدارات الإنتاج 
الفكريء, والاستفادة من محركات البحث المتنوعة وتحقيق سرعة الوصول 
والحصول على المعلومات من مصادرها الأصلية. 
"7 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية 
تشير الدراسة إلى وجود ثلاثة تطبيقات للإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية وهي: الحكومة الإلكترونية؛ حيث إن جامعة الإسكندرية عضو 
المجلس الأعلى للجامعات» وهو أحد مقدمي خدمات الحكومة الإلكترونية؛ 
كما أن مشروعات تطوير التعليم ومنها نظم وشبكات المعلومات بالجامعة 
تتبع الحكومة الإلكترونية» وهو ما ستتناوله الدراسة بالتفصيل في الفصل 
القادم. والتعلم الإلكتروني وهو مشروع قائم بالجامعة وتدعمه شبكة مركز 
معلومات الحامعة. والنشر الإلكتروني حيث يتم نشر أبحاث أعضاء هيئة 
التدريس0". 
؟/ مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية 
12011003 1017 00ئ]أ5مة!!1 عط| 05 51090645 
3020671 لدع م1 أمع لمع ووموا/ا 
يتوجب عند التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة ما 
الإجابة على أسئلة من قبيل هل العائد المنتظر من تطبيق الإدارة 
الإلكترونية يتجاوز تكلفة تنفيذهاء وهل تتوافر لدينا العناصر الأساسية 
لإنجاح هذه الإدارة» وإلى آخره من تساؤلات؛ لذا لابد من القيام بالخطوات 
الآنية(). 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )7/١(‏ مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. 
)١(‏ أحمد عودة عبد المجيد عودة ._ مصدر سابق ._ ص ص 78-77. 


١‏ إعداد الدراسة الأولية: عن طريق تشكيل فريق عمل يضم متخصصين 
في الإدارة والمعلوماتية لتفييم الوضع الحالي للإدارة من حيث توفر 
تقنيات المعلومات وتحديد البدائل المختلفة» واطلاع الإدارة العليا على 
كافة النواحي المالية والفنية والبشرية ومن ثم اتخاذ أحد القرارات 
الاتية: 

#تحتاج الإدارة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

#وجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن تحتاج إلى تطوير. 

فووا كلح لوو نقحو متختفك امائق تكنولوجكا السعاء وتاك الحديةة لعومن 
تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

»التخلي عن تطبيق الإدارة الإلكترونية لأنها غير اقتصادية. 

؟- وضع خطة تنفيذ: إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل 
القفيد عه إقز ازاتوضبية قريق العدل مين فقيل الإدان 5 الغليا بتطييق 
الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة. 

"- تحديد المصادر: وتعني تحديد البنية التحتية اللازمة لتنفيذ الإدارة 
الإلكترونية بالمريسة#:ومن هذة المصادر الكوانى البشبرية والاجهرة 
والمعدات والبرمجيات المطلوبة. 

8 تحدية التبخولية: بحرت يقد لوطي الي النكلفة بالتطبيق يشكل بر ضحم 
ومصدر التمويل والوقت المحدد لإنجاز المهمة وفق الخطة 
الموضوعة؛ وفى حدود التكلفة التي تم رصدها. 

5 متابعة التقدم التكنولوجي: متابعة أحدث الابتكارات في هذا المجال من 
أجهزة واتصالات وبرمجيات وغيرها من العناصر التكنولوجية 
المرتبطة بتطبيق الإدارة الإلكترونية. 


ويتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية المرور بمجموعة من المراحل 
التدريجية والمتعاقبة» حيث يتعذر الانتقال المباشر من نظام تقليدي جامد 
يعاني في الغالب من الفساد إلى نظام إلكتروني كامل دفعة واحدة. كما أن 
تقسيم عملية التحول إلى مراحل يساعد في تقبل المجتمع للإدارة 
الإلكترونية بدلا من أن يفاجأ بها وربما يرفضها أو يقاومها. 

ويمكن إجمال مراحل الانتقال المتدرج من الإدارة التقليدية إلى 
الإدارة الإلكترونية على النحو التالي(©: 
*» المرحلة الأولي: مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة 

يستطيع المواطن خلالها إنهاء معاملاته بشكل سهل وبدون أي 
روتين» وفي الوقت نفسه يستطيع الاطلاع على نشرات المؤسسات وأحدث 
الاستمارات اللازمة وتعبتتها لانجاز أية معاملة. 
المرحلة الثانية: مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل 

يستطيع فيها المواطن استخدام التليفون للاستفسار عن الخدمات 
وسبل وإجراءات إنهائهاء والفاكس لإرسال واستقبال الأوراق 
والاستمارات وغير ذلك. وفي هذه المرحلة أيضا يبدأ تجريب الإدارة 
الإلكترونية بإنجاز بعض المعاملات إلكترونيا. 


وه المرحلة الكالقته مرحلة الإذارة الالكتؤونية القاعلة 

في هذه المرحلة يتم التخلي كليا عن نموذج الإدارة التقليدية» حيث 
يكون عدد المستخدمين للشبكات الإلكترونية والإنترنت قد تجاوز نسبة 
(9/00) وتوافرت الحاسبات سواء الشخصية أو المتواجدة في أماكن 
عامة» مما يسمح لجميع فئات الشعب باستعمال الإنترنت لإنجاز معاملاتهم 
الإدارية بأسرع وقت وأقل جهد وأقل كُلفة ممكنة» وبأكثر فاعلية كما 
ونوعاً. وفي تلك المرحلة يكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونية 
وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق استخدامها. 


ل بق العامة ايدان التقسر دالت و السو انير الصافة 
بالمعاملات الإلكترونية 
تقوم جهة الإدارة في هذه المرحلة بعملية مسح تشريعي شامل 
للقوانين والأنظمة واللوائح والتعليمات من قبل هيئات متخصصة 
بالمعلوماتية والقوانين. واقتراح تشريعات جديدة أو تعديلات على 
التشريعات القائمة لتتلاءم مع الإدارة الإلكترونية؛ لتحقيق الأهداف 

التالية/'): 

.١‏ واعتماد التوقيع الإلكتروني الذي يجب أن يتمتع بالسرية والحماية من 
التزوير إضفاء الصبغة الشرعية على الأعمال الإلكترونية» وتحديد 
ما هو قانوني وما هو مجرم والعقوبات المترتبة عليه. 

؟. إلزام الجهات الحكومية بأن تضع معلوماتها وتعليماتها وإجراءاتها 
على شبكة الإنترنت وتحديثها باستمرار حتى يكون الوصول إليها 
سهلا ومتيسرا. 

". اعتماد الوثائق الإلكترونية لدى المحاكم بديلا عن الوثائق الورقية» 
وكذا اعتمادها لدذى تجميع المؤدسسات: الحكومية وتبادلها فيما بيتها. 

:. إعطاء مشروعية لإثبات الشخصية الإلكترونية. 

5. وضع معايير ثابتة للإجراءات والمتطلبات الحكومية» وذلك حتى يتم 
الحد م تكن المتيكر ل :فيج تعزنة القمناذ ا 

5. تحديد شروط الوصول إلى سجلات المواطنين وطريقة استعمالها مع 
ضمان حماية سرية وأمن المعلومات الموجودة بها . 

. السماح بالدفع الإلكتروني للضرائب والرسوم وأجور الخدمات وأثمان 
الطوابع مع توفير وسائل حماية لبطاقات الدفع من التزوير وأعمال 
الفرضيقة 

6. اعتماد البريد الإلكتروني ووضع شروط التحقق من المرسل للحد من 
إمكانية الاستخدام من قبل الغير. 

1. إعطاء شرعية للشراء والبيع بالنظام الإلكتروني. 


)0( المصدر السابق . صاص 48 -. 0 


3/1 مز حل الانتفدال شدخ الكدادة التفليدينة إلى الإذادة الالقير وفثة 
بجامعة الإسكندرية 

ويمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية تعيش 
مواحلة الفاكين والتليفون: وتفمه على اعتاب مريحلة الإذازة الإلكترونية 
الفاعلة. والتي تستطيع دخولها بسلاسة إذا ما توفرت الإرادة للبدء بإعداد 
الدراسة الأولية لتطبيق الإدارة الإلكترونية» ووضع خطة تنفيذية» وتحديد 
المصادر من بنية تحتية لازمة للإدارة الإلكترونية» وتحديد المسئولية من 
حيث توضيح الجهة المكلفة بالتطبيق بشكل واضح. ومصادر التمويل 
والوقت المحدد لإنجاز المهمة وفق الخطة الموضوعة وفي حدود التكلفة 
التي تم رصده(". 
؟/- خلاصة 5111111112177 

تناول الفصل نظم وشبكات ومراكز المعلومات من حيث التعريف 
والأنواع والأهمية لكل منها على حده ثم تلى ذلك بيان واقعها من خلال 
الدراسة الميدافية :في جامعة الإسكتدرية: التي أوضبحت أن الخاضة تليق 
عددا من نظم المعلومات الإلكترونية كلها تنتمي لفئة نظم المعلومات 
الإدانية كما أوسيتة لاز ادنة الميذانة إل عتداد شتيكة ورك ماه عات 
بجامعة الإسكندرية على شبكات المناطق الواسعة (172)» وشبكة 
المفظية :الدانهلية الانكر انكه بر شيكة المدكلمة الشارحمية الإكستر انث شيك 


الإنترنت. وتغطي الشبكة الجامعة وكلياتها. وكذلك أشارت الدراسة 
إلى وجود مركز معلومات الجامعة بالإدارة العامة لمركز المعلومات 
والتوثيق ودعم اتخاذ القرار. والإدارة العامة مكونة من خمسة إدارات هي: 
إدارة الونائق والمكتباتء؛ وإدارة الحاسباتء؛ وإدارة الإحمصاءات 
والمعلومات؛ وإدارة النشرء وإدارة دعم اتخاذ القرار وهي غير مفعله. 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )8/١(‏ مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. 


وتناول الفصل أيضا عناصر الإدارة الإلكترونية والمكونة من عتاد 
الحاسب الآلي وبرامج الحاسب وشبكات الحاسبء والتي تتوفر جميعا بنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات. ثم تناول وظائف الإدارة الإلكترونية وهي: 
التخطيط الإلكتروني والتنظيم الإلكتروني والتوجيه الإلكتروني والرقابة 
الإلكترونية وذلك بالتطبيق على نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة 
الإسكندرية. 

كما تاو لك الدوايية نوق كلذل لقصل :متطلدات تطيق الادارة 
الإلكترونية والمتمثلة في خطة إستراتجية ومتطلبات إدارية وبشرية وتقنية 
وأمتنة :أ ككف )الدر افيه أن حابعة الأمكتدز يل تققد لخطة إمشانهة 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية؛ ولديها نقص شديد في المتطلبات الإدارية 
وكذلك في المتطلبات البشرية؛ والمتطلبات الأمنية» وإن كانت المتطلبات 
التقنية جيدة. 

وتناولت الدراسة أيضا من خلال الفصل تقنيات الإدارة الإلكترونية 
بشقيها التقنيات التكنولوجية والتقنيات الإدارية وتبين أن جامعة الإسكندرية 
فلك كل التشنيات التكدو اوسية بو تعاذ .من افتفاد غلب التشنينات الإكازية 
وتتاولت الفراسة أيكبا أساليب الإدانة الالكترؤنية وأوشحت أن الإدارة 
الإلكتزونية بجامعة الإسكدرية تستهدم أساليب إدازة العلاقة مع العملاء 
وإدارة المحتوى وإدارة أصول المؤسسة. 

وتناول الفصل أيضا مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية كالحكومة 
الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والصحة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني 
والنشر الإلكترونيء التي تطبق جميعها بجامعة الإسكندرية ما عدا التجارة 
الإلكترونية والصحة الإلكترونية. 


وأخيرا تناول الفلصل مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى 


الإدارة الإلكترونية» وأن الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية لم تصل 
بعد إلى مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة. 


زكتخاول الدوافنة فر الفصيل الفاد يعاافة الأدانة الالكبر وميه ينظ 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية بمشروع الحكومة 
الإلكترونية؛ والتعرف على المعوقات التي تعترض عمل الإدارة 
الالكترونيةامجامحة الإسكددرَيةء وتتاول العزامل التى دهم تفيل الإداردة 
الإلكترونية ومن ثم وضع الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية» ووضع نموذج مقترح للإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية 
اغتهاذا حل تخلد و تمكاك وهر كن المكار هات 


الفصل الثالث 
مستقبل الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإاسكندر ية. 


تمهيد ع6ع2]ع1 

تسعى الدول النامية ومنها دولنا العربية اللحاق بركب التقدم عن 
طريق تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتهاء ولاسيما الإدارة 
الإلكترونية؛ لرأب الفجوة الرقمية بينها وبين الدول المتقدمة» وكذلك 
التغلب على عدم المساواة الرقمية بين مواطنيها عن طريق توفير أماكن 
عامنة يمكتتهم من أخلالها المضتول على خدماك الحكوسات المقدسة 
إلكترونيا. 

عملت مصر على تبني الإدارة الإلكترونية من خلال مبادرة مجتمع 
المعلومات المصري لتوصيل الخدمات الحكومية إلكترونياء فيما غرف 
ببرنامج الحكومة الإلكترونية. وتبنت وزارة التعليم مشروعات تطوير في 
إطار تبنيها لإستراتجية أكبر تهدف إلى تطوير التعليم وفق الرؤية 
الإستراتجية التي أقرها المؤتمر القومي لتطوير التعليم (فبراير .)50٠١‏ , 

ويظل تبني نموذج أمثل لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة طموحا 
مشروعاً لما تمثله الجامعة كمؤسسة كثيفة المعرفة؛ لامتلاكها رأس مال 
بشري ومعرفي هائلء والإدارة الإلكترونية التي أصبح فيها رأس المال 
ألمعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافهاء 
مما يمهد الطريق لتبني اقتصاد المستقبل اقتصاد المعرفة. 

ويهدف الفصل إلى دراسة علاقة الإدارة الإلكترونية ببرنامج 
الحكومة الإلكترونية» وذلك من خلال استعراض مشروعات تطوير التعليم 
بجامعة الإسكندرية المنفذة بإشراف وحدة إدارة المشروعات» والتي تقع 
ضمن ستة محاور: هي محور البنية الأساسية للشبكات ومراكز 
المعلومات» ومحور نظم المعلومات الإدارية» ومحور إنشاء البوابة 
الإلكترونية» ومحور التعلم الإلكتروني» ومحور المكتبات الرقمية» ومحور 


التدريب على تكنولوجيا المعلومات» ومحور إنشاء وحدات الخدمات 
الإلكترونية بالكليات. ثم يتناول الفصل المعوقات التي تعترض عمل 
الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. ثم يتناول عوامل تفعيل الإدارة 
الإلكترونية والتعرف على الإستراتجية والرؤية المستقبلية للإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية. ويختتم الفصل بمحاولة بناء نموذج أمثل 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية وفق رؤية إستراتجية 
واضحة للمستقبل. 


العلاقة بين الإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية وتنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية. منآ12605ع11 
مه 111170115 ,قلاع 515 ااعططاعع 2 مممطا-ظط عع تاعا 
23 01 01171517ل]ا عطا غه وتعامعن) 101011026100 
أع210[6 الاعمتطتاء امع -1 01 26101 أ معطاع 1 ممما عط ممد 
توجد مجموعة من الأفكار الرئيسية للإدارة العامة الجديدة المؤثرة 
على تطوير مشاريع الحكومة الإلكترونية وهي (): 
الكفاءة: تحسين الأهداف في المدخلات نسبة إلى الناتج»ء عن طريق 
تخفيض تكاليف الوحدة» وخفض الموظفين عندما يكون ذلك 
مناسباء واعتماد أساليب جديدة للعمل. 
النظام السوقي: ينص على التحول من الهياكل الرأسية الهرمية للقيادة 
والسيطرة؛ إلى علاقات تعاقدية أفقية داخل وخارج القطاع 
العام وخاصة في العلاقات التعاقدية للشراء والمناقصة 
وتقديم الخدمات. 


اع411 /إع3 ١060061‏ 300 5191# عط[ .لاصه1! ,00101010 58.نا موه1نا ,1/31ل3لا )١(‏ 
-ع 01 5اع00/! ع/الأد معام وورمامعاط تأمع معو وصوانطا عتاطنظ تعلخ 
عاطواأه/اح_.8؟ .م_.(؟١١5)‏ 14 , لإأعأ500 مملأومءمكما عط! _.ععصومايع/ا060 
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المساءلة: السعي لإجراء مزيد من المحاسبة للموظفين العموميين عن 
قراراتهمء وفقا لمقاييس الأداء مثل موظفي القطاع الخاص. 
اللامركزية تعزيز نقل (بعض) صلاحيات صناعة القرار للمستويات الأقل 
في القطاع العام» وإنشاء وحدات أكثر استقلالية (ومنفصلة) داخل 
وخارج الحكومة لتنشيط المبادرة» وزيادة الاستجابة المحلية. 
وتوفير حلول مصممة محليا. 
وفي هذا الإطار تتبينى الدولة المصرية برنامج الحكومة 
الإلكترونية» وتسعى الدراسة فيما يلي لبيان علاقته بالإدارة الإلكترونية 
لنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية. 
١/1/7‏ مشاريع تطوير التعليم العالي 
(طططط) أعع زم امعلطععممطصط مأدعسلط ماع الآ 
وضعت وزارة التعليم العالي إستراتيجية مشروع تطوير التعليم 
العالي بمصر (فبراير )٠٠٠١‏ بغرض خلق مناخ إيجابي لتحسين جودة 
وكفاءة نظام التعليم العالي من خلال: الإصلاح التشريعيء إعادة الهيكلة 
الموسييدة كلق العاف مستقلة تكننا الحوذة واستحدات أنطكة لتر اقئة 
وتقييم الأداء» والتي ترجمت إلى عدد (7) مشروع” تشمل جميع 
محاور التطوير وذلك حتى عام 7٠١١17‏ تنفذ على ثلاث مراحل: خطة 
قصيرة الأجل من ٠٠٠١‏ إلى ,»٠5٠0٠١7‏ خطة متوسطة الأجل من ٠٠٠٠١‏ 
إلى »7٠7‏ خطة طويلة الأجل من 7٠٠١‏ إلى 70117 00 


ويقدم صندوق تطوير التعليم (1118181) 2400ءل8 اعطع[ 
1140 امعساععءعصوطوظ 6و زمءط » والذي تم إنشائه بقرض من البنك 
الدولي للإنشاء والتعمير (إبريل )3٠١7‏ بوصفه أحد ممولي مشروعات 
تطوير التعليم. ويقدم الصندوق نماذج مشروعات ترتبط بتكنولوجيا 


(*) ملحق رقم () : صورة رقم :)١(‏ مشروعات تطوير التعليم المعتمدة من المؤتمر القومي لتطوير 
التعليم (فبراير .)5٠٠١‏ 


)١(‏ وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي<5/5/7 .>7١١‏ متاح في:/60.لا0.60ناع. الالئالنا//:ماخط 
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المعلومات والاتصالات على رأسها مشروعات نظم الإدارة 
الإلكترونية» وفي هذا التوجه تم إنشاء وحدة إدارة المشروعات 16ملآ 
(11112) أعءزه:ط ]0عموعع0مة]28 في عام ”"١٠٠٠م,‏ لتنفيذ مشاريع 
تطوير التعليم العالي غععءز0غ2 ا اعططاععمةطصط ممتادعنل8 عطع 111 
(11185) من 7١٠٠م‏ إلى 1١٠٠م‏ وذلك بحسب قرارات المجلس الأعلى 
للجامعات الصادرة في جلستيه رقم ٠٠5‏ بتاريخ 4 ١/7١7/1١٠٠م‏ ورقم 
5 بتاريخ 77/7/8١٠٠م,؛‏ ويستخدم كل من مشروع تطوير التعليم 
ووحدة إدارة المشروعات بشكل تبادلي(". 


الشبون القانوتية 
- نظم المطومات 
- التوربدات والمخازن 
- الإدارة المالية 

- الوحدة الحسابية 

- الأرشيف الالكتروني 








المكتب الإعلامي والعلاقات العامة 
السصللمصصماللللصطصطصط7تاتتت 1 


وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالى 
الأستاذ الدكتور / المدير التنفيذى 











| 2-07 إدارة دعم وتطوير تيل 
5 ا 1 
در هفيط | | إبرتسرهوة | | ورتم صن | صم فس تكنولوجيا م كة | | ورهن 
الاستراتبجي | | «اتتأهيل للاعتماد ا ف التكنولوجية والتقويم 
| 
» بجارة الدراسات 2 « مشروعاك التتطوير و مشروعات/بتكارية ع متايعة البرامج. الجديدة ‏ 8« مشروعت رفع » تطوير وستابعة » قباس الآثر والمردوده 
والبحوث الاستراتيجية 2 المستمر والتاهيل الاعشاد لدعم تمية المهارات [الساعات المعتمدة] بالجامعات 2 كقامة الينية الأساسية البرامج الدراسية اسلروعات تطوبر التطيم 
0 8 مشروعات عرز العلية انكاب  _‏ 2 م مشروعت الاعتماد اشدولى المقومتية اسنده ها » تقيم مقرجات التعلم 
ع الإنارة الاستراتيجية 2 غمان الجودة بالجامات ١‏ «المشروعات التنافسبة :عامل ه مشروعت إنشاء و التأهيل للاعتمد (أعيلو مصر) ماعنلا 
لمنقومة التعخبم العالى <١‏ « مشروعات وحدات لتعيز مؤسسات اقيم 2 مشروعات البحوث للتطبيقية 2 ومتابعة وحدات والتدريب ورقع القدرات ‏ » مشروعلت اتطوير نظم 
إدارة المشروعات فى خمةشبتمع الخدمات الالكترونية دعم ومتابعة نظم تقويم الطلاب والامتحانات 
© مشروعات دعم وحدات 2 يالجغهات , والمشروعات الطلاهبة 2 ى تقوير النقام الاداري 2< « تطوور المقررات المعغومت الادارية وإتشاء ينوك الاستلة 
التخطيطالاسترائيجي م دعموتطوير الأشطة . «استعمال نشاءتظم ‏ بالجامت للصول على االكترونية بالكليفت والمتاعد وتطبيفها على الكليات ذات 
بالجامعات الشريبيية بالجامعفت الجودة شهدة 501٠-1‏ الأعداد الكميرة 
(١)وحطط ‏ لكلةإدارة المشغن روعات ٠.‏ <7017/1/5>._متتلاح قلي: 


ا ري ل "لق /محام.عاع وص و6 . نامع . مع عط . للالقانلا// مط 
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شكل ٠(‏ ١)يوضح‏ الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة المشروعات 
المصدر: وحدة إدارة المشروعات متاح في: 
لمغط.ع 1/5111 0ط 2/جطم. جع ل م ط/عء. تتلع. مرععط. 17713177 /: ماغط 


مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 
]غ210 لإع010م0قطعء1' 1121626102المطتلطهن) عك 121011126101 
(10©]) 

تلعب وحدة إدارة المشروعات دورا هاما بصفة عامة في متابعة 
تنفيذ مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات» كما تلعب الوحدة 
دوراً إضافياً أكثر أهمية بالنسبة لمجال الدراسة حيث تمثل الوحدة حلقة 
الويط بين متحروعات تطوين التعليم النايعة مركزياً للحجلين الأعل 
للجامعة» وإدارة الجامعة مما يجعلها مؤهله لتلعب الدور الرئيس في قيادة 
عملية التخول للإدازة الإلكثرونية القالة بجامعة الإسكندرية: خاصة وأن 
الجامغة تسند لها مهمة المساهمة في وضع إستراتيجية التطوير بالجامعة 
ومساعدة الكليات علي وضع إستراتيجية التطوير الخاصة بها والإشراف 
علي إدارة وتنفيذ خطط ومشروعات وبرامج وأنشطة التطوير”). وتعمل 
الوحدة تحت إدارة المدير التنفيذي للمعلومات 2زهاغمتهة101م[1 عت 
(010©) 015061 الذي يعتبر العضو الأهم في فريق التخطيط الرئيسي 
للمنظمة» فحيثما وجد ينضم إلى مجموعة رؤساء الإدارة العليا. وفي بعض 
الحالات يعتبر العضو للجنة التنفيذية للمنظمة» اللجنة الأهم لأي منظمة؛ 
فهي المسئولة عن التخطيط الاستراتيجي للأعمال. وتقدم اللجنة أعلى 
مستوى من الإشراف والرقابة على الموارد المعلوماتية للمنظمة. إنها 
توجه اللجنة التوجيهية لنظم المعلومات والتي عادة ما تكون برئاسة المدير 
التنفيذي للمعلومات7". 


: متاح في‎ _. >7١١5/1١/5< _. موقع جامعة الإسكندرية‎ )١( 
7أناهطم/ء أط413/وع.نالع.نالاع101.31//:متاطا‎ "١ -لا5/4ل‎ 
“ام11.35مناحامع ماع وو صوالا-5اعع زم ط/وع وص ط/ع اناأع نااك‎ 
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ويسعى مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات (017]) إلى 
مساعدة وتأهيل الجامعات المصرية في إتاحة وتداول المعلومات في 
الصورة الإلكترونية» من خلال شبكات معلومات الجامعات بشكل مباشر 
وسريعء واستحداث أنماط تعليمية جديدة» وتحقيق الميكنة المتكاملة للإدارة 
الجامعية والعملية التعليمية» وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من 
خلال التدريب الموجه والمستمر0"©. 
وخلال الفترة من ٠٠٠١©‏ حتى ٠٠٠١‏ قامت وزارة التعليم العالي 
بتنفيذ وتمويل مشروع تطوير التعليم العالي(111115:2) » والمشتمل على 
ستة مشروعات رئيسية زيدت إلى سبعة من بينها مشروع لتطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي (1)17) » وخلال تلك الفترة قام 
مشروع 1017 بتمويل عدد من المشروعات بالمجلس الأعلى للجامعات؛ 
لرفع درجة الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات بالجامعات المصرية» في 
إطار تقليل الفجوة الرقمية من خلال العمل بالمحاور الآتية (): 
المحور الأول البنية الأساسية للشبكات ومراككز 
المعلومات ويضم المشروعات الاتية: 
ه مشروعات إنشاء وتطوير البنية الأساسية لمراكز معلومات 
الجامعات. 
مشروعات زيادة نقاط الربط الشبكي بالجامعات بتمويل من وزارة 
الاتصالات. 
« مشروع استكمال البنية الأساسية لشبكة الجامعات المصرية بالمجلس 
الأعلى للجامعات. 


)١(‏ مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات._ متاح في: 
/1 3 /ملام. »اع ١0‏ أ/وع. 010. حراءذ. الالانالانا// مط 
(؟) مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات._ متاح في: 
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« مشروع تطوير مركز المعلومات بديوان وزارة التعليم العالي. 
المحور الثاني نظم المعلومات الإدارية ويضم 
بالجامعات والقليات التكنولوجية. 
ه: مشروعات إنشاء جؤابة إلكترونية للجامعات والكليات التكنولوجية. 
المحور الثالث إنشاء البوابة الإلكترونية ويضم : 
ه مشروعات البوابة الإلكترونية تضم كل الكليات والجامعات. 


المحور الرابع التعلم الإلكتروني ويضم : 
ه مشروعات تفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم من خلال 
التعليم الإلكتروني. 
« مشروعات تنافسية لإنتاج ونشر المقررات الإلكترونية لعدد من 
البرامج الدراسية. 
المحور الخامس المكتبات الرقمية ويضم : 
مشرؤعات استكمال إتشاء الفهرس'الموحد للمكتبات الجامعية. 
ه مشروع إنشاء مستودع رقمي وطني للرسائل والبحوث الجامعية. 
8 المحور السادس التدريب على تكنولوجيا المعلومات 
ويضم : 
« مشروعات التدريب على تكنولوجيا المعلومات. 

* المحور السابع إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية بالكليات» وهو 
مكدون خدية انم اقنرازه فئ السام الغالي 17-95 كمياكم 
الإعلان عن المشروعات التنافسية لتحويل البرامج الأكاديمية إلى 
الصورة الالكترونية» وتم تكليف الجامعات بتحكيم تلك المشروعات 
التنافسية بحيث يتم تمويلها خلال العام المالي .5١١”- 50١57‏ 


١7‏ مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 101:7 بجامعة 
الإسكندرية: 

يعتبر مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 10717 من أهم 
مشروعات التطوير بجامعة الإسكندرية» حيث يسهم بدور كبير في 
الارتقاء بالجامعة تكنولوجياًء حتى تغدو في مصاف الجامعات العالمية. 
ويسعى مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 10177 لتحقيق الميكنة 
المتكاملة للإدارة الجامعية (الإدارة الإلكترونية)» كما يرنو المشروع إلى 
إفاحة المعلوفات بجامعة الإسكندرية بالصورة الإلكترونية سن خلال 
شبكات المعلومات للجامعة بشكل مباشر وسريع؛ واستحداث أنماط تعليمية 
جديدة» وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه 
والمستمر(". 

وفي إظال هذا التوجه قرم جابجة الأسكندرية بنفية مشرروغات 
تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات بإشراف وحدة إدارة المشروعات وفق 
المحاور السبعة لهذه المشروعات كما يوضح الشكل التالي: 








مشروع تطوير نظم 
تكنولوجيا المعلوماث 
5 ل 5 3 5 ان 5 عل 08 المكتئة وع التدريب مشروع إنشا: 
وع شبكة مركز وعنظم ار نروع للهولية مشروع التظم متبزوء للنكلية على تكنولوجيا حدات الخدمات 
معلومات للجا المعلومات الإدارية الإلكترونية الإلكتروني الرقمية 0 2 الإلكترونية 
1 كلية التربية 
كلية العلو كلية الهندسة كلية الزراعة مة 


)1١( شكل‎ 

يوضح مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في جامعة 
الإسكندرية 

المصدر: انجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 


)١(‏ إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الإسكندرية خلال العام 
المالي _.250175/50١5‏ متاح في: -ظ ٠‏ /و/ع!00/]1مه.5://0065.000016مااط 
١‏ أام 10 ألع/ة نااك ه 022 عاو نت راع ٠‏ الافطعنا 601 
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المعلومات بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي ؟١950/١١7._‏ 
متاح في: 

١ 8-‏ /0/ع1الطامء.عاع00ع.5ع00//:د مط 
١‏ نام غنلء/1011551775 1ع تراه ٠‏ 11717 طعل1 ٠‏ للطا 
ويشير الباحث إلى أن وحدات الخدمات الإلكترونية كانت في بداية 
الدراسة أربع وحداتء؛ كما هو ظاهر بالشكلء ولكنها وصلت إلى )١١(‏ 
وحدة بإضافة () وحدات جديدة في كلية التجارة» وكلية الطبء وكلية 
الفنون الجميلة؛ وكلية التربية النوعية؛ وكلية التربية الرياضية بنات؛ وكلية 

الطب البيطري. وفرع مطروح. 


7/1 البنية الأساسية لشبكات المعلومات بجامعة الإسكندرية: 

أسهم مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في توفير شبكة 
معلومات قوية ذات اعتمادية عالية؛ يمكنها نقل المعلومات والاتصاللات 
داخل الجامعة وخارجها بكفاءة عالية» وتحتوي تلك الشبكة على أكثر من 
)202٠09‏ نقطة ربط شبكي منتشرة في كل مباني الجامعة» وهو ما نراه 
واضحا وجليا في الاتصالات بين العديد من الكليات» وإمكانية تبادل 
المعلومات اعتمادا على ذلك الربط الشبكي عالي الكفاءة7"). 
17" نظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية: 

ساهم هذا المحور في استحداث وإنشاء وتطوير برمجيات إدارة 
شئون الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس؛ ليتم تطبيقها 
بالكليات بصورة موحدة, كما تم توفير البيانات الدقيقة المحدثة والكاملة 
التي يعتمد عليها متخذي القرار بجامعة الإسكندرية والمجلس الأعلى 
للجامعات. وعمد مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 1017 إلى 
توفير الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل النظم وإدخال البيانات» 
واستخراج التقارير بالكليات وإدارة الجامعة» كما يدعم مشروع تطوير 


)١(‏ إنشاء شبكة معلومات تربط كليات جامعة الإسكندرية._ جريدة أمواج ._ _.>7١177/4/5<‏ متاح 
في<| لطغط. ؟ ١ ١‏ 5 -10- م1 0م أ60171/2111616-5. 1//20116كلت . الالالانانا//: مقاط > 
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نظم وتكنولوجيا المعلومات 101:7 إدارات الكليات في تنفيذ 
ومتابعة الأعمال اليومية في كافة الأنشطة الأكاديمية والمالية والإدارية؛ 
ويشمل ذلك أنظمة الطلاب وشئون أعضاء هيئة التدريس والدراسات العليا 
والبحوث والاستحقاقات» وتم هذا العام ٠١١7/50١7‏ استكمال بيانات 
العديد من أعضاء هيئه التدريس والطلبة بكليات مختلفة» كما تم تشغيل 
العديد من الكنترولات بالفرق المختلفة ببعض الكليات؛» ولكن مازال 
المشروع متأخراً وخاصة في استكمال قواعد بيانات الطلبة وأعضاء هيئه 
التدريس0". 
17 التعلم الإلكتروني بجامعة الإسكندرية: 

في هذا المحور يمكن القول بأن مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات 101:7»: ومن خلال محور "التعلم الإلكتروني" أسهم في وجود 
محتوى إلكتروني تفاعلي مُحكم علميا (عناصر تعليمية» مقررات 
إلكترونية) بكافة القطاعات العلمية بجامعة الإسكندرية» حيث أصبح 
بإمكان طلاب جامعة الإسكندرية الاطلاع على المقررات الإلكترونية؛ 
وتحقيق التفاعلية مع أعضاء هيئة التدريس من خلال الموقع الإلكتروني 
.اله . ع اعمط و . 

وبحسب تقرير إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة لعام ٠١١7/70١7‏ فقد جاءت إنجازات 
محور التعلم الإلكتروني كما هو موضح بالجدول التالي(": 


7١١5/5015 إنجازات ومخرجات مشروع تطوير التعليم بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي‎ )١( 
مصدر سابق.‎ _. 

)١(‏ إنشاء شبكة معلومات تربط كليات جامعة الإسكندرية ._ مصدر سابق. 

() إنجازات ومخرجات مشروع تطوير التعليم بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي 7١١5/5015‏ 
._ مصدر سابق. 
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جدول رقم (؟5) 
01 


دراسية 


ل إه إم إه إه إه إع إم 





























يشير الجدول إلى أن مشروع التعلم الإلكتروني قد تركز نشاطه في 
تفعرل وشتريق المقوركات الدزاسرة بقفقة ره 01 ,سن | حمالي التشناطة اك 
إنتاج ونشر المقررات الدراسية بنسبة :)96١4,"(‏ شم إنتاج المقررات 
الدراسية بنسبة .)9,0٠١,(‏ كما يشير الجدول إلى أن نشاط المشروع شمل 
عدد )١١(‏ بنسبة )9/05٠0(‏ من إجمالي كليات ومعاهد الجامعة. ويشير 
الجدول أيضاً إلى أن كلية التربية رياض الأطفال أحتلت المرتبة الأولى 
من حيث نشاط المشروع بنسبة »)90١1,1(‏ تلاها كليات الآداب والزراعة 
والعلوم بنسبة )90٠١,17(‏ لكل كلية منهم. 

وقد قاست إذارة تتتووع التقلء الإلقتروادئ بعقه قلات دورات 
لأعضاء هيئة التدريس على كيفية إنشساء مقرارات إلكتزونية بواقع عد 
)١(‏ دورة مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس» وعدد )١(‏ دورة كلية 



































زراعة سابا باشاء بالإضافة لتنظيم ندوات تعريفية عن مركز التعلم 
الإلكتروني في الكليات المختلفة. 
”5 المكتبات الرقمية بجامعة الإسكندرية: 

يعد مشروع المكتبة الرقمية من أهم المشروعات المنبثقة من 
مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الإسكندرية؛ حيث 
يساعد أعضاء هيئة التدريس والطلاب النظاميين وطلاب الدراسات العليا 
على البحث والاطلاع على الكتب والدوريات والرسائل العلمية» ومن هذا 
المنطلق تُعد المكتبة الرقمية بجامعة الإسكندرية بمثابة مصدر معلومات 
إلكتروني يتيح العديد من الدوريات والكتب الإلكترونية» هذا بالإضافة إلى 
التصتويصي الكاملة «العنيةة مرخ الزاسائل الجامضة ونقه: إذاهة كن هده 
المصادر من خلال بوابة إلكترونية موحدة للبحث 
(ع6011.6.ع1ناء. 19150597) و (ع1.6011.6[ناء.19159159)(١).‏ 

ويضم مشروع المكتبة الرقمية ثلاثة مشروعات هي: 

- مشروع الفهرس الموحد. 

- مشروع المستودع الرقمي للرسائل الجامعية. 

+ قؤاعد البياكاك: العالنية 


وبحسب كتيب إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات لجامعة الإسكندرية للعام ؟١0١7/7١70,‏ فقد حقق 
محور المكتبة الرقمية ما يلي(": 


)١(‏ إنشاء شبكة معلومات تربط كليات جامعة الإسكندرية ._ مصدر سابق. 


7١١7/501١ إنجازات ومخرجات مشروع تطوير التعليم بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي‎ )١( 
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جدول رقم (545) 
يبين إنجازات مشروع المكتبة الرقمية خلال عام 7١١7-70١7‏ 


ميكنة مكتبات 3 من عدد 7١١‏ مكتبة جامعية بالإضافة للمكتبة 
المركزية 

جهاز قارئ أكواد ٠.‏ من عدد 7١‏ مكتبة مميكنة 

اعتماد مقتنيات تم إدخالها من /6859 مقتني ثم إنشالهم 


عمليات جرد إلكتروني 
تسجيل استعارة 
تسجيل مستخدم للمكتبات 
أكواد للموظفين 
رفع رسالة نص كامل - مشروع المستودع الرقمي 
تكشيف رسائل 5 7 / 
تسجيل مستعير .ه١١‏ 58 قواعد البيانات العالمية 
يشير الجدول إلى أن عمليات ميكنة مكتبات الجامعة وصلت لنسبة 
.)9/0٠٠١(‏ كما يشير الجدول إلى أن إعتماد المقتنيات التي تم إدخالها 
وصل لنسبة (07075). كما يشير إلى أيضاً أن نشاط مشروع المكتبة 
الرقمية شمل نشاطات متنوعة منها رفع رسائل نص كامل وتكشيف 
الرسائل ضمن مشروع المستودع الرقمي للرسائل الجامعية» بالإضافة 
لخدمة الاستعارة وعمليات الجرد. 

هذا بالإضافة لإعداد فريق عمل بالمشروع من المتخصصين في 
مجال المكتبات والمعلومات وتدريبهم على أعلى مستوى فني. وعمل 
ورش عمل بكليات الجامعة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب 
للتعريف بالخدمات التي يقدمها المشروع وكيفية استخدامهاء بالإضافة 
لتنظيم كثير من ورش العمل لرفع معدلات الاستفادة من قواعد البيانات. 














71/1 التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة الإسكندرية: 


يهدف هذا اا حور إلى الارتقاء بمهارات فئات المجتمع الجامعي 
المختلفة (أعضاء هيئة التدريس- الطلاب - العاملين)» حيث تم إنشاء 


وتجهيز العديد من مراكز التدريب بجامعة الإسكندرية؛ حتى يتسنى 
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تدريبهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات»؛ وبالفعل تم إعداد العديد 
من الكوادر القادرة على التواصل والتفاعل التكنولوجي فيما بينهم0". 
وبحسب كتيب إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات لجامعة الإسكندرية للعام ؟١١7/7١١350,‏ فقد حقق محور 
التدريب على تكنولوجيا المعلومات ما يلي7: 
جدول رقم (55) يبين عدد المتدربين بمشروع التدريب على 
تكنولوجيا المعلومات عام 5 5١١5-5١5١‏ 


إداري متدرب 

















يشير الجدول إلى أن الإداريين أحتلوا المرتبة الأولى من بين 
المتدربين بدورة المسار الأساسي بنسبة (070858,7)» بينما انخفضت 
نسبتهم في دورة المسار المتقدم إلى »)9١١,5(‏ وتدنت في دورة المسار 
المتخصص إلى نسبة .)9/0٠.(‏ ويرجع ذلك إلى أن دورة المسار الأساسي 
تشمل المعارف الأساسية للحاسب الآلي أو ما يعادل محتوى الرخصة 
الدولية للحاسب الآلي (101(01)» وهي مخصصة لأعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم والعاملين» بينما تقتصر دور المسار المتقدم على أعضاء هيئة 
التدريس ومعاونيهم والمدربين» وتقتصر دورة المسار المتخصص على 
المدربين فقط(". 


)١(‏ إنشاء شبكة معلومات تربط كليات جامعة الإسكندرية ._ مصدر سابق. 

7١١7/501١ إنجازات ومخرجات مشروع تطوير التعليم بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي‎ )١( 

(*) الوحدة المركزيةلإعداد ومتابعة التدريب بالمجلس الأعلى للجامعات _.>7١01١4/5/٠١<_.‏ متاح 
لطا الاة م الطكة ل كا 2 10 الا اتا ا اس تس 10 


“وص طنج قلخ _نا 5 /أعع ماحامع /ماع /لذ/كم لارو» . نال6 . مط تج ؟ أناء5. للاللاللا//: مخ ش 
5١13015‏ 


0ك 








جدول رقم (51) يبين عدد المدربين والمدربين المعتمدين بمشروع 
التدريب على تكنولوجيا المعلومات عام 5١١٠5-؟١١٠”‏ 


تكنولوجيا 


المعلومات 
نظم المعلومات 
برمجيات الإحصاء 
دك 
دورات 151/0 


بشكير الحدول إلى أن يجان تكنو ارجيا العلويات أحتلن المرية 
الأولى بين مجالات التدريب من حيث عدد المدربين بنسبة (؟,9,047)» 
وعد المدريين اللنعاامدين ينس 9448 لمجال نظ لمعاو مات نقضحة 
(9/040) للمدربين المعتمدين» ثم مجال برمجيات الإحصاء 5255 بنسبة 
)9/0٠١(‏ للمدربين المعتمدين» وأخيراً مجال دورات 11/0 بنسبة (9/05) 
للمدربين المعتمدين. كما يوضح طفرة ضخمة في زيادة عدد المدربين 
المعتمدين وصلت نسبتة إلى (07/0577)» بينما زادت أعداد المدربين بنسبة 
(9,017,5) في نفس الفترة. 

ويعتبر التدريب ركيزة أساسية في عملية التحول نحو الإدارة 
الإلكترونية وتاهيل الحائلين أبيضة الغسال الالكترونية, وخلق القادات 
الرقية القادر :"هلي الفعوير وفك امنتطايت الدر اق را اماماي تصونها 
هذا كانوا خصاو | علو كو اك في محال تكدواريخيا المكزياكه لامها الث 
يقدمها مشروع التدريب على التكنولوجياء وجاءت نتائج استجابتهم على 
اقيض الكال: 





٠ 
































جدول :)"يبرن لخصضول الغامليى يتلم و وكات ودر ك3 المطونيات 
على دورات في مجال تكنولوجيا المعلومات من عدمه )١١(‏ 





يشير الجدول إلى أن جميع العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
لكا رميات بععمار ا "علي دود إخافى مكنا انكر اريهيا التدار فياك وصامة 
غيلك: لدو ةفاي الشدرك على تلك القو نز زنك: 


ومراكز المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات من عدمه (؟) 


الفئنات النظم /0 الشبكة /0 المركز |90 
دورة المسار الأساسي 
دور 5 المسار المتقدم 
دور 5 المسسلس سار 





دورات أخرى 




















يشير الجدول إلى أن جميع العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات حصلوا على دورات المسار الأساسي بنسبة (١٠١٠0/)؛‏ وهو 
المسار المساوي كما سبق الإشارة للرخصة الدولية للحاسب الآلي 
(1021). ويشير الجدول أيضا إلى أن أي من العاملين لم يحصل على 
دورات المسار المتقدم أو المسار المتخصصء ويرجع ذلك أن أي منهم لا 
يعمل مدرباً على تكنولوجيا المعلومات والتي خخُصصت الدورات لإعدادهم 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١5(‏ بالاستبيان الأول والثاني و(١)‏ بالاستبيان الثالث : هل حصلت على 
دورات في مجال تكنولوجيا المعلومات؟ 

)1١(‏ إجابة السؤال رقم )١5(‏ بالاستبيان الأول و(4١)‏ بالاستبيان الثالث:ما هي الدورات التي حصلت 
عليها في مجال تكنولوجيا المعلومات؟ 
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كما سبق الإشارة. ويشير الجدول كذلك إلى أن جميع العاملين بنظم 
المعلومات الإدارية وشبكة مركز المعلومات حصلوا على دورات أخرى 
غير الدورات التي ينظمها مشروع التدريب على التكنولوجيا بنسبة 
»)9/0٠٠١(‏ بينما لم يحصل أي من العاملين بمركز المعلومات على 
دورات أخرىء ويرجع ذلك بحسب إفادات إدارة نظم المعلومات الإدارية 
أن العاملين يحصلون على دورات شهرياً تقريباً معظمها عن نظم 
المعلومات وما يتعلق بها تطوير وتحديث. 
7 البوابة الإلكترونية لجامعة الإسكندرية: 

نقدم البواية الإلكترونية العدية:من القدمات لنللات الجائتعة فلقد 
انك للطلات النكض للمدن العانفب كن كاذل رزاجة الجاتحة: واتكدي 
أيضا التعرف على النتيجة وأرقام الجلوس ولجان الامتحانات من بوابات 
الكليات المختلفة» كما يستطيع أيضا التعرف على كل الأخبار الخاصة 
بجامعة الإسكندرية» التي تم إمدادها بالعديد من الصحفيين الأكفاء» وكل 
ذلك مُتاح على بوابة جامعة الإسكندرية (ع17191.001121.601.6) 
وبوابات كليات ومعاهد الجامعة("©. 

وبحسب كتيب إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات لجامعة الإسكندرية للعام 519/715 فقذ.حقق محور 
البوابة الإلكترونية ما يلي(": 
أولا: نشاط جمع الأخبار: 

- نشر الأخبار على مواقع الجامعة والكليات باللغتين العربية 
والإنجليزية» وبلغ إجمالي عدد الأخبار المنشورة خلال الفترة .١55‏ 
ثانياً: البدء في الخدمات الإلكترونية الجامعية: 

فسوزم ككن [لخسيات: الكت ونيةة امككو تمواق التكف وار مه 
مشاريع 1017 وتشمل استقبال الطلبات ومتابعتها والرد على طالبيها عن 
طريق البريد الإلكتروني. 


)١(‏ إنشاء شبكة معلومات تربط كليات جامعة الإسكندرية ._ مصدر سابق. 


7١١7/5١17 إنجازات ومخرجات مشروع تطوير التعليم بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي‎ )١( 


ثالثا: استكمال نشر نتائج الطلاب وأرقام الجلوس واللجان: 

- نشر نتائج للطلاب بعدد )١7(‏ كلية ومعهد ٠١(‏ كليات» و" 
معاهد) بنسبة .)7051,١(‏ 

- إنشاء عدد (5) مواقع لكليات لم يكن لها موقع من قبل بنسبة 
7,97 907). 

ولمزيد من الفاعلية يوصي التقرير بضرورة استخدام البوابة لنشر 
الأخبار بأسلوب إدارة المحتوىء مع الاحتفاظ بجميع الأخبار على الموقع 
حسب تاريخ نشر الخبر (الحديث أولاً). 
إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية بكليات جامعة الإسكندرية: 

أنشأت الجامعة أربع وحدات للخدمات الإلكترونية بكليات الهندسة 
والتربية النوعية بنين والعلوم والزراعة» وذلك في بداية الدراسة» ثم 
أضيف لها سبع وحدات ليصبح مجموعها إحدى عشرة وحدة بالجامعة. 
وأصبحت هذه الوحدات هي المسئولة عن جميع مشروعات تطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات بالكلية الموجودة بها. 

ونعرض لنشاط ثلاث وحدات منها وذلك على النحو التالي(©: 


)١(‏ المصدر السابق. 


جدول رقم (51) يبين إنجازات نظام الفاروق من خلال وحدتي 
الكدمات الالكترودية تكلية :لوقه وكلة"العلوم لاف 110111 


00 نظم المعلومات 


استكمال بيانات أعضاء هيئة التدريس 


استكمال بيانات العاملين المثبتين 
استكمال بيانات العاملين المؤقتين 
استكمال بيانات العاملين المتعاقدين 











يشير الجدول إلى أن وحدة الخدمات الإلكترونية بكلية العلوم تفوقت 
على وحدة كلية الهندسة من حيث نسبة الإنجاز في استكمال بيانات أعضاء 
هيئة التدريس والعاملين المثبتين والمتعاقدين والمؤقتين والمتعاقدين. كما 
يشير الجدول إلى أن أعلى نسب الإنجاز كانت في استكمال بيانات أعضاء 
هيئة التدريسء ثم العاملين المثبتين» ثم العاملين المتعاقدين» ثم العاملين 


المؤقتين» ثم العاملين المتعاقدين» وذلك في الوحدتين. 


جدول رقم (50) يبين إنجازات شبكة المعلومات من خلال وحدات 


الخدمات الإلكترونية لعام 715-57٠05١5١‏ 
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لاه 


يشير الجدول إلى تفوق وحدة كلية الهندسة على نظير 
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الرياضية والعلوم في توصيل نقاط جديدة بالشبكة السلكية بنسبة (؟05؟): 
ثم وحدة التربية الرياضية فالعلوم. وكذلك فعلت في توصيل نقاط جديدة 
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بالشبكة اللاسلكية بنسبة (051/). وانفردت بتوصيل السويتشات 
بنسبة .)2٠٠١(‏ بينما انفردت وحدة التربية الرياضية بنين بتوصيل كابل 
الشبكة بنسبة .)90٠١٠١(‏ 
جدول رقم (01) يبين إنجازات البوابة من خلال وحدات الخدمات 
الإلكترونية 
عاد 01-735 


أخبار منشورة بالعربية 

أخبار منشورة بالإنجليزية 

إنشاء وتفعيل مواقع أعضاء هينة 
التدريس ومعاونيهم 

ملخصات الأبحاث الخاصة بأعضاء هيئنة 


التدريس ومعاونيهم 

إنشاء بريد إلكتروني لهيئة التدريس 
والمعاونين والطلاب على مستوى 
الجامعة 

نشر الجدول الدراسية وجداول 
الامتحانات 


إنشاء وتفعيل رابط الخدمات الإلكترونية 
لخدمة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
والخريجين 

يشير الجدول إلى أن وحدة كلية الهندسة إنفردت بإنشاء بريد 
إلكتروني لهيئة التدريس والمعاونين والطلاب على مستوى الجامعة» بينما 
قدمت الوحدات الثلاث جميع خدمات البوابة الإلكترونية ولكن بنسب 
ا 

وبعدما استعرضت مشروعات تطوير التعليم المنفذة بإشراف وحدة 
إدارة المشروعات 173812 يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية تأتي ترجمة لمشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 
بالجامعة 1)01'7» ومن خلال محاوره السبعة» التي شملت محور البنية 














0ك 




















الأساسية لشبكات المعلومات؛. محور نظم المعلومات الإدارية» 
محور التعلم الإلكتروني» محور المكتبات الرقمية» محور التدريب على 
تكنولوجيا المعلومات» محور البوابة الإلكترونية لجامعة الإسكندرية» 
ومحور إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية بالكليات. ويمثل مشروع 
107 بجامعة الإسكندرية جزءًا من مشروع 11007 الذي يرعاه المجلس 
الأعلى للجامعات ووزارة التعليم العالي من خلال مشروع تطوير التعليم 
1818]» الذي يتبع بدوره صندوق دعم مشروع تطوير التعليم العالي 
55517 الذي جاء استجابة لإستراتجية تطوير التعليم التي أقرت في 
المزهر القويي لتطتويةلفعليي ررق ذه الوشتر عاضا طن لدان + 
الإلكترونية المصرية من خلال برنامجها الحكومة الإلكترونية؛ الذي جاء 
ترجمة لسياسة المعلومات المصرية التي تهدف إلى تحويل مصر إلى 
مجتمع المعلومات الذي يساهم في تكوين اقتصاد المعرفة. 


معوقات عمل الإدارة الإلكترونية 
65 18-10211281261 
يواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية مجموعة من المعوقات يمكن 
استعراضها على النحو التالي: 
١-المعوقات‏ الإدارية: وتتمثل في الأتي(") 
#غموض المفهوم: لا زال مصطاح الإدارة الإلكترونية غير واضحء 
وملتبسا لدى قطاعات واسعة من العاملين» بل ومنهم من يجهله من 
الأساس. لذا يحتاج الأمر إلى توضيح المفهوم وتوفير الأرضية الفكرية 
له في المنظمات. 
#مقاومة التغيير: يستلزم تطبيق الإدارة الإلكترونية بالضرورة إعادة 
توزيع للمهام والمسئوليات وإعادة تكوين الإدارات» بما يعنى مقاومة 
العامليوخاصية اهاب النتاضهه الإذارية لهذا التفيين. 


)١(‏ محمد بن سعيد محمد العريشي . إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية 
ا ا ا ا مكة المكرمة: م. 
العريشيء 575 ١ه‏ (8١٠10٠م)‏ أطروحة (ماجستير)._ جامعة أم القرى. كلية التربية. قسم الإدارة 
التربوويية والتخطغيط., متاح فقبي: 2 

.1/26 | لاعا/وعمأط/53.نالع.ناونا.كاعةطط | > 


#عدم ملاءمة الأنظمة واللوائح المعمول بها لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

#قصور التشريعات والقوانين مثل قواعد الإثبات والحجية والمصداقية. 

#عدم وجود التشريعات القانونية لاعتماد التوقيع الإلكترونيء والتعامل 
مع البريد الإلكتروني والتحقق من شخصية طالب الخدمة. 

#غياب التشريعات التي تعاقب مرتكبي الجرائم الإلكترونية. 


اك نه انهه لفرو فور كسان ادب عسو لواحن لعشمو عت 


مستوى الدولة ككل. 

#توفير التمويل اللازم لملاحقة التطور المستمر في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. 

#قد يؤدي تشابك وتكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى صعوبة 
التدرج في توفيرها. 


#قلة الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة محدد بها أوجه 
الأنقاق 1 الاضدافة اتن عدوي التقصيصياك القالية كريب العامايك 
في مجال نظم المعلومات. 


#قلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسبات 
الآلية وشبكة الإنترنت. 


)١(‏ حمد قبلان آل فطيح . دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية: دراسة 
68ه(8١٠8٠1م)‏ أطروحة (ماجستير)._ جامعة نايف العربية للعلوم الإدارية. كلية الدراسات 
العليا. قسم العلوم الإدارية._ ص ص 5-57 5._ متاح في: < 

٠5_١؟١_و5ق_ممل/.../وع5ع5‏ 1ع !تامع أء131//5طأ 3/41/0111 5.نا0ع. 310155 الالاثالانا 
01م 

(1) محمد بن سعيد محمد العريشي ._ مصدر سابق .متاح فىي: 
<7641/5131.001 1 لاعا/وعمأط/53.نا0ع.ناونا.كاعةط6|| > 
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#ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى قطاع من العاملين والرهبة من 
التكنولوجيا. 

#مقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدان وظائفهم» وتخوف بعض 
المديرين من فقدان سيطرتهم. 

#عدم تشجيع المسئولين وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي 
لبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات. 

١‏ المعوقات الأمنية : يهدد البيئة الإلكترونية التي تتعامل من خلالها 
الإدارة الإلكترونية أنواع جديدة من الجرائم» كاختراق أنظمة الحاسب 
وقواعد المعلومات والعبث بها أو سرقتها("©. 

5-المعوقات التقنية : وتتمثل فيما يلي( :)١‏ 

#ضعف قطاع تكنولوجيا المعلومات في الدول النامية كانعدام أو ضعف 
القدرة التصنيعية وقلة الخبرات الفنية. 
# عدم جاهزية بعض المؤسسات الحكومية من حيث توفر البنية التحتية 


كالشبكات. 
#الافتقاد إلى مواصفات ومعايير موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل 
الْمَتْظمية الوزاحدة 


لامكيطن الننينة التحقية [لاتس م الاقم عقت فى قللة بات الاتصان 
المختلفة» وتدني قدرتها الاستيعابية» والتي تعتبر أحد أهم مقومات 
تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

#وتعرض سحر قدوري لعدد من الإشكاليات التي تصاحب تطبيق 
الإدارة الإلكترونية هي(3): 


)١(‏ محمدبن سعد محمدالعريشئي._ مصدر سابق ._ متاح في: 
<001. 7641/5157 ا لاا/وع1مأط/53.نالع.ناون.كاعةطط > 

.5"7_55 حمد بن قبلان آل فطيح ._ مصدر سابق ._ ص ص‎ )١( 

(؟) سحر قدوري . الإدارة الإلكترونية وإمكانياتها في تحقيق الجودة الشاملة._ مجلة المنصور._ 
ع14ج1(١507)._‏ ص 150._ متاح فقي < 
10-7 1582م ]| انا ادع طلا2 35 لاع . ز5 د ذ. للالاناننا//: مط > 
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#التطور الشامل في تطبيق الإدارة الإلكترونية ويرتبط بالتركيبة 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية. 
#ضعف العلاقة بين برامج الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري وتغيير 
السياسات يؤدي إلى ضعف الإنجازات وتعثر التقدم نحو الكفاءة 
المرجوة في تطبيق هذه الإدارة. 
#إجراءات الإدارة الإلكترونية هي وسائل متممة للوسائل التقليدية في 
العمل وليست بديلاً مطلقاً عنها. 
#يوجد فجوة رقمية لا يمكن إغفالها بين إدارات المؤسسات. 
#فكرة المدخل الواحد للتطبيقات في مجتمع الأعمال تحظى بالأولوية 
على خدمة الزبون. 
#قصور واضح في حملات توعية الزبون بتوفر خدمات الإدارة على 
الإنترنت. 
#صحة الاعتقاد بأن تقديم الخدمات مباشرة عبر الإنترنت يحقق وفراً في 
الكلفة وزيادة في الفاعلية في معظم الحالات؛ ولكن لا دلائل إحصائية 
أو رقمية كافية وملموسة تعزز هذا الاعتقاد. 
ويواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات بصفة عامة وفي 
الأجهزة الحكومية بصفة خاصة عددا من المعوقات هي0(": 
١.دخول‏ الخوف من التغيير. 
؟.تداخل المسئوليات وضعف التنسيق بين الإدارات في الجهة 
الحكومية. 
".غياب التشريعات المناسبة. 
5 .الاحتفاظ بالإجراءات التقليدية بالجهات الحكومية حتى مع الحاسب 
الآلي والإنترنت. 
)١‏ نقص الاعتماد المالية. 
١-قلةوعي‏ الجمهور بالميزات المرجوة من تطبيق الإدارة 
الإلكترونية. 
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ويصطدم تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات العربية بمجموعة 
من المعوقات هي ("): 
)١‏ اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المؤسسة الواحدة. 
؟) عدم اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته. 
*) عدم توفر الحافز القوى لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول وعدم 
إحساسهم بأنهم جزء من عملية التحول والنجاح. 
4) صعوبة تحقيق الإدارة الإلكترونية الكاملة داخل المؤسسات. 
عدم توافر بنية أساسية فنية قوية. 
5) الطبيعة البشرية وثقافة الأبواب المغلقة والخوف من التكنولوجيا 
وتطبيقاتها. 
؟) استمرارية عمليات تحديث البيانات مع تحمل الأفراد المنوطين 
العبء الإداري المعتاد. 
») التوافق مع النظم اليدوية المعتادة في العمل ودوراتها ألمستنديه 
ورفض التحديث والتغيير. 
6) عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية. 
ويرى "جان فان دايك" ع1ز101 773 35 أن عدم المساواة الرقمية 
160013117 012181 لها أربعة أسباب رئيسية تمثل حواجز للأفراد 
للوصول إلى الحكومة الإلكترونية؛ وهي7": 
)١‏ عائق فكري؛ الافتقار لخبرة الوصول إلى وسائل الإعلام الرقمية: 
والانزعاج من جهاز الكمبيوتر والأدوات التكنولوجية» واللامبالاة أو 
عدم الاكتراث بالتكنولوجيات الجديدة الخ. 
؟) عائق مادي ؛ عدم وجود الكمبيوترء الاتصال بشبكة الإنترنتء أو 
الأدوات التكنولوجية؛ وما إلى ذلك. 


.37517 محمود حسين الوادي؛ بلال محمود الوادي ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 
)١( .م_يأأه .مه _ع .0 ,لوانلا ه.ع ,نوم3©‎ 
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#تواد القدو ةط بهرة انرتته د التكدوار تح نطق لديو سوبو لقي 
يفتقرون إلى الخبرة في مجال التكنولوجيات الرقمية» ولا يتمتعون 
بمستوى تعليم كافي لاستخدام التكنولوجيات الرقمية الخ. 
:) حاجز المستخدم؛ في محدودية العرض أو الوصول المخصص 
للاستخدام (الدفعء القسجيل الخ). 

معوقات عمل الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز المعلومات 

بجامعة الإسكندرية. 

دوو الكو انكف ] ل و عزون ار ع فق ايعو قاع يطلي القسى لاله 

-١‏ معوقات إدارية: وتتمثل في البيروقراطية والروتين اللذين يمثلان السمة 
الأساسية للعمل الحكومي المصري ومنه جامعة الإسكندرية. 

؟- معوقات تشريعية: الحاجة إلى تشريعات ليست فقط تحمي المحتوى 
الرقمي ولكن تشريعات تلزم الجامعة بالتحول إلى الإدارة الإلكترونية. 

#تمعوقاك نالمة تعاني إذار #مشبوروعات تطوير التعليع وففهنا تله 
وشبكات المعلومات من عدم توفر أماكن خاصة بهمء والأمر نفسه 
ينطبق على مركز معلومات الجامعة. 

5 - معوقات مالية: يعاني العاملون بإدارة مشروعات تطوير التعليم ومنها 
نظم وشبكات المعلومات من تأخر الرواتب؛» والخوف من توقف 
المشروعات وعدم استمرارها؛ مما يؤدي لهروب كثير من الكفاءات 
والتوجه للقطاع الخاص. 

5- معوقات بشرية: قلة عدد العاملين المؤهلين للعمل مع تكنولوجيا 
المعلومات مما يستوجب زيادة عدد الدورات التدريبية على تكنولوجيا 
المعلومات. 


جدول رقم (57) يبين معوقات الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
الحطومات «الشاسة 0 









































يشير الجدول إلى: 

-تأتي المعوقات المالية كأكثر المعوقات وجوداً من وجهة نظر 
العاملين بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (9015,5)»: تليها المعوقات 
الإدارية بنسبة (9/0867,1)» ثم المعوقات البشرية بنسبة (9/055,5)» 
فالمعوقات التقنية بنسبة .)9/05٠(‏ بينما تأتي المعوقات التشريعية والمادية 
و الأمنية بدرجة أقل بنسب )/0١1,5( »)9/0737,7( »)9/071١,8(‏ على 
التوالي حسب الترثتيب. 

-تأتي المعوقات المالية كأكثر المعوقات وجوداً من وجهة نظر 
العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة بنسبة (9/047,5)» تليها المعوقات 
المادية بنسبة (9/60)» ثم المعوقات الإدارية بنسبة (٠9/05)؛‏ فالمعوقات 


)١(‏ إجابة الجزء الأول للسؤال رقم )١5(‏ بالاستبيان الأول والثاني ورقم )١5(‏ بالاستبيان الثالث: ما 
معوقات عمل الإدارة الإلكترونية بالجامعة؟ 


























-التشريعية والتقنية والبشرية والأمنية بنسب (9/077,7)؛ 
»)/01١,7( :)9/075(‏ (907,7) على التوالي حسب الترتيب 

-تأتي المعوقات المادية كأكثر المعوقات وجوداً من وجهة نظر 
العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة بنسبة (97040,7)» تليها المعوقات 
البشرية بنسبة (9/0854,5)» ثم المعوقات الإدارية والتشريعية بنسبة 
(058,8,) لكل منهماء فالمعوقات المالية والتقنية والأمنية بنسب 
»)9/0١72,5( »)9/015( »)9/015,5(‏ على التوالي حسب الترتيب. 

-تأتي المعوقات المالية أولاً بنسبة (7/0415,5)»: تليها المعوقات 
المادية بنسبة (9040,5)؛ ثم المعوقات البشرية (9/085,54)»؛ ثم المعوقات 
الإدارية والتشريعية (70578,8) لكل منهماء ثم المعوقات التقنية بنسبة 
(9/050)» وأخيرا المعوقات الأمنية بنسبة .)90١1,5(‏ 

جدول رقم (55) 

يبين درجة تأثير المعوقات على تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بنظم المعلومات الإدارية )١(‏ 


رجة التأثير كبيرة متوسطة صغيرة غير مؤثر مج 9 
كك كك كك كك 0 



































)١(‏ إجابة السؤال رقم )١7(‏ بالاستبيان الأول : ما نسبة تأثير المعوقات على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية الفاعلة بالجامعة ؟ 


0ك 























يشير الجدول إلى: 

-أن المعوقات المالية تأتي في المرتبة الأولى من حيث تأثيرها على 
التقدم نحو الإدارة الإلكترونية الفاعلة بدرجة (كبيرة) بنسبة (09/15,1)» ثم 
المعوقات الإدارية بنسبة .)905٠,9(‏ بينما تأتي المعوقات المادية بالمرتبة 
الأولى من حيث تأثيرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (0177,1/) ثم المعوقات 
البشرية (9,047,7). في حين تأتي المعوقات التقنية الأولى من حيث 
تأثيرها بدرجة (صغيرة) بنسبة (97050). وأخيراً تأتي المعوقات الأمنية 
أولا من حيث انعدام درجة تأثيرها (غير مؤثر) بنسبة (9050,1)» ثم 
المعوقات التشريعية بنسبة (9018,57). 


دينوق العانارة يتل البعار تناف الإدارينة الممؤفيلك المالحة 
والإدارية والمعوقات المادية مؤثرة بدرجة كبيرة على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية» و يرون المعوقات التقنية ليست مؤثرة بدرجة كبيرة» ويرون 
المعوقات الأمنية والتشريعية غير مؤثرة بشكل كبير على التقدم نحو 
الإدارة الإلكترونية» وهو ما يعكس أن الموارد المالية دائما ما تشغل بال 
العاملين خصوصاً في أقطار تعاني ضعف الإمكانات. 


جدول رقم (55) 
يبين درجة تأثير المعوقات على تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة 
0 



































يشير الجدول إلى: 

تأتي المعوقات البشرية أولآً من حيث تأثيرها على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية بدرجة (كبيرة) بنسبة (9/0857,1)» ثم المعوقات المالية 
بنسبة (0050)» ثم المعوقات المادية بنسبة (”,”0057). وتأتي 
المعوقات الإدارية أولاآً من حيث تأثيرها بدرجة (متوسطة) بنسبة 
(905). و تتصدر المعوقات الأمنية المعوقات منعدمة التأثير (غير 
مؤثر) بنسبة (07/017,5)» تليها المعوقات التشريعية بنسبة 
00727,79)» ثم المعوقات التقنية بنسبة 5١‏ 901). 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١7(‏ بالاستبيان الثاني : ما نسبة تأثير المعوقات على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية الفاعلة بالجامعة ؟ 


0ك 























أولى العاملون بشبكة مركز معلومات الجامعة اهتماما كبيرا بدرجة 
تأثير المعوقات البشرية في التقدم نحو تفعيل الإدارة الإلكترونية حيث 
يعانون نقصا شديدا في الكوادر البشرية فعددهم )١5(‏ مسئولين عن 
كامل الجامعة بكلياتها ومعاهدها وفروعها. 
جدول رقم (55) يبين درجة تأثير المعوقات على تفعيل الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بمركز المعلومات 
00 


معوقات إدارية 


معوقات مالية 


معوقات بشرية 
معوقات أمنية 



































يشير الجدول إلى: 
احتلت المعوقات البشرية والمادية ترتيب المعوقات المؤثرة بدرجة 
(كبيرة) على تفعيل الإدارة الإلكترونية بنسبة (9051,5) لكل منهماء ثم 
المعوقات الإدارية بنسبة (057,9,). وأتت المعوقات التشريعية أولاً 
كونها مؤثرة بدرجة (متوسطة) على تفعيل الإدارة الإلكترونية بنسبة 
(9055,5). واحتلت المعوقات الأمنية المقدمة في المعوقات منعدمة 
التأثير (غير مؤثرة) على تفعيل الإدارة الإلكترونية بنسبة (9001,5). 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١5(‏ بالاستبيان الثالث : ما نسبة تأثير المعوقات على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية الفاعلة بالجامعة ؟ 























أعطى"الغاليلون تراك مهلوانت الجامعة درحة تأفين كور السعورقات 
البشرية والمادية» حيث يعانون من نقص في العاملين» بالإضافة إلى 
عدم توفر مكان مناسب. 
وبعد استعراض المعوقات التي تحول دون تفعيل الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بنظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بالجامعة نستخلص ما يلي: 
تأتي المعوقات المادية كأهم معوقات التقدم نحو تفعيل إدارة الإلكترونية 
بالجامعة -وهو أمر منطقي- ثم المعوقات البشرية الناجمة عن قلة عدد 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بالجامعة» ثم المعوقات 
الإدارية والتي أشارت الدراسة إلى عدم توفرها بالقدر الكافي كمتطلب 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية جداول (8” 2 5” ؛ .)5١٠‏ 
# لم تحظ المعوقات التقنية بدرجة تأثير كبيرة» وهو ما ينسجم مع توفر 
المتطلبات التقنية بدرجة كبيرة بالجامعة كمتطلب لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية جداول (578 ,2 9” , .)58٠‏ 
أخيراً يقترح الباحث معوقا آخر وهو "انعدام الثقة وفقدان الأمان"؛ فقد 
لاحظ الباحث أثناء استيفاء بيانات ومعلومات قائمة المراجعة 
والأحاديث التي دارت بين الباحث وبعض العاملين وأعربوا خلالها عن 
تخوفهم من توقف مشروعات تطوير التعليم في أية لحظة؛ فليس هناك 
من ضامن لاستمرارها؛ مما يؤثر سلباً على أدائهم: بالإضافة إلى 
هروب الكفاءات إلى أماكن أخرىء لا سيما القطاع الخاص بسبب 
ضعف المقابل المادي. 
الإستراتيجية 
(الرؤية المستقبلية) للإدارة الإلكترونية لنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية -17[ع ©) 017 (715100) '(ع500]6 
0+ 32 111770115 ,قططاع 515 101 اعلاءعع8 11202 
82 01 17واع تكلطنا عط عه وتعتمع0 


أصبح تبني المؤسسة ولا سيما الجامعة لرؤية مستقبلية تمثل 
إستراتجية تحرك ضرورة ملحة في ظل ثورة معلوماتية وتكنولوجية 
هائلة. 

يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه الأسلوب الذي يتمكن عن طريقه 
المسئولون من توجيه المؤسسة:؛ بدءاً من الانتقال من مجرد العمليات 
الإدارية اليومية ومواجهة الأزمات» وصولا إلى رؤية مختلفة للعوامل 
الديناميكية الداخلية والخارجية القادرة على تحقيق التغيير في البيئة 
المحيطة بهمء بما يحقق في النهاية توجيهاً فعالاً بصورة أفضل 
لمؤسساتهه(". 

ويعرف التخطيط الاستراتيجي أيضاً بأنه "منهج مستقبلي وعملية 
شاملة تقوم على استشراف المستقبل وإدراك المتغيرات المرتبطة بالبيئة 
الداخلية والخارجية للمؤسسة الجامعية بهدف الانتقال من الوضع الحالي 
إلى الوضع المأمول الذي يفي بتحقيق جودة التعليم"27؛ كما يوضح الشكل 
التالى: 





.١ عبد الرحمن توفيق ._ مصدر سابق ._ ص؛‎ )١( 
175655أ5لا8 :06601013_.ومأمصصواط أأوع51:31 ./ة 0 وذالا ,لاوالا (؟)‎ 95 
رعلا بووع)ط‎ 6١٠١.م.‎ 


:660 6)_.ع 7 أمضمواط عاعوعغ51:3 .لا1حج© 1/38 ,لإدالا :ععءناهم5 
.".م_. 53١3١١‏ 6لا رووعءم ووعرماع دوعوأون8 
ويتميز التخطيط الاستراتيجي عن التخطيط التقليدي بأن المفكرين 
الاستراتجيين أصحاب رؤية 15100236165// أو منظرون""). كما يتميز 
التخطيط الاستراتيجي عن التخطيط التقليدي أيضاً بكونه يتسم بالمرونة 
والاستجابة السريعة للتغيرات التي تحدث في البيئة الجامعية. وتشير 
باتريشيا فيشر /ه ماوع 05341613 لأهمية التخطيط الاستراتيجي؛ حيث 
تؤكد أنه لا يوجد مجال للشك أيهم يأتي أولاً؛ الخطة الإستراتيجية أم الخطة 
التنفيذية» بالتأكيد الخطة الإستراتيجية تأتى أولاً وقبل الخطة التنفيذية: 
حيث ترسم وتحدد الأولى الغايات بينما تتوافق الثانية مع الوسائل اللازمة 
لتحقيق تلك الغايات(". وتُترجم تلك الوسائل في مجموعة من الخطوات 
المتصلة النشطة التي تجريها المؤسسة من أجل التخطيط الاستراتيجي 
الذي يتضمن اتخاذ قرارات لتجميع البيانات عن جمهور المتعاملين مع 
المؤسسة(", 
ويُبنى التخطيط الاستراتيجي عادة وفق افتراضات جوهرية:» يتم 
مراجعتها وتحليلها والتأكد منها وهي0): 
-١‏ هيكلة أو إعادة تنظيم المستوى الذي يجب أن تكون عليه الجامعة. 
-١‏ تحليل البيئة التنافسية التي ستواجهها الجامعة بعد هيكلتها. 


)١(‏ عبد الرحمن توفيق.التخطيط الاستراتيجي:هل يخلو المستقبل من المخاطر._ القاهرة:بميك» 
,ص1١ ,١‏ 

لطا اناملا 101 أملمعنا8 . علاطا عأااتععة هلا بل وأءلئوظ , تعط5واط )١(‏ 
: 300عاطه _. عالطا ممق عل/اأكاناة ناملا ماعط 16 ع0أنو 3 : مواط وصااععائدا/ا 
.م .5001 ,550613110 قم لإلقاطنا طوه أسم 

: 54لا مأا13/165طنا عتمع0مده36 وصتاععاية/ا . معاعل , ودأواهم5 (؟) 
"١ ,‏ علاةذ| _. مأطوصطةةطتنا ع5عطمأطن _. 5م1 من ممم0 ممق 5عومعالوات 
1أ65ع/لا عطآ م0 . 55-47 مط _. 3٠٠١1‏ معهر] 

١ "8‏ لالع طذاعطلهعلاءاع-701651م5.35أ5601051.»010/100مع. اع نوع 5//:م ااا 
.|| 51 171851300231856 

(:) رمضان محمد محمد السعودي 5 التخطيط الاستراتيجي وجودة تسويق الخدمات 


"- نظرة شاملة للعوامل الاقتصادية خلال فترة تتراوح بين 7ه 
سنوات قادمة. 

4- تقييم وضع الجامعة بين الجامعات الأخرى. 

5- مراجعة احتياجات المتعاملين مع الجامعة باستمرار. 

5- مراجعة أعمال ومهام الجامعة وفق مفهوم الجودة. 

2-٠‏ استخدام التكنولوجيا في تحسين مخرجات الجامعة. 

تدعيم الاتجاه التسويقي للجامعة. 

تتعدد وجهات النظر تجاه الإستراتجية فهي خطة مبنية على وضع 

الجداول الزمنية» وتحقيق الأهداف, بالتزامن مع وضع الميزانيات وخطط 
التشغيل. والإستراتجية رؤية تركز على المشاريع المبتكرة. والإستراتجية 
نمط أشبه بالنشاط التعليمي أكثر من كونها عملية رقابة للإدارة الرشيدة. 
والإستراتجية موقف يتعلق بالسوق الخارجية والتأكيد على الموقف 
التنائسي للمؤسسة. والإستراتجية خديعة للمنافسين. والإستراتجية هي 
تحقيق توقعات الشركاء وهم العملاء والمساهمين» والهيكل الصناعي 
ويضم الإدارة والمنافسين والموردين» والمجال السياسي الاجتماعي ويضم 
المجتمعات المحلية والحكومة(". 


تعبر الإستراتجية عن مسار يتم اختياره وتفضيله من بين عدة 
مسارات وضبعت لترجمة رسالة الجامعة وتحقيق أهدافهاء مع تقديم المبرر 
الكافي لفرض هذا الاتجاه دون سواه» وبقدر ما تكون الإستراتجية واضحة 
ودقيقة وأكثر تنظيما بقدر ما تكون سهلة وسلسة للمنوط بهم تنفيذها(”. 


3206111 عأوع51:31 01 اع1/00 2 205قنناه 1 . لالككا ,لأا نان-480منين )١١(‏ 
ع (5أ5ع1 لإثام1050ألام 01 000101!) _.عأوما لإعدبط ولنأة01ممهما 
: أ عاطوانة/ا 55-5١.‏ .مم _. 5١٠١‏ ,ااناط أه /إأأورع/اأمنا 
١‏ " :|الاط/وععانامةع/كانا.عق. اأناط.13للاا//: عمط 
(؟) رمضان محمد محمد السعودي ._ مصدر سابق ._ ص272ا١.‏ 


وعلى واضعي إستراتجية الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية 
مراعاة مجموعة من المحددات وذلك على النحو التالي: 

١-وضع‏ إستراتجية لإدارة التحول الناجح للإدارة الإلكترونية هو أحد 
نقاط القوة التي يجب أن تمتلكها جامعة الإسكندرية. 

-"١‏ تقوم الإستراتجية أصلا على التنبؤ واستقراء المستقبل» وفي ضوء 
ذلك يجب مراعاة المتغيرات والعوامل الداخلية والخارجية للجامعة» 
التي تؤثر في عملية التحول الكامل نحو إدارة إلكترونية ناجحة 
ومتميزة. 

- يجب أن تدعم الإستراتجية القدرة التنافسية للجامعة من خلال إنتاج 
قيم ومنافع للمستفيدين من الجامعة داخليا أو المتعاملين معها خارجيا. 

5- أن تركز الإستراتجية بشكل أساسي على جودة الوحدات الجامعية 
المؤهله للتحولء» وكذلك الوحدات التي يجري تأهليها لعملية التحول 
وتطويرها في ضوء معايير الكفاءة والفعالية كمعايير شفافة وعادلة 
للحكم عليها. 

5- أن تراعي الإستراتجية التقدم المذهل والمتسارع لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والتي تعتبر حجر الأساس في عملية التحول 
نحو الإدارة الإلكترونية والاستمرار فيها. 

7- يجب أن تدعم عملية التحول للإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية 
البحث العلمي داخليا للمتعاملين معهاء وخارجياً لمنظومة البحث 
العلمي المصري بوجه عام. 

-٠‏ تقدم الجامعة حوافز مالية ومعنوية مناسبة للكليات والأقسام والوحدات 
المتميزه في عملية التحول للإدارة الإلكترونية. 


وضع الإستراتجية ضرورة ملحة؛ حتى تعطيه دافعا أقوى للعمل؛ 
لأنه يشعر باختصار أنه صاحب مشروع التحول. 


4- إشراك المجتمع المحيط بالجامعة في عملية التحول لتوفير الدعم 
الاي والمعتري: ودكك سن اال قي خكلك السمويقد طورويكة 
تستهدف الوصول للقطاعات المؤثرة في المجتمع. 

تتعرطن النرااحنة لاناتللذ ع راف العامليق بعد شيعا ومرافد 
المعلومات بجامعة الإسكندرية حول كيفية تفعيل عمل الإدارة الإلكترونية 
بالجامعة» ورؤيتهم لمستقبلهاء وذلك كخطوة أولى قبل التعرف على الرؤية 
الإستراتجية لجهة الإدارة تجاه مستقبل الإدارة الإلكترونية. 
جدول رقم (21) يبين درجة الموافقة على عوامل تفعيل الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بنظم 
المعلؤمات الإدازية 60 


إِز لة المعوقات الإدارية 


إزالة المعوقات المادية 
إزالة المعوقات المالية 
إزالة المعوقات البشرية 

إزالة المعوقات الأمنية 
إزالة المعوقات التقنية 
تردريب العامالين 
وتأهليهم 

تطبيق نظم المعلومات 
بالكامل 



































)١(‏ إجابة السؤال رقم (18) بالاستبيان الأول : كيف يمكن تفعيل عمل الإدارة الإلكترونية بالجامعة 
تقباة؟ 





























ه وافق العاملون بنظم المعلومات الإدارية على أن إزالة المعوقات المالية 
وتطبيق نظم المعلومات بالكامل عامل ضروري ومهم لتفعيل عمل 
الإدارة الإلكترونية بنسبة (97055,1) لكل منهماء ثم تدريب العاملين 
وتأهليهم بنسبة (9071,5)» ثم إزالة المعوقات الإدارية بنسبة 
(9/055,9): شم إزالة المعوقات البشرية بنسبة .)905١,5(‏ في حين 
وافقوا إلى حد ما على إزالة المادية بنسبة (", 9757)» ثم المعوقات 
التشريعية بنسبة (97057,5). بينما لم يوافقوا على إزالة المعوقات 
الأمنية بنسبة (,0/11)» ثم المعوقات التقنية بنسبة ٠(‏ 9/05). 


« يأتي ترتيب خطوات تفعيل الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين 
بنظم المعلومات الإدارية موافقاً لرؤيتهم في تأثير معوقات عمل الإدارة 
الإلكترونية (جدول 5 5)» حيث أحتل إزالة المعوق المالي المرتبة 
الأولى وأضافوا له تطبيق نظم المعلومات بشكل كاملء؛ مما يعني 
الإلكترونية. 


« تقدم تدريب العاملين كأحد عوامل تفعيل الإدارة الإلكترونية على إزالة 
المعوقات الإدارية والتي حلت ثانية في تأثيرها كمعوق؛ وهو ما يثبد” 
أهمية عملية التدريب في تفعيل الإدارة الإلكترونية. 


جدول رقم (507) 
يبين درجة الموافقة على عوامل تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة7") 





























يشير الجدول إلى : 

-يرى العاملون بشبكة مركز المعلومات أن إزالة المعوقات المالية 
أهم عوامل تفعيل الإدارة الإلكترونية حيث (وافقوا) عليه بنسبة 
(9/087,1): ثم إزالة المعوقات البشرية بنسبة (0060)» ثم تدعيم شبكة 
المعلومات بنسبة (9/077,7)» شم تدريب العاملين وتأهليهم بنسبة 
(9,0571). في حين (وافقوا إلى حد) ما على إزالة المعوقات الإدارية 
بنسبة (5,؟07/). ولم يوافقوا على إزالة المعوقات الأمنية بنسبة 
(,ب15م9). 

-توافق اختيارات العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة مع 
إخيتاراتهم السابق فاعطوا الأهمية الأكبر لإزالة المعوقات المؤثرة بدرجة 
كبيرة على تفعيل الإدارة الإلكترونية وهي المعوقات المالية والبشرية» 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١8(‏ بالاستبيان الثاني : كيف يمكن تفعيل عمل الإدارة الإلكترونية بالجامعة 
تقبلةً؟ 





























-وأتى عامل تفعيل الشد لشبكة في المرتبة الثالثة وقد يرجع ذلك إلى أن 
الشبكة تعمل بشكل جيد وأن الأولوية فزالة المعوقات الملحة. 
جدول رقم (58) 
يبين درجة الموافقة على عوامل تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية من وجهة نظر العاملين بمركز المعلومات 7) 


إزاالة المعوقات 
الإدارية 

إزاالة المعوقات 
التشريعية 

إزالة المعوقات المادية 


إزالة المعوقات المالية 


إزاالة المعوقات 
البشرية 

إزالة المعوقات الأمنية 
إزالة المعوقات التقنية 
تدريب العاملين 
وتأهليهم 

تفعيل دور مركز 
المعلومات 





























)١(‏ إجابة السؤال رقم )١(‏ بالاستبيان الثالث : ما هي نسبة تأثير المعوقات على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية الفاعلة بالجامعة ؟ 





























يشير الجدول إلى: 
«أتى عامل تفعيل مركز المعلومات في المرتبة الأولى من حيث الأهمية 
كعامل ضروري ومهم لتفعيل الإدارة الإلكترونية حيث (وافق) عليه 
العاملون بمركز معلومات الجامعة بنسبة »)97٠٠١(‏ ثم تلاه وبفارق 
كبير عامل تدريب العاملين بنسبة (9058,8): ثم عوامل إزالة 
المعوقات الإدارية» والمعوقات المالية» والمعوقات التشريعية بنشسب 
(9017,5)» (9/057,1)» (9,050) على التوالي حسب الترتيب. 
«يظهر عامل إزالة المعوقات التشريعية بنسبة )9705٠(‏ وذلك على عكس 
اختيارات العاملين بنظم المعلومات الإدارية وشبكة مركز المعلومات» 
ويرجع ذلك إلى أنهم يتبعون إدارة الجامعة ويعانون أكثر من غيرهم 
من قدم اللوائح والقوانين الحاكمة لبيئة العمل بينما يتمتع العاملين بالنظم 
والشبكات بحرية أكبر حيث يتبعون وحدة إدارة المشروعات والتي 
تعمل وفق آليات أكثر تحرراً. 
ومن العرض السابق نستطيع استخلاص مجموعة من النقاط 
وهي. 
«أن عوامل إزالة المعوقات المالية والإدارية تأتي على رأس اختيارات 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بالجامعة؛» ثم تدريب 
العاملين. 
«أن العاملين بمركز المعلومات والعاملين بنظم المعلومات الإدارية 
أعطوا الأولوية الأولى في تفعيل الإدارة الإلكترونية إلى تفعيل الأماكن 
التي يعملون بها. 
«لم يحظى عامل إزالة المعوقات الأمنية باهتمام أي من العاملين» وكذلك 
المعوقات التشريعية ما عدا العاملين بمركز معلومات الجامعة. 
وقد استطلعت الدراسة رأي العاملين بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات من خلال سؤال مفتوح حول رؤيتهم المستقبلية للإدارة 
الإلكترونية وجاءت استجابتهم على النحو التالي: 


جدول رقم (51) 
يبين الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية من 
وجهة نظر العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات )١(‏ 

ل النظم الشبكة المركز 





استمرارية العمل للوصول لهإدارة 
الإلكترونية الفاعلة 

وضع خطة إستراتجية لتفعيل الإدارة 
الإلكترونية 


جامعة لتكنولوجيا المعلومات وتفعيل 
الإدارة الإلكترونية 

تحقيق التكامل والربط الإلكتروني بين 
كليات ومعاهد الجامعة 

مواكبة التطورات الحديثشة في مجال 
التكنولوجيا والاستفادة منها في تطبيق 
الإدارة الإلكترونية | 




















يشير الجدول إلى : 
” يأتي استمرارية العمل للوصول للإدارة الإلكترونية الفاعلة في المرتبة 
الأولى كرؤية للمستقبل أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بنسب (9088,5): (9037,9): (9/0854,54) على التوالي 
” يأتي وضع خطة إستراتجية لتفعيل الإدارة الإلكترونية في المرتبة 
الثانية كرؤية للمستقبل أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بنسب (9,085,3): (9037,9): )9/07١,93(‏ على التوالي 


)١(‏ إجابة السؤال رقم )١1(‏ بالاستبيان الأول والثاني ورقم )١8(‏ بالاستبيان الثالث : ما هي نسبة 
تأثير المعوقات على التقدم نحو الإدارة الإلكترونية الفاعلة بالجامعة ؟ 
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” يأتي تواجد مسئول بدرجة نائب رئيس جامعة لتكنولوجيا المعلومات 
وتفعيل الإدارة الإلكترونية في المرتبة الثالثشة كرؤية للمستقبل أجمع 
عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بنسب (9055,8)» 
(90725)» (9,023,5) على التوالي حسب الترتيب. 
” يأتي تحقيق التكامل والربط الإلكتروني بين كليات ومعاهد الجامعة في 
المرتبة الرابعة كرؤية للمستقبل أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بنسب :)9,05٠(‏ (9/050)» (9,057,7) على التوالي 
” يأتي مواكبة التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا والاستفادة منها 
في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرتبة الخامسة كرؤية للمستقبل 
أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بشسب 
»)9057,7١(‏ (9/050): (9/0718,7) على التوالي حسب الترتيب. 
بعد استعراض الرؤى المستقبلية للعاملين والتي جاءت في أغلبها 
حلول لمشكلات حقيقية على أرض الواقع أكثر منها رؤية للمستقبل» 
ويرجع هذا إلى أن العاملين دائما مهتمون بتذليل العقبات التي تعترض 
عملهم. تعرض الدراسة للرؤية المستقبلية لإدارة النظم والشبكات ومراكز 
المعلومات لمستقبل الإدارة الإلكترونية. وقد أوضحت الدراسة بأن الرؤية 
المستقبلية أو الإستراتجية للإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية يتم 
صياغتها وفق مجموعة من المحاور هي 7"): 
أن تغدو جامعة الإسكندرية في مصاف الجامعات العالمية» الذي 
يعتمد بالأساس على استخدام تكنولوجيا المعلومات. 
استحداث أنماط جديدة خاصة بتكنولوجيا المعلومات واستخدامها في 
العملية التعليمية. 
* الاعتماد كلية على الوثائق الإلكترونية والتخلص نهائيا من الوثائق 
الورقية التي تكلف مبالغ طائلة. 


)١(‏ قائمة المراجعة : الاستفسار رقم )٠١/١(‏ الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية. 
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» الاعتماد على المكتبة الرقمية كمصدر للباحثين يحتوي على مصادر 
الإنتاج الفكري المحلي والعالمي. 
التوسع في إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية لتشمل جميع الكليات 
بعدما وصلت إلى إحدى عشرة وحدة. 
تناولت الدراسة متطلبات وآليات ومعوقات الإدارة الإلكترونية» 
والرؤية المستقبلية لتفعيلها بجامعة الإسكندرية» وتحاول الدراسة في 
النهاية اقتراح نموذج أمثل لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتفعيلها بالجامعة. 
'"/ 5 نموذج مقترح للإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية ]12211286111612-/1 01 1510061 121020560 
أ 0222]15) 12101122211013 أعطة 516150115 وركدراع )5ك 
2 لل ]0 حاون جتدنا عطا 
استعرضت الدراسة الوضع الحالي للإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية في الفصل الثاني والجزء الأول من هذا الفصلء» وأوضحت 
الدراسة الجوانب الإيجابية ونواحي الضعفء وتحاول الدراسة تقديم 
نموذج أمثل للإدارة الإلكترونية بالجامعة. 
ويعتبر عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية أو تبنيه بشكل غير 
واضح من قبل الإدارة العليا للجامعة من أهم النقاط السلبية» حيث تكتفي 
الإدارة بتنفيذ مشاريع تطوير التعليم 11007 دون أن يكون لها بصمتها 
الخاصة التي تضفيها على هذه المشاريع ليصبح لديها مشروع إدارة 
إلكترونية متميز يليق باسم وسمعة جامعة الإسكندرية. ولذا يقوم النموذج 
المقترح من قبل الدراسة على مجموعة من العناصر الآتية: 
/ 4 تشكيل فريق عمل أو إدارة خاصة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: 
يُفضل أن يكون فريق عمل يتمتع بحرية الحركة» وأن يترأسه 
المدير التنفيذي للمعلومات(010))؛: وذلك كونه مدير وحدة إدارة 
المشروعات التي تمثل كما سبق الإشارة حلقة الربط بين إدارة الجامعة 
وإدارة مشروعات التطوير ركيزة مشروع التحول للإدارة الإلكترونية: 


0ك 


كما أن المدير التنفيذي يلعب أدوراً مهمة في المؤسسات التي تتبنى 
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات. والمديرين التنفيذيين لا يقومون بفهم 
استراتجيه المنظمات وفقط إنما يوجهون تلك الإستراتجية» إنهم لا يكتفون 
بأخذ الإستراتجية التنظيمية وخلق إستراتجية تكنولوجيا المعلومات التي 
تساعدهمء وإنما يعملون مع كبار المسئولين التنفيذين الآخرين لصياغة 
استراتجيه المنظم7". وفي كل الأحوال يضم التشكيل المقترح لفريق 
العمل العناصر الآتية: 

- المدير التنفيذي لمعلومات الجامعة رئيساً. 

- عضوية مديري مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات. 

- عضوية مديري وحدات الخدمات الإلكترونية. 

- عضوية الفاعلين من الجهاز الإداري بالجامعة. 

ويضمن هذا التشكيل توحيد وتنسيق الجهود الموزعة بين المجلس 
الأعلى من جهة وإدارة الجامعة من جهة أخرى. ويقوم هذا الفريق بالآتي: 

- وضع خطة إستراتجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة. 

+ الاستعانة يكيات: هار بحن ليا الخدرحة الحلمية والعكاينة على أن 
تضم الخبرات العلمية تخصصات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي وعلم 
المعلومات وإدارة المعرفة ورأس المال الفكري واقتصاد المعرفة. 

- تكوين فرق عمل للتنفيذ والمتابعة وتقديم التقارير أولا بأول عن 
سين العمل وتقدمه؛ والمشكلات التى تعترضهه: وكيفية التغلت عليها. 

ويجب أن تتضمن الخطة الإستراتجية العناصر التالية: 

5/7 الرؤية والرسالة 
"/5/"/ الرؤية موأ15لا: 

وتعرف الرؤية بأنها "وصف وصياغة للمستقبل الذي تتطلع 
المنظمة إلى تحقيقه» أو هي وصف لصورة مستقبلية أفضل تتطلع إليها 
المنظمة وتتفوق بها على أوضاعها الراهنة في جانب أو أكثر من جوانب 


5“ .م_أأه .مه _.اق أع تفاع ,رموطان! )١(‏ 
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هذه الصورة» ووفقا لمفهوم أكثر تحديدا يرى أن الرؤية تأتي ضمن 
وانطعة وكيتائلة لقسيف اكتتياف المستة ل لتحقيق الفياينات الم حوري 
للمنظمة"(0) 

ويلزم عند صياغة الرؤية اللجوء إلى الخيال للتنبؤ بما يجب أن 
يكون عليه المستقبل» فالرؤية تضع إطارا عاما للجامعة وأهدافها 
وإستراتجيتها. كما تلعب دورا مهما في زيادة فعالية وإنتاجية الجامعة؛ 
لأنها تحفز الجميع للعمل باتجاه هدف واحدء وتشجع على بناء الثقة, 
وتضمن الولاء للجامعة من قبل العاملين وتساعدهم على الالتزاء7"©. 

وفي ضوء ذلك يمكن صياغة رؤية جامعة الإسكندرية لتَبّني الإدارة 
الإلكترونية من خلال إستراتجية على النحو التالي: "الارتقاء بجامعة 
الإسكندرية تكنولوجياً حتى تصبح قادرة على بناء رأس المال البشري 
والمعرفي وتخليق المعرفة وإدارتهاء ومنافسة الجامعات العالمية في 
مجتمع واقتصاد المعرفة" 
5/7 الرسالة 1155[01/!: 

تعرف الرسالة بأنها بيان كيف يستحقق المنظمة رؤيتها ويحدد بها 
الغرض الأساسي لهاء وتجيب على عدة تساؤلات تحدد هويتهاء وتتسم 
غيرها من المتظمات الأأخريئ”, 


)١(‏ عصام محمد عبيد . التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات:دراسة تخطيطية في الأسس 
والمعايير للرؤية والرسالة في مجتمع المعرفة._ دراسات المعلومات._ ع؛ (يناير _.)35٠١5‏ 
ص 1"._ متاح في:01م. " 15/١‏ 53/]1.لالع.ناط.000//: مط 

.614 رمضان محمد محمد السعودي ._ مصدر سابق ._ ص‎ )١( 

(؟) عصام محمد عبيد ._ مصدر سابق ._ ص1 "؟. 
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وتفقل إيحالة الفاتعة إعلاقا عن معنت وحودها أو 'الغاية من 
وجودهاء والفكرة الملهمة لأعضاء المجتمع الجامعي التي تجمع جهودهم 
وإمكاناتهم تجاه تحقيق أهداف الجامعة. وتعد عملية إعداد رسالة الجامعة 
خطوة أساسية في التخطيط الاستراتيجي» ويتم وضعها وصياغتها بوضوح 
لكي تكون مفهومة من جميع من ينتمي إلى الجامعة» محددة إجراءات 
تمييز الجامعة عن غيرها من الجامعات(. 

ويمكن صياغة رسالة جامعة الإسكندرية على النحو التالي "التحول 
للإدارة الإلكترونية في جميع إدارات الجامعة؛ وإتاحة معلومات وخدمات 
الجامعة إلكترونيا للمستفيدين من خلال شبكات ومراكز معلومات الجامعة 
بشكل مباشر وسريعء؛ واستحداث أنماط تعليمية جديدة» وتهيئة المجتمع 
الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه والمستمر". 


تيل الوصنع الحالي:تقاط القوة والضيعف الفوضن والتهذيداك 
5 5171701 

يُبرز هذا الجزء من الخطة الجوانب الإيجابية والسلبية لعناصر 
5101 التي تمثل اختصارا لممسطلحات نقاط القوة ولاج ماع51 » 
ونقاط الضعف 7776312265565 والفرص المتاحة 701111]165م0» 
والتحديات 116265؛ ولابد أن يقوم التحليل للقضايا الرئيسية التي 
ستعالجها الخطة في إطار الموضوعية التي لابد أن يتسم بها القائمين على 
إعدادهاء وألا يكتفون بالإشارة إلى نقاط القوة فقطء بل يتعدونها لتحديد 
نقاط الشيعت الف تجوفةه يفل التعلج كليها دو العمل على تعظي الفرص» 
ومكاولة التقلى علي التوكيدا ك4 ذلك لين سسانقة الصداف الجانجةة 
والداعمة للمؤسسة2". 
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وتقع نقاط القوة والضعف في إطار البيئة الداخلية للجامعة؛ بينما تقع 
الفرص والتهديدات في إطار البيئة الخارجية للجامعة كما موضح بالشكل 
التالي: 


العوامل الداخلية نقاط القوة (5) نقاط الضعف (/ا) 
قوة في التمويل / الأفراد / التسويق قوة في التمويل / الأفراد / التسويق 


العوامل الخارجية 
الفرص (0) إستراتجية (50) نمو وتوسع إستراتجية (0) تطوير وتحسين 

نقاط تمثل مزايا نسبية للجامعة متاحة | الاعتماد على نقاط القوة المتاحة لدى | الاعتماد على الاستراتيجيات التنموية 
نتيجة الظروف الاقتصادية والاجتماعية | الجامعة في الاستفادة من الفرص | لتغطية نقاط الضعف وعلاجها حتى يمكن 
والسياسية والتكنولوجية .. وغيرها. السانحة في السوق. الاستفادة من الفرص المتاحة بالسوق. 
التهديدات 0) إستراتجية (86) ثبات واستقرار إستراتجية () انكماش 

نقاط تمثل مخاطر ومعوقات أمام | الاعتماد على نقاط القوة لتكون على | الاعتماد على تخفيض حجم العمليات أو 
الجامعة متاحة نتيجة الظروف | مستوى التهديدات وتتكيف معها | المشاركة حتى يمكن علاج نقاط الضعف 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية | وتحاول تحجميها وتخفيف آثارها. ومواجهة التهديدات. 

والتكنولوجية.. وغيرها 


شكل )١8(‏ يوضح نتائج تحليل (71 6//ا5) 
المصدر: عبدا لحميد عبد الفتاح المغربي . الإدارة الإستراتيجية 
بقياس الأداء المتوازن._المنصورة: المكتبة العصرية»7١٠7._‏ ص05. 
5/7/”/ نقاط القوة والضعف 
+ نقاط القوة 











الإدارة الإلكترونية في: 

)١‏ وجود شبكة معلومات واتصالات تشمل ٠٠6٠‏ نقطة ربط شبكي 
وتسعى لإضافة المزيد. 

1 تغتمد الجامعة على مجموعة من تنظم المعلومات تقع ضمن نظم 
المعلومات» وهي نظام الفاروق لإدارة الموارد البشرية-ملفات 
واستحقاقات» ونظام شئون الطلاب» ونظام الدراسات العلياء» ونظام 
أعضاء هيئة التدريسء؛ ونظام الزهراء لإدارة المدن الجامعية 
والبحوث. 

") توفر مجموعة جيدة من الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل نظم 
المعلومات وشبكة مركز معلومات الجامعة. 
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وجود إدارة عامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم القرار. 
تطبيق نظام التعليم الإلكتروني أحد تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 
تطبين نظام التكنية [لركمية بالجامية 


التدريب على تكنولوجيا المعلومات. 
إنشاء البوابة الإلكترونية للجامعة وتقديم بعض الخدمات الإلكترونية 


من خلالها. 
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إنشاء وتفعيل وحدات الخدمات الإلكترونية ببعض كليات الجامعة» 
التي وصلت إلى إحدى عشرة وحدة بعدما كانت أربعا فقط, 


٠٠)لدى‏ جامعة الإسكندرية قاعدة تكنولوجيه جيدة تتمثل في مشروعات 


يو 
في 


(١ 
(0 
(0 
0 
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تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات يمكن الاعتماد عليها والانطلاق 


منها لتطبيق إدارة إلكترونية فاعلة وناجحة. 


نقاط الضعف: 
عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية عند قيادة الجامعة» وكذلك 
لدى العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات. 
رغم توفر نظم المعلومات الإدارية إلا أن عددا من الكليات لا يعطيه 
الاهتمام الكافي كون الأمر اختياري. 
غياب دور نظم وشبكات ومراكز المعلومات في عملية بناء سياسات 
الخامعة: 
اقتصار دور شبكة مركز المعلومات على عملية الربط بين كليات 
الجامعة» وغياب دورها كمركز معلومات حقيقي يقوم بمعالجة 
البيانات واستخراج التقارير ودعم متخذ القرار. 
اختفاء دور مركز المعلوماتء. فلا قامت به شبكة مركز معلومات 
الجامعة ولا قامت به الإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق 
ودعم القرار. 


5) قداخل الؤظائف والآدوان,بين نظم المحلوفات الآدارية وشبكة مركز 
معلومات الجامعة حيث تقوم نظم المعلومات الإدارية بدور مركز 


1) مازالت أعداد كبيرة من أجهزة الحاسب غير مرتبطة بشبكة 
الجائعة 


ما الك إذاراك الجامكة وخاصنة التتى اك حوفين تظح لهأء كشتون 
المذافقع :و الدو اماك الكلينا واعصيام حفة التدوتيس:ز الاستحقافات 
تمزج بين العمل الورقي والإلكتروني» ولم تصل لمرحلة الميكنة 
الكاملة بعد. 
1) الحاجة إلى مزيد من عمليات التدريب على تكنولوجيا المعلومات 
لتاقيل العامليق بالجامعة لعملية القكول الكامل للادادة الالكتروئية 
تحتاج البواية لكفين مخ الذه والتطوير لتقاث مسموعنة متميز # من 
الخدمات الإلكترونية» وهو ما يستدعي بناء قواعد معلومات قوية لم 
تكتمل بعد. 
)١‏ عدم وجود تنسيق بين الجهود الإلكترونية المختلفة ووضعها ضمن 
خظة متكاملة للكنتفال لاذدارة الإلكترونية 
اا )تشرف يعكى الجاملية من القدر ل تحن العمل الالكتروقي الكامل. 
)١١‏ تشتت نظم وشبكات ومراكز المعلومات بين جهات إدارية مختلفة 
يغيب بينها التنسيق» فضلاً عن التوحد فالنظم والشبكات تتبع 
الوزارة والمجلس الأعلى للجامعاتء والإدارة العامة تتبع الجامعة. 
+ المريسن المكاخةوالتيذيةانث والسفاطن: 
كه ”الأقصن النقاهة 
تقع الفرص والتهديدات في إطار البيئة الخارجية للجامعة» التي 
تحكمها المتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
والمشار إليها اختصاراً بمصطلح 8557 الحروف الأولى لمصطلحات 
(لهعأوهامصطعع؟ , 31أ506 , عأممصمءع»ة , لوءلأأامصط)20. 
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)١‏ توجه وطني نحو بناء مجتمع المعلومات والمعرفة واقتحام اقتصاد 
المعرفة لرأب الفجوة الرقمية وتعتبر الإدارة الإلكترونية أحد أهم 
ركائزة. 

") توجه حكومي نحو تبني الإدارة الإلكترونية والمتمثل في برنامج 
الحكومة الإلكترونية. 

"') دعم وزارة التعليم العالي والمجلس الأعلى للجامعات لمشروعات 
تطوير التعليم» ومنها مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات. 

5 ) الاستفادة من مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات المنفذة 
بالفعل في جامعة الإسكندرية؛ ويمكن بقليل من الجهد تحويلها 
لمشروع متكامل للإدارة الإلكترونية للجامعة. 

التهديدات والمخاطر: 

-١‏ غياب الإرادة الحقيقية لدى قيادة الجامعة لتبني مشروع الإدارة 
الإلكترونية والاكتفاء بتنفيذ مشروعات تطوير التعليم المدعومة 
من قبل الوزارة والمجلس الأعلى للجامعات. 
؟- منافسة شرسة من الجامعات المحلية والعالمية على تقديم 
القتدمات التعليمية و اللخدياة المتعلفة يينا ممنا يجعل التكلف 
عن مواكبة التكنولوجيا تهديد حقيقي لاستمرار أية جامعة. 
5/9 الأهداف المحددة: 
وتأتي ترجمة للرؤية والرسالة وهي: 
)١‏ تطوير العمل الإداري بالجامعة ونقله إلى الإدارة الإلكترونية الكاملة. 
؟) دعم رأس المال المعرفي والبشري للجامعة. 
*") القدرة على تخليق المعرفة. 
5) توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة اللازمة وبالشكل 
المطلوب وفي الوقت المناسب. 
©) سهولة الدخول لمعلومات الجامعة وتقديم خدمات الجامعة بشكل 
إلكتروني. 


؟) محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومي من خلال 
توفير خدمات الجامعة 54 ؟ ساعة في اليوم ‏ أيام في الأسبوع. 
5/7 الخطط التنفيذية والجدول الزمني: 
قي هده المريحلة يك كهويل الأفذافة البسظةور الت ماوت تنيميية 
للرؤية والرسالة إلى خطط تنفيذية قصيرة الأجلء أو بمعنى آخر يتم تقسيم 
الخطة الإستراتجية طويلة الأمد إلى خطط قصيرة الأمد.ء وذلك على النحو 
التالي: 
« الميكنة الكاملة لجميع الأعمال الإدارية بالكليات التي تتضمن وحدات 
للخدمات الإلكترونية. 
« استكمال إنشاء وتفعيل وحدات الخدمات الإلكترونية بباقي كليات 
الجامعة. 
ه تبني نظم لإدارة المعرفة ونظم دعم القرار والاستعانة بمحللي الموارد 
المعرفية» ومطوري رأس المال الفكري. 
« تقديم الخدمات الجامعية في شكل إلكتروني. 
ويسعى النموذج المقترح إلى تحول جامعة الإسكندرية إلى الإدارة 
الإلكترونية الكاملة خلال خمس سنواتء وذلك على النحو التالي: 
١‏ الميكنة الكاملة لجميع الأعمال الإدارية بالكليات التي تتضمن وحدات 
للخدمات الإلكترونية خلال خطة قصيرة مدتها سنة. 
؟- استكمال إنشاء وتفعيل وحدات الخدمات الإلكترونية بباقي كليات 
الجامعة خلال خطة متوسطة المدى مدتها سنتان؛ حيث إن المتبقي 
من الكليات اثنتا عشرة كلية بحيث يتم إضافة ست وحدات إلكترونية 
كل عام. 
"- تبني نظم لإدارة المعرفة ونظم دعم القرار والاستعانة بمحللي الموارد 
المعرفية. ومطوري رأس المال الفكري خلال خطة قصيرة مدتها 
ستة أشهر هي الشهور الأولى لتنفيذ المشروع. 
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4 - تقديم جميع الخدمات الجامعية في شكل إلكتروني كامل بنهاية السنة 
الخامسة والأخيرة للخطة؛ حيث يتم ميكنة 9٠١‏ من الخدمات 
وتقديمها للمستفيدين كل سنة. 

5 تغيير بنية الهيكل الإداري من الشكل الهرمي التقليدي الجامد إلى 
الهيكل الأكشر تطورا وملائمة للإدارة الإلكترونية» وهو الهيكل 
الشبكي المرن بنهاية السنة الخامسة للخطة؛ وذلك على النحو التالي: 
ه السنة الأولى تبدأ في تهيئة العاملين ذهنيا من خلال دورات 

التعريف بالإدارة الإلكترونية وأهميتهاء وتقنيا بتأهيلهم عبر 
دورات التدريب على تكنولوجيا المعلومات. 
ه السنة الثانية يبدأ التغيير الفعلي في إدارات بعينها هي الأكثر قدرة 
على استيعاب التحول. 
ه السنة الثالثة تبدأ باقي الإدارات في إجراءات التحول التدريجي أو 
المزواجة بين القديم والجديد. 
هن السنة الرابعة يصبح التحول الكامل ضرورة ملحة» على أن تبقى 
بعض الإدارات التي تعاني مشاكل كبيرة في التحول إلى السنة؛ 
حيث تكون الإدارة قادرة على توفير دعم أكبر لها في ظل تحول 
شبة كامل للجامعة ككل للإدارة الإلكترونية. 
ويراعى في الجدول الزمني أن يسير العمل بالتوازيء وألا 
تتعارض الخطط القصيرة مع بعضها البعض كما يجب أن يراعي الجدول 
الميزانيات الموضوعة ومدى التقدم والإنجاز على الأرض وعمليات 
التقييم والمراجعة» ولذا لابد أن يتسم الجدول الزمني وكذلك الخطط بشيء 
من المرونة التي لا تخل بجوهر عملية التحول. 


"/5/ه الميزانية: 

ليصبح النموذج المقترح حقيقة واقعة على الأرض هو أو غيره؛ 
يبقى مرهوناً بتوفر ميزانية تفي باحتياجات ومتطلبات مشروع التحول 
للإدارة الإلكترونية» وتنفيذ خططه والوفاء بمتطلباته. ومن حسن الطالع أن 
مشاريع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات» التي تمثل قاعدة الانطلاق 
لمشروع التحول نحو الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية تحظى بالدعم 
المالي من المجلس الأعلى؛ ولكنها تحتاج إلى دعم قوي من قبل إدارة 
الحا 


تحديد البدائل الاستراتجي واختيار البديل المناسب: 

تعتبر الإستراتجية وسيلة لتحقيق الغاية التي أقرتها المؤسسة» فهي 
تصف طريق عمل الجامعة؛ لإنجاز رسالتها وإنفاذ رؤيتها وتحقيق 
أهدافهاء وبطبيعة الحال تتعدد طرق الوصول للهدفء وهنا تكمن أهمية 
الإسنتراتجية فت الوضؤل لأفضل الطترق وفق محابير: موطصسوعية 
وشفافة7". وفي إطار رسم البدائل الإستراتجية لتنفيذ مشروع الإدارة 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية تقدم الدراسة ثلاثة بدائل تسلكها الجامعة 
وهي: 

- البديل الأول : الاعتماد على مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات والمنفذة بدعم من المجلس الأعلى للجامعات كقاعدة انطلاق 
لتحقيق مشروع الإدارة الإلكترونية بالجامعة» وذلك من خلال توحيد 
الجهود وزيادة الدعم المقدم لهذه المشروعات من الجامعة. 

- البديل الثاني : أن تقوم الجامعة بالاستعانة بهيئة خاصة تسند لها 
مهمة إنفاذ مشروع الإدارة الإلكترونية» ويقتصر دور الجامعة على تقديم 
المقابل المادي. 

النديل الالك ٠‏ أن كعتمة الكامعة على قدوائها الذافية: مر الموازد 
البشرية المتاحة والمادية المتوفرة لإنفاذ مشروع التحول للإدارة 
الإلكترونية بنفسها. 
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وتقترح الدراسة الاعتماد على البديل الأول؛ حيث يوفر بنية 
تكنولوجية جاهزة ودعما ماليا من خارج ميزانية الجامعة. لتبدأ بعد ذلك 
مرحلة التنفيذ على الأرض. 
5/7 تنفيذ الخطة: 
وفي هذه المرحلة يتم إنفاذ الخطط التنفيذية على أرض الواقع وفق 
الجدول الزمني الموضوع في إطار الميزانيات المرصودة؛» ومن مجموعة 
من البرامج والمشاريع.ثم تأتي مرحلة التقييم والمتابعة كشرط أساسي 
لضمان المضي قدما في تنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية. 
5/7/ المتابعة والتقييم: 
مراجعة نتائج الخطط الإستراتجية قصيرة الأمد وفق البرنامج 
الزمني الموضوع. لذا تتطلب وضع أدوات لقياس الإنجاز الحالي» وتحديد 
المعايير المستهدفة» وتحديد الفجوة في الأداء»ء وطرق التغلب عليهاء على 
أن تتضمن عملية التقييم العناصر الآتية: 
- مقارنة النتائج التي حققتها كل إدارة أو وحدة بالجامعة» والمقرر 
لها المشاركة في مشروع التحول في مقابل الأهداف الموضوعة 
والمحددة لها سلفاً في الخطة التنفيذية. 
- العمليات التي تم الانتهاء من ميكنتها ومدى كفاءة العمل بها 
وانعكاسه على الأداء العام للجامعة. 
- قياس مدى كفاءة النظم والبرامج؛ وكذلك الأجهزة والمعدات 
وقدرتها على الوفاء باحتياجات مشروع التحول بالقدرة المطلوبة 
وفي الزمن المحدد. 
- برامج التدريب ومدى فاعليتها في رفع كفاءة الأفراد وقدرتهم 
على إنجاز الأعمال بمهارة. 
- التأكد من كفاءة نظم الحماية والأمن الخاصة بالبيانات 
والمعلومات. 
- التأكد من مدى مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونية المطبقة في 
تخفيض تكلفة الأعمال بالنسبة للمستفيدين» وتوفير المعرفة 
للإدارة. 


اس اب 


7/4/7 متطلبات نجاح نموذج تطبيق الإدارة الإلكترونية المقترح: 


المتطلبات الفنية: 
تتمثل المتطلبات الفنية في: 
- دعم أجهزة الحاسب الآلي والمعدات الموجودة بالجامعة؛ بحيث 
تكون قادرة على استيعاب أحدث تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. 
- اقتناء برامج عالية الجودة في بناء إلى أعلى كفاءة ممكنة؛ بحيث 
يصبح الدخول عليها متاح من أي حاسب من داخل الجامعة 
وخارجها. 
المتطلبات الاداردية والتنظيمينة: 
تتمثل المتطلبات الإدارية والتنظيمية في خلق نموذج إداري 
يقوم على النظم المعلوماتية والمعرفة اعتماداً على الآتي: 
اكه عادر شدوية مكلك الخكرة والميدا فى تاك 
المعاوماك و الحدركة بو ترينية انر إتجية الك تسسدن الجامعة 
لتطبيقها من خلال الخطة الإستراتجية. 
- رفع كفاءة الموارد البشرية الحالية من خلال تكثيف الدورات 
التدريبية» وخلق حوافز مادية ومعنوية لضمان زيادة الولاء 
لمشروع الإدارة الإلكترونية بالجامعة. 
- إعادة صياغة أسلوب العمل من حيث توزيع الأعمال والمهام 
والصلاحيات؛ لتتناسب والواقع الجديد المطلوب الوصول إليه. 
- التحول تدريجيا من الهيكل الإداري التقليدي إلى الهيكل الشبكي 
المرن الذي يضمن مشاركة أكبر من قاعدة العمل الإداري في 
الأذاز 6 وتضتاعة القرذان: 
- إقناع إدارات الكليات التي ما زالت مترددة بشأن الاعتماد على 
التكنولوجيا. 


اس اب 


الهنن. طاني: نكناد مانا عدار بن اتكاضية عا اوه نيا 
بأهمية التحول نحو الإدارة الإلكترونية لتصبح هدفا يسعى الجميع 
إليه. 

*/ 5/4" المتطلبات التشريعية: 


- على المستوى العام سن تشريعات جديدة لحماية المحتوى الرقمي 
وتدعيم موقف الوثائق الإلكترونية القانوني. 

- على المستوى الداخلي للجامعة ضرورة مراجعة منظومة اللوائح» 
التي تعتبر من المعوقات الهامة التي تعترض التحول الناجح للإدارة 

الإلكترونية. 

/5/ المتطلبات الأمنية: 

يعتبر أمن المعلومات في البيئة أحد أهم عوامل النجاح في تطبيق 
الإدارة الإلكترونية؛ حيث يعطي الثقة لجميع الأطراف الداخلة في عملية 
التحول؛ والقائمة عليه» والمستهدف الوصول إليهم؛» من خلاله. ولذا يجب 

مراعاة الاتي: 

ه على المستوى العام ضرورة تبني إستراتيجية وطنية لأمن المعلومات. 

ه على مستوى الجامعة ضرورة الاستعانة بأحدث نظم الحماية والعمل 
على تحديثها أولا بأول. 

« الاحتفاظ بنسخ احتياطية من قواعد المعلومات تمتع بالأمان الكافي. 

« تشفير المعلومات التي يتم تداولها ونقلها عبر وسائط مختلفة. 

« تحديد آليات التفتيش والمراقبة على نظم وشبكات المعلومات» وإسنادها 
لأشخاص محددين. 

« تزويد العاملين بنظم وشبكات المعلومات باسم مستخدم وكلمة مرورء 
وحصر عملية التعديل بالحذف والإضافة لأشخاص بعينهم. 

ه وتراعي جامعة الإسكندرية مجموعة إجراءات لحماية أمن المعلومات 
منها تحديد آليات التفتيش وتوفير نظم الحماية وتزويد العاملين باسم 
مستخدم وكلمة مرورء وتحديد المسئولين المنوط بهم عمليات التعديل 
على البيانات المدخلة, 


"/- خلاصة 511111111217 

ناولت.الدراسة في .هذا الفصسل غلافة الإدازة الإلكترونية يَنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية» وعلاقاتها بالإدارة 
الإلكترونية للدولة المصرية وبرنامجها الحكومة الإلكترونية؛» وقد 
أوض حت الدراسة أن المشاريع المطبقة لتطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات» ومنها نظم المعلومات الإدارية »وشبكة مركز معلومات 
الجامعة» بالإضافة إلى مشروعات أخرى كالبوابة الإلكترونية» والتعلم 
الإلكترونيء والمكتبة الرقمية» والتدريب على تكنولوجيا المعلومات؛. 
وأخيرا مشروع وحدات الخدمات الإلكترونية. هذه المشاريع تأتي ضمن 
مشروعات تطوير التعليم ضمن إستراتيجية تطوير التعليم التي أقرها 
المؤتمر القومي لتطوير التعليم» في إطار برنامج الحكومة الإلكترونية 
للنهوض بالتعليم» بما يعني أن هذه المشاريع - التحول للإدارة الإلكترونية 
بجامعة الإسكندرية - هي جزء من مشروع الإدارة الإلكترونية المصرية. 

زكقار لك لدان النمة يكنا ود كلل الفصيل معز اه طن فاده 
الإلكترونية بجامعة الإسكندرية» المتمثلة في المعوقات الإدارية والمعوقات 
التشويعية والمعوقات المافية والمعوقات” المالية والمعوقات البشرية 

كما تناوليت الفواسة من شلال القصمل الفعرف على غر امل تفل 
الإدارة الإلكترونية كخطوة مبدئية لوضع الإستراتيجية» والرؤية المستقبلية 
للإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية ومفاداها أن تغدو جامعة 
الإسكندرية في مصاف الجامعات العالمية» الذي يعتمد بالأساس على 
امنتخذاء تكتولوحنيا المخلومَاتا والتكحدالة :أتماظ جديدة خاضة بتكتولوجيا 
المعلومات واستخدامها في العملية التعليمية. والاعتماد كلينة على الوثائق 
الإلكترونية» والتخلص نهائيا من الوثائق الورقية التي تكلف مبالغ طائلة. 
والاعتماد على المكتبة الرقمية كمصدر للباحثين يحتوي على مصادر 
الإنشاعالفكردئ المكليئ والكتالمي والكوبكع :في إنشناء داك التدماتك 
الإلكترونية لتشمل جميع الكليات بعدما وصلت إلي إحدى عشرة وحدة. 


لابب 


الإلكترونية بتكافافة الإسكندرية (سنناذا لمشروعي نظ المعلوبات وختيكة 
فركز معارقات الجامعة والإدازاة العامة لثبر كر المتلونيات والتوتيق وعد 
اتخاذ القرارء بالإضافة لباقي مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات للتسريع بعملية التحول للإدارة الإلكترونية. وقد قام النموذج 
على تكوين فريق عمل يقوم بوضع خطة إستراتجية لمشروع التحول تضم 
الزاؤية والزفيالة وتحليلالوضخ الكالي من تقاط القوة والضصعفةوالفرضن 
المتاحة والتهديدات المحيطة. ثم وضع الأهداف المحددة التي تترجم 
الرسالة وتحقق الرؤية. تبعها وضع الخطط التنفيذية والجدول الزمني. 
وتحديد الميزانية المطلوبة. ورسم وتحديد البدائل الإستراتيجية واختيار 
البديل المناسب من بينها. ثم البدء بتنفيذ الخطة. لتبدأ بعد ذلك إجراءات 
المتابعة والتقييم. وأخيرا استعراض متطلبات نجاح نموذج تطبيق الإدارة 
الإلكترونية المقترح. 


النتائج والتنوصيات 


أولا: النتائج: 
استهدفث هذه الدرزاسة واقع الإدارة الإلكتزونيلة لنظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية وبعد الاطلاع على الإنتاج الفكري 
في أدبيات موضوع الدراسة والاعتماد على أساليب جمع المادة العلمية 
الميدانية من ملاحظة ومقابلة وقائمة مراجعة واستبيان وتحليل مضمون» 
توحللت الدرانة إلى الشائع الأقيةة 
*» إجابة التساؤل الأول : ما هو مفهوم الإدارة الإلكترونية؟ وما الفرق 
بينه وبين المصطلحات التي تتداخل معه كالإدارة عن بعد والأعمال 
الإلكترونية والحكومة الإلكترونية ؟ 
أ. إجابة الجزء الأول من التساؤل الأول : ما هو مفهوم الإدارة 
الإلكترونية؟ 
أشارت نتائج الدراسة إلى : 


١-تدور‏ تعريفات الإدارة الإلكترونية في إطار اتجاهات عامة الاتجاه 
الأول:الإدارة الالكترونية هي أتمتة الأنشطة الإدارية التقليدية» والاتجاه 
الثاني:الإدارة الالكترونية هي العمليات التي تتم بين الشركاء معتمدة 
على الوسائل التكنولوجية» والاتجاه التالث:الإدارة الالكترونية العمليات 
الإدارية هي التي تعتمد علي تكنولوجيا المعلومات والإيصالات» 
الاتجاه الرابع:الإدارة الالكترونية تقوم علي تبادل المعلومات وربط 
المستفيد بمصادر المعلوماتء والاتجاه الخامس:الإدارة الإلكترونية هي 
الإدارة بلا ورق» والاتجاه السادس:الإدارة الالكترونية هي الاعتماد 
على التكنولوجيا لتقديم خدمات الكترونية للمواطنين» و الاتجاه 
السابع:الإدارة الالكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز 
الإدارة ورسم الخطط لتطبيق نموذج الأعمال الالكترونية» وتحقيق 


0ك 


-١‏ مزايا تطبيقية كتدعيم العلاقات مع العملاء وتخفيض التكلفة ورفع كفاءة 
العاملين» الاتجاه الشامن :الإدارة الالكترونية تشمل جميع مكونات 
الإدارة التقليدية إلا أنها قادرة على تخليق المعرفة وصولا إلى رأس 
المال المعرفين. 

٠"‏ الإدارة الالكترونية تشمل جميع مكونات الإدارة التقليدية إلا أنها قادرة 
على تقليى المعرفية ركز و ينية وان الما التخرى المونشية: 
والمساهمة في بناء اقتصاد المعرفة» حيث يمكن تعريفها وفق 
الاتجاهات العامة لتعريفاتها بأنها "الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصاللات في أداء مهام ووظائف الإدارة في مؤسسات 
الفطتاع العام والشامن: ردنك من كتلال تكامل البيانات و التعرينات 
المتبادلة بين المؤسسة وفروعها والمستفيدين منها من جهة وبينها وبين 
المؤسسات الأخرى من جهة أخرىء لتصبح قادرة على تخليق المعرفة 
وبناء رأس المال المعرفي كهدف استراتيجي لبناء مجتمع المعرفة". 

- أن ما يقرب من نصف العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة 
الإسكندرية يعانون من عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية بالشكل 
الكافي حيث أجابوا على درجة وضوح المفهوم لديهم ب(غير واضح) 
بنسبة (9055,5). 

5 أن أكثر من نصف العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية 
يعانون من عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية حيث أجابوا على 
درجة وضوح المفهوم لديهم ب(غير واضح) بنسبة (5,؟9055). 

3 أن ربع العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات بجامعة الإسكندرية 
لا يدركون مفهوم الإدارة الإلكترونية» حيث أجابوا على درجة وضوح 
المفهوم لديهم ب(غير واضح) بنسبة (5 ؟00). 


-٠‏ أن مصطلح الإدارة الإلكترونية يعاني عدم الوضوح لدى العاملين بنظم 
وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية حيث أتت استجابة 
(غير واضحح) في المرتبة الأولى بين استجاباتهم بنسبة (71,5؟0,/؟)؛ 
تلاها استجابة (واضح إلى حد ما) بنسبة »)9/075,١(‏ ثم استجابة 
(واضح) بنسبة (9077,5). 

ب. إجابة الجزء الثاني من التساؤل الأول : وما الفرق بينه وبين 
المصطلحات التي تتداخل معه كالإدارة عن بعد والأعمال الإلكترونية 
والحكومة الإلكترونية ؟ 

أشارت نتائج الدراسة إلى : 

6 تتداخل مع الإدارة الالكترونية مصطلحات كالإدارة عن بُعد والأعمال 
الالكترونية والحكومة الالكترونية» وفى هذا الإطار تم التركيز على 
مصطلح الحكومة الالكترونية بوصفه أكثر المصطلحات تداخلا مع 
الإدارة الالكترونية» وانتهى إلى إن الإدارة الالكترونية أشمل وأعم من 
الحكومة الالكترونية» وان الخلاف بينهما في الدرجة وليس في النوع. 

4- العاملين بنظم المعلومات الإدارية بجامعة الإسكندرية يرون أن الإدارة 
الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) بنسبة »)905٠(‏ ثم يرون أنها 
(الحكومة الإلكترونية) بنسبة (90717,1)؛ ثم يرون أنها (الإدارة عن 
بُعد) بنسبة(١,؟١001)»‏ وأخيرا يرى نسبة (01,8؟9) أن الإدارة 
الإلكترونية هي (لا شيء مما سبق). 

-٠‏ أن الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) من وجهة نظر 
العاملين بشبكة مركز معلومات جامعة الإسكندرية بنسبة »)9015٠(‏ ثم 
أنها إلا شيء مما سبق) بنسبة (0/077,7)» ثم هي (الحكومة 
الإلكترونية) بنسبة .)70١١,5(‏ 

-١‏ أن الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) من وجهة نظر 
العاملين بالإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ 
القرار بجامعة الإسكندرية بنسبة (97057,8)» ثم أنها (الحكومة 
الإلكترونية) بنسبة (9075), ثم هيرالإدارة عن بُعد) بنسبة 
»)9/0٠١(‏ وأخيرا هي (لا شيء مما سبق) بنسبة (01,7؟). 


0ك 


5- أن العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية 
يرون الإدارة الإلكترونية هي (الأعمال الإلكترونية) بنسبة 
(9047,5)» تليها الإدارة الإلكترونية هي (الحكومة الإلكترونية) 
بنسبة (97075,7)» شم الإدارة الإلكترونية هي (الإدارة عن بُعد) 
بنسبة »)901١1,5(‏ وأخيراً الإدارة الإلكترونية هي (لا شيء مما 
سبق) بنسبة .)00١5,١(‏ 

*م» إجابة التساؤل الثاني : ما هو دور الإدارة الإلكترونية في بناء اقتصاد 

ومجتمع المعرفة؟ 

أشارت نتائج الدراسة إلى : 

-١‏ اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد المبني علي المعرفة 5د0-ءعلء1دهس]1 
117 3ه سواء أكان بشكل مباشر أم غير مباشر. وفي هذا 

الاقتصاد تعتبر المعرفة المحرك الرئيس للنمو الاقتصادي. وذلك 
بعكس الاقتصاد المبني علي الإنتاج» حيث يكون النمو مدفوعا 
بعوامل الإنتاج التقليدية. ففي اقتصاد المعرفة تكون الموارد البشرية 
المؤهلة ذات المهارات العالية» أو رأس المال البشريء هي أكثر 
الأصول الرقمية» وتتمثل في الصناعات المبنية علي المعرفة في 
الغالب في قطاعات الخدمات المختلفة» ومن أهمها تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» والإعلام» والتعليم» والبحث العلمي. 

؟"- يتمتع الاقتصاد الجديد بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن 
الاقتصد التقليدي وهي المعرفة عع1201160: والرقمية 
2 و الافتراضية 121غع71؟» والتشبيك ع770114اء11. 

"- أهم متطلبات الاقتصاد المبني على المعرفة وركيزته الإدارة 
الإلكترونية هي الاعتراف بالمعرفة ورأس المال المعرفيء ووجود 
هياكل تنظيمية شبكية ومرنة:» والإنتاج المتعدد والمتنوع للسلع 
والخدمات؛ واعتماد التغيير الجذري لمواجهة الأزمات الاقتصادية» 
وتوفر المواهب البشرية أو رأس المال الفكري المتنوع معرفياًء وبناء 
واعتماد نظم حوافز ومكافآت جديدة تركز على توليد المعرفة» وإقامة 
بيئة تنظيمية تعتمد على نشر المعرفة والمشاركة بها. 
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5- إدارة المعرفة 16ع172ءع1213228 ع1220171605 هي العملية التي 
تساعد المنظمة على تحديد وجمع وتنظيم وتوزيع وتحويل المعلومات 
المهمة والخبرات والتي هي جزء من ذاكرة المنظمة» والموجودة 
اده ذاخل المكلبة يطريق غير منظمة ميكل المعرقة ونتطيييا 
شذكنها بدن كل المشكادت ‏ الفعليع الحردا دكي :و لمتكم يمل الالستر انمي 
وفمداهة القواز اكيكفاء: وقهالية وميائداك إذانة المعريفة ترف 
على تحديد المعرفة وتفسيرها بالشكل الذي يجعلها قابله للمشاركة 
بطريقة رسمية للاستفادة بها عبر إعادة الاستخدام. 

فيد دوتلكتو إدازة سقفي متطياك الأسيعال انراز اميه تطلدة| 
لأهميتها منها التركيز على دور المعرفة في تنمية المؤسسات الخدمية 
والإنتاجية» واستغلالها كعنصر هام في عمليات التسويقء والتركيز 
على دورها في مجال تحقيق التنمية المستدامة» واعتبار المعرفة 
جزءًا رئيسًا وهامًا في مجال الابتكار والإبداع الإداري» وتفعيل 
الفاكقة الفائينة ما كون إذارة المعورفة وتكر لوجيا المعلوماكت وإقازاة 
الود الشتافاة كتابر دع | بكار نيحي للمؤسيهة )و التركير على دور 
المعرفة كجزء لا يتجزأ من مقومات الإدارة الحديثة. 

5- رأس المال الفكري 1631م027© 10661161031 هو المادة-المعرفة 
الفكرية» المعلومات» الملكية الفكرية» الخبرة التي يمكن وضعها في 
الاستكداء لتنندئ الخرة و العادفة بين زإبن الحال الفكو م إذارة 
المعرفة علاقة وطيدة باعتبارهما نوعين من المنافسة المعتمدة على 
الفرد وعلي قوة دماغ الأفرادء وأولى مهام إدارة المعرفة استخراج 
المعرفة الضمنية 6ع15201160 13616 لرأس المال الفكري. كما 
تتجد العلاقة بين ر أن العال التكوى :و إذان» المعرفة في قيام إدارنة 
المعرفة باستثمار معطيات رأس المال الفكري وتطبيقها مباشرة 
لكسب الريادة وتحقيق التفوق التنافسي وغلق الأبواب بوجه المنافسين 
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"- لاستثمار هذه المعطيات. فضلا عن ذلك فإن إدارة المعرفة تنظم 
عمليات بيع أو تطبيق براءات الاختراع التي تعد أحد مخرجات رأس 
المال الفكريء وبذلك ستحقق المنظمات أرباحا كبيرة من خلال ذلك. 

7- تُعد الجامعة مؤسسة علمية بحثية كثيفة المعرفة حيث إن جوهر 
نشاطها هو إما إنشاء المعرفة (البحث العلمي) أو تحسينها 
(استخدامات جديدة للمعرفة كما في الاستشارات) أو تعلمها وتقاسمها 
(التعليم). والجامعة أيضًا مركز لإنشاء القيمة في رأسمالها الفكري 
أكثر من كونها مركرًا لتقديم الخدمات» مما يعني أن قيمتها ليس في 
أصولها المادية أو المالية وإنما في أصولها الفكرية. 

19- أن الإدارة الحديثة المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو 
الإدارة الإلكترونية تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة 
مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف؛ معتمدة على تطوير البنية 
المعلوماتية داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤية ومن ثم أداء 
الأعمال بكفاءة واقتدار. 

٠‏ تمثل الحكومات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتعليم 
الإلكتروني... وغيرها من التطبيقات والأنشطة التي تحمل صفة 
الإلكترونية أو الرقمية أهم المشروعات التي يشهدها العالم نتيجة 
سعى مجتمعات المعرفة. 

١‏ الإدارة الرقمية ووليدها الحكومة الإلكترونية أصبحا يمثلان ركيزتين 
من ركائز التنمية الاقتصادية لبناء اقتصاد المستقبل المبني على 
المعرفة. ويستلزم مشروع الانتقال من الاقتصدد التقليدي إلى 
الاقتصاد المعلوماتء أو اقتصاد المعرفة الارتقاء بأدواته أي الانتقال 
من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية؛ حيث لا يمكن تصور حدوث 
ارتقاء قي الاقتصاد من دون التكنولوجيا الإلكترونية بأشكالها 
وصورها المختلفة. 
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*» إجابة التساوؤل الثالث : ما هي متطلبات الإدارة الالكترونية ومدى 
توفرها في نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية ؟ 
أشارت نتائج الدراسة إلى : 
-١‏ تتمثل متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في: 
خطة إستراتجية وتشمل مرحلة صياغة الأهداف». ومرحلة تصميم 
النظم وتطويرهاء ومرحلة التطبيق بمستواها التقني ومستوى الأعمال» 
ومرحلة التقييم. 
« المتطلبات الإدارية والتنظيمية وتشمل الجهاز الإداري ومتطلباته 
وأولها توفر الموارد البشرية التي تمتلك الخبرة والمهارة في مجال 
المعلومات والمعرفة. والتنظيم الداخلي للمؤسسة ومتطلباته وفي 
مقدمتها خلق نموذج إداري جديد يقوم على أساس النظم المعلوماتية 
والمعرفة. وإجراء تعديلات جذرية على صعيد تنفيذ أنشطة الأعمال 
والأزتقاء بالكوادر البشسرية الحالية وإعاذة تأهالهيا لعملية القيادة 
الالكترونية القيادة» وتوفر الدعم الإداري؛ والهيكل التنظيمي الشبكي 
المرن» وتعليم وتدريب العاملين. 


الالكترونية وتشمل: البنية التحتية الصلبة للأعمال الالكترونية وتضم 
الأجهزة والمعدات. والبنية التحتية الناعمة للأعمال الالكترونية وتضم 
البرامج بمختلف أنواعها. وشبكات الاتصال: وتضم شبكة الانترنت» 
والشبكة الداخلية أو الانترانت»؛ والشبكة الخارجية أو الاكسترانت. 

« المتطلبات الأمنية وتشمل وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات 
بما فيها خدمة الانترنت. وتبني إستراتجية وطنية لأمن المعلومات 
بحيث يضمن تعاون أجهزة القطاعين العام والخاص. ووضع القوانين 
واللوائح التنظيمية التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات 
خصوصية المعلومات في الإدارة الالكترونية. ودعم أمن المعلومات 
من قبل الإدارة العليا في المؤسسة؛ من خلال إسناد تلك المهمة 
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لأشخاص محددين. وتحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات 
المختلفة. وتحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات وشبكات 
الحاسبات. والاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن. وتشفير 
المعلومات التي يتم حفظها ونقلها علي مختلف الوسائط. 
« المتطلبات التشريعية وتشمل إصدار القوانين والأنظمة والإجراءات 
التي تسهل التحول نحو الإدارة الالكترونية وتلبي التكيف معها. 
وتشريعات جديذة لحماية المحتوئ الرقمى وضيمان الخصوصنية في 
الإدارة الإلكترونية. ْ ْ 
؟-تتوفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بحسب استجابات العاملين بها بالترتيب على النحو 
التالي: 
-أولا: المتطلبات الفنية ترتيب المتطلبات بدرجة توفر (كبيرة) 
بنسبة (0517,7/) لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية:؛ وبنسبة 
(027,5,) لدى العاملين بشبكة مركز المعلوماتء» وحلت ثانية بدرجة 
توفر (متوسطة) بنسبة (051,5,) لدى العاملين بمركز المعلومات. 
-ثانيا: المتطلبات الإدارية والتنظيمية بدرجة توفر (متوسطة) 
بنسبة (9/017,7) لدى العاملين بشبكة مركز المعلومات» وبنسبة 
)901١1,5(‏ لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية» وبدرجة (كبيرة) بنسبة 
(075/) لدى العاملين بمركز المعلومات حيث احتلت المرتبة الأولى لديهم 
من حيث درجة التوفر. 
-ثالثا: المتطلبات الأمنية لحصولها على درجة توفر (متوسطة) 
بنسبة (970175) لدى العاملين بمركز معلومات الجامعة» وعلى درجة توفر 
(صغيرة) بنسبة (907107,79) لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية. 
واحتلت الترتيب الثاني من حيث التوفر بدرجة (متوسطة) لدى العاملين 
بشبكة مركز معلومات الجامعة. 
-رابعا: الخطة الإستراتجية لحصولها على أعلى نسب (غير 
متوفرة) لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (907551,5)»: وكذلك 


- عند العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة بنسبة :)905٠(‏ 
وبدرجة توفر (صغيرة) لدى العاملين بمركز معلومات الجامعة بنسبة 
37,5 ”م/9). 

-خامسا: المتطلبات التشريعية لحصولها على أعلى نسبة (غير 
متوفرة) لدى العاملين بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (90591,5)» وبنسبة 
(050,؟) لدى العاملين بشبكة مركز معلومات الجامعة» بنسبة (951,5) 
لدى العاملين بمركز معلومات الجامعة. 
«» إجابة التساؤل الرابع : ما هي التقنيات التي تستخدمها الإدارة 

الالكترونية فى نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؟ 


إشارة نتائج الدراسة إلى : 

-١‏ تشمل تقنيات الإدارة الإلكترونية نوعين من التقنيات وهما: 

«التقنيات التكنولوجية وتشمل الحاسب الآليء وتقنيات المعلومات» 
وتقنيات الاتصالاتء والبريد الإلكتروني» وشبكة الانترنت» والمحمول. 

«التقنيات الإدارية وتشمل إعادة هندسة الإعمالء؛ والقياس المرجعي؛ 
والتخطيط الاستراتيجيء والتقييم المتوازن» وتخطيط موارد المشروع: 
وتخطيط الجودة لمنع الخطا.ء وإدارة المستندات الالكترونية: 
والتخطيط وإدارة علاقات العملاءء؛ والمكتب الخلفيء والذكاء 
الإداريء والأرشفة» وإدارة الإنتاج» وتقدير سبل الأداء» وتعاون برامج 
الشركات. 

أن جميع الآليات التكنولوجية للإدارة الإلكترونية تتوفر بنظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بالجامعة؛ حيث أعطى العاملين بمركز معلومات 
الجامعة نسب استخدام عالية جداً لآليات الحاسب الآليء وشبكة 
الانترنت» والبوابة الإلكترونية بنسبة )9٠١٠١(‏ لكل منهم. كما أعطوا 
نسب استخدام عالية لآليات تقنيات المعلومات» وتقنيات الاتصالات» 
والبريد الإلكتروني بنسب (9017,7)» (081,5/)» (081,1/) على 
التوالي حسب الترتيب. وأعطو نسب استخدام متوسطة لآلية خدمات 
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الويب بنسبة (0/067,5). وأعطوا نسب استخدام منخفضة لآلية المحمول 

بنسبة (0057,7). 

«أن نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية تعاني نقص 
شديد في الآليات الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك 
عكس الآليات التكنولوجية. فقد حظيت معظم الآليات الإدارية بشسب 
استخدام متوسطة ومنخفضة جدا ما عدا آليات التخطيط والتخطيط 
الاستراتيجي وإعادة هندسة الأعمال والتخطيط من أجل الجودة التي 
حظيت بنسبة استخدام عاليه. 

إجابة التساؤل الخامس : ما هي علاقة الإدارة الالكترونية في نظم 

وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية والتوجه نحو تنفيذ 
مشروع الحكومة الالكترونية ؟ 

أشارت نتائج الدراسة إلى: 

5 ١-تأتي‏ الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية ترجمة لمشروع تطوير 
نظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة 10177 بإشراف وحدة إدارة 
المشروعات 113812 ومن خلال محاوره السبعة» التي شملت محور 
البنية الأساسية لشبكات المعلومات» محور نظم المعلومات الإدارية» 
محور التعلم الإلكتروني» محور المكتبات الرقمية» محور التدريب 
على تكنولوجيا المعلومات» محور البوابة الإلكترونية لجامعة 
الإسكندرية» ومحور إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية بالكليات. 

؟١-يمثل‏ مشروع 11602 بجامعة الإسكندرية جزءًا من مشروع 11002 
الذي يرعاه المجلس الأعلى للجامعات ووزارة التعليم العالي من 
خلال مشروع تطوير التعليم 11101087» الذي يتبع بدوره صندوق دعم 
مشروع تطوير التعليم العالي 115858217 الذي جاء استجابة 
لإستراتجية تطوير التعليم التي أقرت في المؤتمر القومي لتطوير 
التعليم. 
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-١‏ المجلس الأعلى للجامعات هو أحد مقدمي خدمات الحكومة 
الإلكترونية التي تتضمن برنامج التطوير المؤسسي بها التركيز على 
قطاعات رئيسية أولها التعليم» وذلك من خلال تقييم هياكل ودورات 
العمل والتوصيفات الوظيفية» وإعادة هندستها وهيكلتهاء وتحليل 
الفجوات بهاء وتنمية الموارد البشرية وتنمية القدرات. 

؟- تأتي مشروعات التطوير ضمن الإدارة الإلكترونية المصرية من 
خلال برنامجها الحكومة الإلكترونية» الذي جاء ترجمة لسياسة 
المعلومات المصرية التي تهدف إلى تحويل مصر إلى مجتمع 
المعلومات الذي يساهم في تكوين اقتصاد المعرفة. 

*#» إجابة التساوؤل السادس : ما المعوقات التي تعترض عمل الإدارة 
الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية؟ 
وما هي الإستراتجية التي تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيقها؟ وما 
هو النموذج المقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الإسكندرية؟ 
أ. إجابة الجزء الأول من التساؤل السادس : ما المعوقات التي 
تعترض عمل الإدارة الإلكترونية في نظم وشبكات ومراكز المعلومات 
بجامعة الإسكندرية؟ 
أشارت نتائج الدراسة إلى : 
١‏ إلى وجود مجموعة من المعوقات تعترض عمل الإدارة الإلكترونية 
بشكل عام وهي: 
- المعوقات الإدارية:؛ والمعوقات التشريعية»: والمعوقات المالية» 
والمعوقات المادية» والمعوقات البشرية» والمعوقات التقنية» والمعوقات 
الأمنية. 
-١‏ تعاني نظم وشبكات ومراكز المعلومات جامعة الإسكندرية من معوقات 
تمنع تفعيل الإدارة الإلكترونية بها حيث أفادت الدراسة بالأتي: 
- تأتي المعوقات المالية في المرتبة الأولى من وجهة نظر العاملين بنظم 
المعلومات الإدارية من حيث تأثيرها على التقدم نحو الإدارة 
الإلكترونية الفاعلة بدرجة (كبيرة) بنسبة (90175,7)» ثم المعوقات 
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- الإدارية بنسبة (9,050,9). بينما تأتي المعوقات المادية بالمرتبة الأولى 
من حيث تأثيرها بدرجة (متوسطة) بنسبة (9/077,7) ثم المعوقات 
البشرية (9,057,7). في حين تأتي المعوقات التقنية الأولى من حيث 
تأثيرها بدرجة (صغيرة) بنسبة .)/05٠(‏ وأخيراً تأتي المعوقات الأمنية 
أولا من حيث انعدام درجة تأثيرها (غير مؤثر) بنسبة (9058,5)» ثم 
المعوقات التشريعية بنسبة (0018,5). 

- تأتي المعوقات البشرية أولاً من وجهة نظر العاملين بشبكة مركز 
معلومات الجامعة من حيث تأثيرها على التقدم نحو الإدارة الإلكترونية 
بدرجة (كبيرة) بنسبة (0857,17//)» ثم المعوقات المالية بنسبة »)9/05٠١(‏ 
ثم المعوقات المادية بنسبة (7؟,0057). وتأتي المعوقات الإدارية أولاآ 
من حيث تأثيرها بدرجة (متوسطة) بنسبة .),05١(‏ واتتصدر 
المعوقات الأمنية المعوقات منعدمة التأثير (غير مؤثر) بنسبة 
(9/047,7)» تليها المعوقات التشريعية بنسبة (57,؟0/072)» ثم المعوقات 
التقنية بنسبة (0015). 

- احتلت المعوقات البشرية والمادية من وجهة نظر العاملين بمركز 
معلومات الجامعة ترتيب المعوقات المؤثرة بدرجة (كبيرة) على تفعيل 
الإدارة الإلكترونية بنسبة (0059,5) لكل منهماء ثم المعوقات الإدارية 
بنسبة (9,057,9). وأتت المعوقات التشريعية أولاً كوناه مؤثرة بدرجة 
(متوسطة) على تفعيل الإدارة الإلكترونية بنسبة (90554,5). واحتلت 
المعوقات الأمنية المقدمة في المعوقات منعدمة التأثير (غير مؤثرة) 
على تفعيل الإدارة الإلكترونية بنسبة (9001,5). 

- تأتي المعوقات المادية كأهم معوقات التقدم نحو تفعيل الإدارة 
الإلكترونية بالجامعة ثم المعوقات البشرية الناجمة عن قلة عدد العاملين 
بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بالجامعة» ثم المعوقات الإدارية 
والتي أشارت الدراسة إلى عدم توفرها بالقدر الكافي كمتطلب لتطبيق 
الإدارة الإلكترونية. 


- لم تحظى المعوقات التقنية بدرجة تأثير كبيرة وهو ما ينسجم مع توفر 
المتطلبات التقنية بدرجة كبيرة بالجامعة كمتطلب لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية . 

- يقترح الباحث معوق آخر وهو "انعدام الثقة وفقدان الأمان" يرتبط 
بالخوف من عدم استمرار المشروعات لاسيما المشروعات الإلكترونية 
في ظل غياب للرؤية وافتقاد للهدف الناتج عن تهميش واضح لدور 
التخطيط الاستراتيجي وخاصة في مؤسسات القطاع العام. 
ب. إجابة الجزء الثاني من التساؤل السادس : ما ها الإستراتجية 

(الرؤية المستقبلية) التي تسعى الإدارة الالكترونية إلى تحقيقها 
في نظم وشبكات ومراكز المعلومات بجامعة الإسكندرية ؟ 
أشارت الدراسة إلى: 

'- الرؤية المستقبلية أو الإستراتجية للإدارة الإلكترونية بجامعة 
الإسكندرية يتم صياغتها وفق مجموعة من المحاور هي : 

- أن تغدو جامعة الإسكندرية في مصاف الجامعات العالمية؛ الذي يعتمد 

بالأساس على استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

استحداث أنماط جديدة خاصة بتكنولوجيا المعلومات واستخدامها في 

العملية التعليمية. 

- الاعتماد كلية على الوثائق الإلكترونية والتخلص نهائيا من الوثائق 

الورقية التي تكلف مبالغ طائلة. 

الاعتماد على المكتبة الرقمية كمصدر للباحثين يحتوي على مصادر 

الإنتاج الفكري المحلي والعالمي. 

- التوسع في إنشاء وحدات الخدمات الإلكترونية لتشمل جميع الكليات 
بعدما وصلت إلى إحدى عشرة وحدة. 

؟-يرى العاملون بنظم وشبكات ومراكز المعلومات أن استراتجية الإدارة 
الإلكترونية يجب أن تشتمل على: 
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يأتي استمرارية العمل للوصول للإدارة الإلكترونية الفاعلة في المرتبة 
الأولى كرؤية للمستقبل أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بنسب (9088,5): (9057,5): (9,684,4) على التوالي 
يأتي وضع خطة إستراتجية لتفعيل الإدارة الإلكترونية في المرتبة 
الثانية كرؤية للمستقبل أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بنسب (0085,3): (9/037,7): )901١,3(‏ على التوالي 
يأتي تواجد مسئول بدرجة نائب رئيس جامعة لتكنولوجيا المعلومات 
وتفعيل الإدارة الإلكترونية في المرتبة الثالشة كرؤية للمستقبل أجمع 
عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بنسب (9055,8)» 
(9/0725)» (9,023,5) على التوالي حسب الترتيب. 
يأتي تحقيق التكامل والربط الإلكتروني بين كليات ومعاهد الجامعة في 
المرتبة الرابعة كرؤية للمستقبل أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات 
ومراكز المعلومات بنسب (٠05/)؛‏ (050/) (,9/051) على التوالي 
يأتي مواكبة التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا والاستفادة منها 
في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرتبة الخامسة كرؤية للمستقبل 
أجمع عليها العاملون بنظم وشبكات ومراكز المعلومات بنسب 
(057,7)» (9050)» (078,7/) على التوالي حسب الترتيب. 

ت. إجابة الجزء الثالث من التساؤل السادس : ما هو النموذج 

المقترح لمشروع الإدارة الإلكترونية بجامعة الإسكندرية؟ 
أوشبحت نتائج الدراسة أن :: 


-فريق عمل أو إدارة خاصة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: أول خطوات 
بناء النموذج المقترح هي تشكيل فريق عمل يتكون من المدير التنفيذي 
لمعلومات الجامعة رئيساء وعضوية مديري مشروعات تطوير نظم 
وتكنولوجيا المعلومات؛ ومديري وحدات الخدمات الإلكترونية. 
والفاعلين من الجهاز الإداري بالجامعة. ويعمل هذا الفريق على: 

- وضع خطة إستراتجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة مستعينا 
بجهات خارجية لها الخبرة العلمية والعملية» وتكوين فرق عمل للتنفيذ 
والمتابعة وتقديم التقارير أولا بأول عن سير العمل وتقدمه» والمشكلات 
التي تعترضه. وكيفية التغلب عليها. 

5« مكرفات الغطرة الأاستر اقفية وأوليها الرديية »«الاوتقوا عاشي 
الإسكندرية تكنولوجياً حتى تصبح قادرة على بناء رأس المال البشري 
والمعرفي وتخليق المعرفة وإدارتهاء ومنافسة الجامعات العالمية في 
تكتمع والتطيان المدرفة 8 

لأدالريبالة الفكز ل للاذار #الالكتووستفى حنم إداذاك الحاففة لاإقاسة 
معلومات وخدمات الجامعة إلكترونيا للمستفيدين من خلال شبكات 
ومراكز معلومات الجامعة بشكل مباشر وسريعء واستحداث أنماط 
تعليمية جديدة؛ وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال 
التدريب الموجه والمستمر". 


# تليق الوضجع :لهات نخاط القرة والفسعك. الفركن: والتيديدات 

5 5171701 
- نقاط القوة وتتمثل أهمها في: 

ه وجود شبكة معلومات واتصالات. ومجموعة من نظم المعلومات 
الإدارية» وهي نظام الفاروق» ونظام شئون الطلاب» ونظام الدراسات 
العلياء ونظام أعضاء هيئة التدريسء ونظام الزهراء. ووجود إدارة 
عامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم القرار. 
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ه توفر مجموعة جيدة من الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل نظم 
المعلومات وشبكة مركز معلومات الجامعة. 

ه إنشاء وتفعيل وحدات الخدمات الإلكترونية ببعض كليات الجامعة؛ التي 
وصلت إلى إحدى عشرة وحدة بعدما كانت أربعا فقط. 

ه لدى جامعة الإسكندرية قاعدة تكنولوجيه جيدة تتمثل في مشروعات 
تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات يمكن الاعتماد عليها والانطلاق 
منها لتطبيق إدارة إلكترونية فاعلة وناجحة. 

- نقاط الضعف وتتمثل أبرزها في: 

هن عدم وضوح مفهوم الإدارة الإلكترونية عند قيادة الجامعة» وكذلك لدى 
العاملين بنظم وشبكات ومراكز المعلومات. 

ه غياب دور نظم وشبكات ومراكز المعلومات في عملية بناء سياسات 

الجامعة. وعدم الاهتمام بها في بعض الكليات. بالإضافة عدم تفعيل 

مركز المعلومات. 

مازالت أعداد كبيرة من أجهزة الحاسب غير مرتبطة بشبكة الجامعة. 

ه مازالت إدارات الجامعة» وخاصة التي تم توفير نظم لهاء كشئون 
الطلابء والدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس والاستحقاقات» 
تمزج بين العمل الورقي والإلكتروني. 

ه الحاجة إلى مزيد من عمليات التدريب على تكنولوجيا المعلومات 
لتاهيل العاملي بالجامعة لعمليّة التحول الكامل الاحدازة الالكترو نيه 
بالإضافة إلى تخوف بعض العاملين من التحول نحو العمل الإلكتروني 
الكامل. 

ه عدم وجود تنسيق بين الجهود الإلكترونية المختلفة ووضعها ضمن 
خطة متكاملة للانتقال للإدارة الإلكترونية. وتشتت نظم وشبكات 
ماكز المعلونات'نيق حييات إدازيئة محتلفة يكيب ينها الستيق» 
فضلاً عن التوحد فالنظم والشبكات تتبع الوزارة والمجلس الأعلى 
للجامعات, والإدارة العامة تتبع الجامعة. 
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- الفرص المتاحة وتتمثل أبرزها في: 

0ه توجه وطني نحو بناء مجتمع المعلومات والمعرفة واقتحام اقتصاد 
المعرفة لرأب الفجوة الرقمية وتعتبر الإدارة الإلكترونية أحد أهم 
ركائزة. 

هك توجه حكومي نحو تبني الإدارة الإلكترونية والمتمثل في برنامج 
الحكومة الإلكترونية. 

ه دعم وزارة التعليم العالي والمجلس الأعلى للجامعات لمشروعات 
تطوير التعليم» ومنها مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات. 
- التهديدات والمخاطر وتتمثل أهمها في: 

0 غياب الإرادة الحقيقية لدى قيادة الجامعة لتبني مشروع الإدارة 
الإلكترونية والاكتفاء بتنفيذ مشروعات تطوير التعليم المدعومة من 
قبل الوزارة والمجلس الأعلى للجامعات. 

3ق امتافسة شرسة مين الحامفات الحطية والغالتية على ققدي الخدماف 
القلفية و الكحييك انتقرف نا ميا تفجل القخلت عر سو عن 
التكنولوجيا تهديد حقيقي لاستمرار أية جامعة. 

4- الأهداف المحددة ومن أهمها: 

- تطوير العمل الإداري بالجامعة ونقله إلى الإدارة الإلكترونية الكاملة. 

2 فم وأدن المتالة المع هنيو التشوي للهالتة او القدرة عي تليق 

الود فل 

توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة اللازمة 

وبالشكل المطلوب وفي الوقت المناسب» وسهولة الدخول لمعلومات 

الجامعة وتقديم خدمات الجامعة بشكل إلكتروني. 

- محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومي من خلال 
توفير خدمات الجامعة 5 ١‏ ساعة في اليوم ‏ أيام في الأسبوع. 

-٠‏ الخطط التنفيذية والجدول الزمني 

- الميكنة الكاملة لجميع الأعمال الإدارية بالكليات التي تتضمن وحدات 
الكواك اولكترو مه كلذل خطة قسين #جننها مله 
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- استكمال إنشاء وتفعيل وحدات الخدمات الإلكترونية بباقي كليات 
الجامعة خلال خطة متوسطة المدى مدتها سنتان؛ حيث إن المتبقي 
من الكليات اثنتا عشرة كلية بحيث يتم إضافة ست وحدات إلكترونية 
كل عام. 

- تبني نظم لإدارة المعرفة ونظم دعم القرار والاستعانة بمحللي الموارد 
المعرفية ومطوري رأس المال الفكري خلال خطة قصيرة مدتها 
ملقة أشتهل. هي الشوورن الأرلن لشفية المشروع, 

- تقديم جميع الخدمات الجامعية في شكل إلكتروني كامل بنهاية السنة 
الخامسة والأخيرة للخطة؛ حيث يتم ميكنة 9٠١‏ من الخدمات 
وتقديمها للمستفيدين كل سنة. 

- تغيير بنية الهيكل الإداري من الشكل الهرمي التقليدي الجامد إلى 
الهيكل الأكشر تطورا وملائمة للإدارة الإلكترونية» وهو الهيكل 
الشبكي المرن بنهاية السنة الخامسة للخطة. 

١‏ الميزانية: تحظى مشاريع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات؛ التي 
تمثل قاعدة الانطلاق لمشروع التحول نحو الإدارة الإلكترونية 
بجافية الإسكندرنية بالدعم العالى من السجلدن الأعلى؛ ولكنها تختاج 
إلى دعم قوي من قبل إدارة الجامعة. 

5- تحديد البدائل الإستراتجية واختيار البديل المناسب: ويعتبر الاعتماد 
على مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات والمنفذة بدعم 
من المجلس الأعلى للجامعات كقاعدة انطلاق لتحقيق مشروع 
الإدارة الإلكترونية بالجامعة» وذلك من خلال توحيد الجهود وزيادة 
الدعم المقدم لهذه المشروعات من الجامعة البديل المناسب. 

-١7‏ المتابعة والتقييم : مراجعة نتائج الخطط الإستراتجية قصيرة الأمد 
وفق البرنامج الزمني الموضوع. وذلك بالاستعانة بأدوات لقياس 
الإنجاز الحالي» وتحديد المعايير المستهدفة» من أجل تحديد الفجوة 
في الأداءء وطرق التغلب عليها. 


5- متطلبات نجاح نموذج تطبيق الإدارة الإلكترونية المقترح ويتطلب 
العو ذه ادر متحدويعة ميق النقتكن لك كه المطلات الفندة: 
والمتطلبات الإدارية والتنظيمية: والمتطلبات التشريعية 
والمتطلبات الأمنية. 


ثانيا: التوصيات 

بعد استعراض واقع الإدارة الإلكترونية بنظم وشبكات ومراكز 
المعلومات بجامعة الإسكندرية نود أن نشير إلى مجموعة من التوصيات 
لعلها تكون خير معين لجامعة الإسكندرية والقائمين عليها في دعم عملية 

تفعيل الإدارة الإلكترونية بها: 

-١‏ على إدارة الجامعة أن تتبنى خطة إستراتجية واضحة للتحول نحو 
الإدارة الإلكترونية فلم يعد أمر في إطار الاختيار وتعداه إلى مرحلة 
الإجبار. 

؟- أن تعمل إدارة الجامعة على إيجاد آلية للربط بين إدارة مشروعات 
تطنوون التعليم والكئ: تعد قاعدة الاق مشزو+ الأدانالالكتوؤئية 
وإذارة الحاتية 

"- أن تتبنى إدارة الجامعة نظم معلومات أكثر قدرة على إدارة المعرفة 
والتقطبيظ: انمقو قدي التتهر بالحاينة حطارك نهل بام للق 
بسمعتها وتاريخها. 

:-يجب على إدارة الجامعة إيجاد آلية ناجعة لتفعيل دور نظم المعلومات 
الإدارية في مختلف كليات ومعاهد الجامعة ولايترك الأمر لإدارة كلية 
وحريتها في تفعيل هذه الأنظمة أو حتى الإستعانة بأنظمة أخرى. 

ميل قور موهر المعارمات وقياسه مياه الك إنشا من احلهناء 
ليتكامل دوره مع مشروعات تطوير التعليم وفي مقدمتها نظم 
المعلومات الإدارية وشبكة مركز معلومات الجامعة. 


5د كدو اف حنادة لدويكة الشوناق الإدارني والخاسة لغيه ديل 
الإدارة الإلكترونية» من خلال نشر الثقافة الإلكترونية والتوعية بأهمية 
الإدارة الإلكترونية. 

أذ إعادة كيكلة النطيام الإذارئ التفليدي العسيطن إلئ النطاء الإداويي 
المرن ذا الهياكل الشبكية والذي يضمن مشاركة أكبر من المستويات 
الإدارية في صناعة القرار. 

العمل على إصدار لوائح جديدة تعطي مساحة للإبتكار والإبداع 
اللازمين لتحول نحو الإدارة الإلكترونية. 

4 العمل عل :دعم التتساف الإذارونة اللازينة كاذ اززة الالكترروفية لكي 
تعاني الجامعة من نقص حاد فيها. 

٠‏ ضرورة تبني آليات إدارية جديدة تشمل إعادة الهندسة والقياس 
الترجحي والتستفيظ الاسق اسهي رو الشييم المتدو ان نو تفاط 
وموارد المشروع وتخطيط الجودة لمنع الخطأ. 

نافرك لأوالة كافية الندزفاك الدى رسن تفعيطل الاخازدة 
الإلكترونية وبخاصة المعوقات المالية والإدارية والبشرية. 

5- العمل على تبني استراتجية (رؤية مستقبلية) للإدارة الإلكترونية 
للجامعة بصفة عامة ولنظم وشبكات ومراكز المعلومات بصفة 
خاصة ويمكن في هذا الإطار تبني أو الاسترشاد بالنموذج الموجود 
بالدراسة. 

الدراسات المستقبلية: 
نرق الناحفه اكه الدز إسة ضع الدات اسع انامز يه من الدزانناك 

في موضوع الإدارة الإلكترونية في تخصص المكتبات والمعلومات» ومن 

موضوعات الدراسات المستقبلية ما يلي: 

١-دراسة‏ القيمة المضافة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية. 

"-دراسة دور الإدارة الإلكترونية في بناء وتطوير رأس المال الفكري 
والمعرفي. 

"-دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الديمقراطية المعرفية. 

:-دراسة تطوير آليات الإدارة الإلكترونية للقضاء على عدم المساواة 
الرقمية. 


0ك 


مصادر الدر اسة 


أولا : المصادر العربية 

)١‏ أحمد أنور بدر . المكتبات ومراكز المعلومات النوعية ._ الإسكندرية: 
دار الثقافة العلمية»9١٠5.‏ 

؟) هل يمكن أن تتحول الأفكار إلى رأس مال: دراسة في مداخل 
ومكونات ومنظورات وأدوار رأس المال الفكري في إدارة المعرفة 
. مجلة مكتبة الملك فهد مج ا ١ع‏ (رجب_ذو الحجة 557١‏ ١اه/‏ 
يونيو-نوفمبر ١٠١٠م)._‏ متاح في: 
/عط تتدعة 111/1 /ناع خطعع 012 عمط كذ /د5. 5077 . لمكا 171717//:مخخط 
07/9107 112 
1ح / م سخ نا 1/7011 
0 00 

11111/11112175 01111111 
م 7/1 1157م 

*). السياسة المعلوماتية وإستراتجية التدمية + دزاسات شاملة لمصور 
والوطن العربي وبعض البلاد الأوربية والأمريكية والأسيوية 
والإفريقية ._ القاهرة : دار غريب للطباعة » .5١١١‏ 

4) محمد فتحي عبد الهادي. المكتبات الجامعية: تنظيمها وإدارتها 
وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي._ 
طءً. القاهرة:دار غريب للطباعة١١٠١35,‏ 

م( أحمد فخري الهياجنة . إدارة مشاريع الحكومة الإلكترونية تجارب 
عربية وعالمية ._ متاح في: 

)1١‏ 12]5/21:200/11222ع7تنا00/ع11طنام/ؤوم تامع /ع111.01:8/121200. ١‏ لهم طن // :ماغخط 
لم هم 


) أحمد نبيل فرحات . الإدارة الإلكترونية ._ متاح في 
[مطغط. 1 نت طا/ططامء. 0 1دكتاكء 5 تل خط. 191557// :مط 


0ك 


7) إنشاء شبكة معلومات تربط كليات جامعة الإسكندرية._جريدة 
أمواج._ متاح في -21]1016/تامء.عناع2 الكطتة. 171757//:صاخط 
امعط ؟ 5١١‏ -10-عاعمزاه 

4 إيمان حسن مصطفي خلوف . واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر 
المديرين والمديرات/ إشراف حسن تيم؛ علي حبايب ._ 
نابلس(فلسطين): !.خلوف.١٠١7م(أطروحة‏ ماجستير)._ جامعة 
النجاح الوطنية. كلية الدراسات العليا. متاحفي: 
-1125/211/ا1تده !عل /وع]1و/تتلع.طه 131.22 0طاء5//:ماخط 
110116_121256106121.001ع16ع_ع لطاع ططاع أممطا_ا لدع /و1وعطا 

)٠‏ إيمان عبد الوهاب هاشم . تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
في جامعة أسيوط / إشراف عواطف محمد حسنء حنان صلاح الدين 
الحلواني._ أسيوط: أ.هاشم:59١٠٠.(‏ أطروحة ماجستير)._ جامعة 
أسيوط.كلية التربية.قسم أصول التربية. 

١)برايان‏ هوبكنزءجيمس ماركهام . الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشرية/ترجمة خالد العامري ._ القاهرة: دار الفاروق للنشر 
والتوزيع»"١٠5.‏ 

)١١‏ بشير عباس العلاق . الإدارة الرقمية: المجالات والتطبيقات ._ أبو 
ظبي(الإمارات): مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتجية: 
016 , 

)١‏ تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواجهة تحديات 
اقتصاد المعرفة._ بيروت: الامم المتحدة؛ اللجنة الاقتصادية 
والاجتماعية لغرب اسياء .5١١١‏ 

)١ 5‏ ثابت عبد الله إدريس . نظم المعلومات الإدارية في المنظمات 
المعاصرة ._ الإسكندرية: الدار الجامعية»/1١١٠7.‏ 


5 ) جواهر أحمد القناديلي . الخدمات الطلابية ._ القاهرة: بميك»"١٠٠.‏ 

5) جورج إسحاق حنين . مفهوم الإدارة الإلكترونية ووظائفها . الإدارة 
المركزية لمركز المعلومات والتوثيق.مكتب الوزير. وزارة المالية. 
مصر.-_ متاح في 
1/1 طق تش /عع0111 1/101)02116155/ئع. 5077. 001ط. 177177577//: اط 
01م.عتممتاععاء ١01/٠ ١‏ " /امعمسيععدمد1الطاعتوعوء 

١‏ ) حاتم بن صلاح أبو الجدائل . رأس المال البشري: إدارته وقياسة 
واستكثمازه. القاهزة؛ بميك: 5١1‏ 

)حاتم سحعة لكين محمد حمدي . متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
كستكل لتكدين 'قعالنة اللبتكلد كذ السكوبية الفصبو نه كر أبية تطريقية 
على جامعة الزقازيق/ إشراف محمد نجيب صبري محمود. يسري 
السيد يوسف جودة._ الشرقية: ح.سعد الدين»7١٠٠3.(أطروحة‏ 
ماجستير)._ جامعة الزقازيق.كلية التجارة.قسم الإدارة. 

4 حسين بن محمد الحسن . الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق 
المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية: نحو أداء متميز في القطاع 
الحكومي ._ الرياض: ١7-١7‏ ذو العقدة 57 ١ه‏ / الموافق 4-١‏ 
نوفمبر 5١٠5م‏ ._ متاح في < 
1015/3 //011.53/011ع.103. 57 111. 177177177 // اط 
01م © أنه / "صمط لكل م لأطعاده ن)لطكة 01111 نتتاع> 

)٠١‏ حمد عبد الله محمد الأشهب . دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء 
العاملين في المديرية العامة للسجون / إشراف أحمد عودة عبد المجيد 
عودة._ الرياض: ح.الأشهبء ١5١1ه‏ (١١1م).‏ (أطروحة 
ماجستير) ._ جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.كلية الدراسات العليا. 
قسم العلوم الإدارية._ متاح في 

1117/17 .121155.6011.52/ _122_25/.../دعدع11 )عن 11121:/5آ21 1م101 / 1خ‎ 5٠ )١ 
0٠١ كلم‎ 


0ك 





)١١‏ حمد قبلان آل فطيح . دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي 
بالأجهزة الأمنية: دراسة مسحية علي ضباط المنطقة الشرقية/ 
إشراف محمد سيد حمزاوي._ الرياض: ح. آل فطيح: 
84ه(8١٠١1١م)‏ أطروحة (ماجستير)._ جامعة نايف العربية 
للعلوم الإدارية. كلية الدراسات العليا. قسم العلوم الإدارية._ متاح في 
: /1131آ[ له 11م 1/101 خربة5. 17م ه.121155. 17 
لم“ ١‏ ١٠_١١_كة_ط2)/.../وعدوع1‏ 501001121 

*"") حنان صادق محمد . إدارة المعرفة وتنمية القدرات الإدارية: نحو 
رؤية مستقبلية._ 0111221[ 1325تنةطلك ._ ع" ١(يونيو _.)50١٠١‏ 
مداع في 
01000م. 0185/1202 . 5ه 1تكة:1ط7قع.01311021 [. 177177577//: اط 
ث4 551:5011١-‏ حل كع ]1ع هت مااع اممء_مامع- 
:5ه :3-1 :75ئلىة حل زوع 5 5-١‏ 1١ل‏ 
0-١"‏ لطع ]ع 7غ 

7)خالد ممدوح إبراهيم . الإدارة الالكترونية ._ الإسكندرية: الدار الجامعية: ١٠١١؟.‏ 

65) خبراء مركز الخبرات المهنية (بميك) . نظم المعلومات وقواعد 
البيانات ._ القاهرة: بميك»7١0١٠.‏ 

5 خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة (بميك) . الإدارة الإلكترونية 
في الشئون الإدارية._ ط؛ ._ القاهرة: بميك»5١٠٠.‏ 

) رأفت رضوان . الإدارة الإلكترونية._ متاح في: 

15 ام».ع ناودع 21م معلصدط. 17717777 
7].001عتطع2328_ع 01 متاعع اء/ 
) ربحي مصطفى عليان . إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر 
التعلم ._ عمان(الاردن): دار صفاء للنش والتوزيع»5١٠5.‏ 
4)رمضان محمد محمد السعودي . التخطيط الاستراتيجي وجودة 
تسويق الخدمات الجامعية._الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية 
51 
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)'"٠‏ ساري عوض حسنات . معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الجامعات الفلسطينية/ إشراف عادل عبد الفتاح سلامة ._ القاهرة: ع. 
حسناتء؛ ١١١٠.(أطروحة‏ ماجستير)._ جامعة الدول العربية. 
المنظمة العربية للتربية والثقلفة والعلوم. معهد البحوث والدراسات 
التربوية. قسم الدراسات التربوية. 

)١‏ سبهاش بهاتنا غار . الحكومة الإلكترونية والوصول إلى المعلومات 
._ متاح في 
٠١"‏ كتلعج /وعن مقط /متدع 0م /1ه21115ع0.[/ع01. 3ع 0م//نما؟ 
501 عء/ 

)١‏ سحر قدوري . الإدارة الإلكترونية وإمكانياتها في تحقيق الجودة 
الشاملة مجلة المنصور._ ع4١ج71(١٠١0٠0)._‏ متاح في 


6 1011162210 جتعطن؟ 135[7/اع0. [كة755.1// :خط 

) سعد غالب ياسين . أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا 
المعلومات ._ عمان(الأردن): دار المناهج للنشر والتوزيع»7١١١5.‏ 

4" الإدارة الإلكترونية ._ عمان(الأردن): دار اليازوري العلمية للنشر 
والتوزيع» .5١٠١١‏ 

0" الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية._ الرياض: معهد الإدارة 
العامة ,5٠٠١6‏ 

1") سميرة مطر المسعودي . معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة 
الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من 
وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية ._ الجامعة الافتراضية 
الدولية (المملكة المتحدة)._متاح في 1 
-165ع15/065]3ءمة 2 -طاع تدع دوع 1 /كلنا.مء.عطةطلة. 177177577//: خط 
-عط]-10ا-ع103ء17م0ع -ع-11626102-01ممة-عط- 0 
01-11110211-15165.001-]11 111211256116 
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سوسن طه ضليمي . استخدام النظم الآلية في إدارة المعرفة: دراسة 
ميدانية على أمانة مدينة جدة ._ مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية._ 
مج18١.ع7(رجب-_ذو‏ الحجة577 ١ه/مايو-نوفمبر _.70١7‏ متاح 
في: 
اع طلعة 11/135 /1ع لطاع 013 ع0 كذ أ/د5. 5077 . لمكا 171517// :مط 
0/0 11ظ1 
1/7 11 ا 1ه 
كلم. ١7٠١‏ 

") شريف كامل شاهين . إدارة المكتبات الرقمية ._ مكتبات . نت ._ مج 
٠‏ ع؟(أكتوبر » نوفمبر . ديسمبر 7005). 

7) شعبان عبد العزيز خليفة . المحاورات في مناهج البحث في علم 
الفكنينات: والمعلو متاك “طلا «القاهر 8 الذان المصوية اللينائية: 
0 03 

4") عادل حرحوش المفرجيء أحمد علي صالح . رأس المال الفكري: 
طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه. ٠١‏ القاهرة: المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية» .5٠١“‏ 

٠؟)‏ عبدا لحميد عبد الفتاح المغربي . الإدارة الإستراتيجية بقياس الأداء 
المتوازن ._ المنصورة: المكتبة العصرية:»5١٠5.‏ 

١؟)‏ عبد الرحمن توفيق . التخطيط الاستراتيجي: هل يخلو المستقبل من 
المخاظن . القاهرة يميك: :5 

)عبد الوحمن سعد القزفي: “تطبيفات الإداز» الإلكترونيّة في الأجهدة 
الأمنية/ إشراف محمد فتحي محمود ._ الرياض: ع.القرني.57/8 1ه 
0١٠٠م)._‏ أطروحة (ماجستير)._ جامعة نايف للعلوم الإدارية. 
كلية الدراسات العليا. قسم العلوم الإدارية._ متاح في 
لم !ا لج15/5وعط)/ 001/١‏ ط/ع:1120110110110.01. 177177177 / :خط 

"؟) عبد اللطيف محمود مطر . إدارة المعرفة والمعلومات ._ 
عمان(الأردن): دار كنوز المعرفةء/ا١١7.‏ 


0ك 


44 عرض غن الحكومة الإلكترونية :_ بؤابة الحكومة المصرية. .متاح 


في 
عم 2121/00 /عع. 01.507 لاع »ه. 17717/177//: اط 
501 

5 ) عرض عن برنامج الحكومة الإلكترونية المصري.._ بوابة الحكومة 
المصرية .متا في 
)ءطو كه /عع. 01.5077 تكع». 177177177//: خط 
501 


1 ) عصام محمد عبيد . التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات: 
دزانة تخطيطية في الأننين و المعاريز للروية والزيدالة في جتنم 
المعرفة._ دراسات المعلومات._ ع: (يناير _.)35٠١5‏ متاح في: 
01م ١ "١‏ روم 52/11 نالع تتط. و00 //:مغط 

5) علاء عبد الرازق السالمي . نظم إدارة المعلومات._ القاهرة: المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية.١٠٠.‏ 

) خالد إبراهيم السليطي . الإدارة الإلكترونية ._ عمان(الأردن) : 

دار وائل» ,3١١/8‏ 

141') عماد حسن عبد الحفيظ أحمد محمد. الأنشطة التسويقية لخدمات 
المعلومات الإلكترونية بمكتبة الإسكندرية._الإسكندرية: دار المعرفة 
العامعنة 2 2 

_. عمر أحمد همشرى . الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات‎ )٠ 
.٠٠١١ءءافص عمان(الأردن): مؤسسة الرؤى العصرية: دار‎ 


١‏ ) فيصل بن مصطفى محمد الجابري . تأثير الثقافة التنظيمية على أداء 
الموظف في الإدارة الإلكترونية "دراسة استطلاعية على موظفي 
جامعة الملك عبد العزيز بجدة"/ إشراف أحمد بن دواد المزجاجي. 
جدة(السعودية): ف.الجابري١١157ه(1:٠٠‏ 5 (اطروحة 
ماجستير)._ جلمعة الملك عبد العزيز.كلية الاقتصاد والإدارة.قسم 
الإدارة العامة. 
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0 فيد ل زوهار . محور: تقنية المعلومات والكمبيوتر: الإدارة 
الإلكترونية._ الحوار المتمدن._ ع 6١5١(ديسمبر _.)3٠١4‏ متاح 
في 


1 7210-1 م21.35. 017 حا /ته اع لاع 01. 5ه اتتعطة. 17717177 / :خط 
هه" 


57 ) فيصل محمود الشواورة . أثر تطبيق الإدارة الاإلكترونية في رفع 
مستوى الرضا لدى الطلبة في جامعة مؤته؛ .٠ ١ ١‏ _ متاح في 
-م051[(01021.6010/1221312/57م.5105//:ماغط 
0/1 /امعامم» 

4) كتيب إنجازات ومخرجات مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 
المعلومات بجامعة الإسكندرية خلال العام المالي _.7١0١77/50١١‏ 
متاح في: -8 ٠‏ /16/0/نامء.عاع 00ع.5ع00//:وماغخط 
١‏ نام غنلء/011551775 1 1ع ترا ١‏ 11717 طع[1 ٠‏ لطا 

65) لمين علوطي . الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ._ بحوث 
اقتصادية عربية ع7 4(ربيع8١٠3)‏ ._ متاح في: 
معط -----/ 01 لج ؟ ؟ عع ]01 لحتام». لع تق طادء . 117977// :خط 

1 ) محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات واتجاهات الإدارة 
الحديقة” القاهر داف الهاقي الطواهة والنفق 14 لذ 

لاةابحيد الفسيزفى. الإذارة الالكترونيية للنتقنات الشقيبة, 
الإسكندرية: دار الفكر الجامعي»08٠7.‏ 

محمد بن سعيد محمد العريشي . إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة (بنين)/ إشراف 
سلطان بن سعيد مقصود بخاري ._ مكة المكرمة: م. العريشيء 
8ه (8١٠10١م)‏ أطروحة (ماجستير)._ جامعة أم القرى. كلية 
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المعلومات الاستراتيجية: منظور الميزة الاستراتيجية._ 
عمان(الأردن): دار الثقافة للنشر والتوزيع» ١5‏ 570. 

4 ) محمد فتحي عبد الهادي . نحو نموذج عربي لمجتمع المعلومات 
والمعرفة ._ مجلة الفهرس ._ ع 4؟ (أكتوبر 2004). 

)٠6‏ محمد محمود المكاوي . اقتصاديات نظم المعلومات._ الإسكندرية: 
مؤسسة رؤية للطباعة والنشر والتوزيع١١١5.‏ 

محمد محمود مكاوي . الإدارة الإلكترونية في قطاع الشركات بالتطبيق 
على مجموعة توشيبا العربي._ 01121 [__كمطة ه0961 ._ ع 3 
(ديسمبر ,)2١٠١‏ 

)1١‏ محمود حسين الوادي؛ بلال محمود الوادي . المعرفة والإدارة 
الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة ._ عمان (الأردن): دار صفاء 
للنشر والتوزيع»١١١5.‏ 

؟1) روان سليم الأغا وآخرون . العلاقة بين المتغيرات التنظيمية وتطبيق 
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جامعة الأزهر بغزة._ مج5١ءع١ .)501١7(‏ 
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م.السميري».1١٠٠٠م(أطروحة‏ ماجستير)._الجامعة الإسلامية- 
غزة. عمادة الدراسات العليا.كلية التربية.قسم أصول التربية / الإدارة 
التربوية._ متاح في: 
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5 ) مزهر شعبان العاني» شوقي ناجي جواد . العملية الإدارية وتكنولوجيا 
المعلومات ._ عمان(الأردن): إثراء للنشر والتوزيع» .5٠0١4‏ 
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مقناني صبرينة . مشروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر: خطوة نحو 
إرساء مجتمع المعرفة ._ المؤتمر ال77 للاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات ._ الدوحة (قطر) ٠١ ١‏ نوفمبر 7١١١م.‏ 

75) ملخص وثيقة برنامج الحكومة الإلكترونية المصري الاصدار -١‏ سنة 
4 مصدر سابق._ متاح في 

06121116.2507/كأتطاع متنا 00 لع 1طوته أعع. 1.5077( تاعء. 1771775177//: مط 

ملخص وثيقة برنامج الحكومة الإلكترونية المصري الإصدار -١‏ سنة 
4 بوابة الحكومة المصرية ._ متاح في 
01011023 /عع. 5077 .م لاع ء. 177177177// :خط 
501 

)منال صبحي محمد الحناوي. الاستراتجية الآمنة للحكومة 
الإلكترونية._ المؤتمر السادس لجمعية المكتبات والمعلومات 
الجعرويةز البححةه النعاوعيية الأعكية النتجافير والتيوريداك 
والتطبيقات._ الرياض: ١١-7١‏ ربيع ثاني 547١‏ 1ه 7-56 ابريل 
١لم)‏ 

4) منى عبد العزيز عبد الغفارء إيهاب سعيد رجب . النظم الآلية 
بالمكتبات: من الحوسبة إلي الرقمنة._ الإسكندرية: العبادي للنشر 
والتوزيع»١١١5.‏ 

١‏ موسى عبد الناصرء محمد قريشي . مساهمة الإدارة الإلكترونية في 
تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي : دراسة حالة كلية 
العلوم والتكنولوجيا بجامعة - بسكرة - الجزائر ._ مجلة الباحث ._ 
ع5(١١1١)._‏ متاح في 
1م ١٠١‏ ت تع /اعط.010عتنا!. ماع تعس / :ماخ 

)"١‏ ميشيل مان . موسوعة العلوم الاجتماعية/ترجمة عادل مختار 
الهوارى»سعد عبد العزيز مصلوح .. القاهرة: دار المعرفة 
الجامعية ,١9995‏ 
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1ا) نجم عبود نجم . إدارة اللاملموسات: إدارة ما لا يقاس._ 
عمان(الأردن): دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» .50٠١‏ 

*") إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتجيات والعمليات. ط١3._‏ 
عمان(الأردن): مؤسسة الوراق» .5٠١8‏ 

4 الإدارة والمعرفة الإلكترونية: الإستراتيجية - الوظائف - المجالات 
._ عمان (الأردن): دار اليازوري؛ .5٠0١5‏ 

5/) نهلة فوزي مصطفى.نظم وخدمات المعلومات في مراكز المعلومات 
الصحفية بالإسكندرية في عصر المعرفة: دراسة تخطيطية._المجلة 
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1" هانئ عبد المنعم محمد حسن خليفة . مدخل مقترح لاستخدام الإدارة 
الإلكترونية في تحسن جودة الخدمات : دراسة ميدانية بالتطبيق على 
الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي في جمهورية مصر العربية/ إشراف 
محسن على عبدة الكتبي» هاني محمد السعيد ._ الإسماعيلية: 
ه,خليفة» ١01٠.(أطروحة‏ دكتوراة)._ جامعة قناة السويس.كلية 
التجارة بالإسماعلية.قسم إدارة الأعمال. 

هشام محمود إبراهيم . كيفية التحول إلى نظام الحكومة الإلكترونية: 
نموذج تطبيقي مقترح._القاهرة: بميك»11١٠.‏ 

هند بنت عبد الرحمن آل عروان . الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز 
المعلومات ._ الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية5754.2١1.ه‏ 
ل 00 ش 

4 هند محمد حامد أحمد . استخدام أساليب الإدارة الإلكترونية الحديثة 
لتفعيل دور التجارة الإلكترونية بالتطبيق على الشركات السياحية 
المصرية / إشراف عاطف غلوشء. وصال أبو علم ._ حلوان: ه. 
أحمد."١٠٠٠م(أطروحة‏ دكتوراه)._ جامعة حلوان. كلية السياحة 
والفنادق. قسم الدراسات السياحية. 
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)٠‏ ياسر عبد العظيم محمود على . مقومات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بإدارات رعاية الشباب في جامعة سوهاج/ إشراف جمال محمد علي 
يوسف. مؤمن عبد العزيز عبد الحميدء إيمان محمد أحمد أبو فريخه.- 
أسيوط: ي.علي:١١١٠7.(أطروحة‏ الماجستير)- جامعة أسيوط .كلية 
التربية الرياضية. 
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